Microsoft Extended Hardware Plan

@ Microsoft
Dokument med produktinformation

Foretag: Microsoft Ireland Operations Limited, The Atrium Produkt: Tackning av Funktionsfel
Building, Block B, Carmanhall Road, Sandyford
Business Estate, Dublin 18, Irland.

Detta dokument sammanfattar de viktigaste funktionerna for din produkt. Det &r inte skraddarsytt efter individuella behov och kan darfér inte ge all
information som ér relevant for dina tackningskrav. Fullstandig information om avtalet samt forhandsinformation fér avtalsforhandlingen finns i andra
dokument.

Vilken typ av produkt ar det har?

Tackning av Funktionsfel ar inte en forsakringsprodukt och tillhandahalls av Microsoft Ireland Operations Limited. Denna tackning ger tackning for att
ersatta din kvalificerade Microsoft-produkt mot Funktionsfel upp till hogst tva (2) ersattningsprodukter.

‘f“ Vad tacks? E Vad tacks inte?

Det nedanstdende kan tickas i enlighet med Microsoft % Oavsiktliga skador.
Extended Hardware Plan. Information om tillimplig % Befintliga skador.
tackning finns pa ditt kopbevis. % Normalt slitage eller gradvis férsamring av

produktens prestanda.
% Kosmetisk skada inklusive forstorelse, repor och
bucklor, om inte sadana kosmetiska skador orsakar

v Funktionsfel nedsatt funktionalitet.
Tackning ges for antingen reparation eller utbyte av % Dataforlust eller restaurering.
din kvalificerade Microsoft-produkt i handelse av x
Funktionsfel upp till produktens ursprungliga
inkdpspris.

E Ar tickningen begrinsad?

! Produkten maste kopas fran Microsoft eller en
aterforsaljare for att omfattas av tackningen.

Var giller tickningen?
v Landet i vilket du képte Microsoft Extended Hardware Plan.

.aa Vilka dr mina skyldigheter?
!

Ansprak maste meddelas sa snart som mojligt efter det att incidenten som ligger till grund for anspraket
intraffade.

! Du ansvarar for regelbunden sakerhetskopiering av all programvara och/eller alla data, framfér allt innan
servicen som tdcks av denna policy inleds. Programvara och/eller datadverforings- eller
aterstallningstjanster tacks inte.

! Du maste svara arligt och efter basta férmaga pa fragor samt vara noga med att inte gora nagra



vilseledande framstallningar, eftersom din policy kan ogiltigforklaras om du inte lamnar korrekt
information.

Nar och hur betalar jag?

Betalning gors till fullo vid kop av Microsoft Extended Hardware Service-produkten.

E N3r borjar och slutar tickningen?
Tackning for ett Funktionsfel borjar nér tillverkarens originaldelar och/eller arbetsgaranti [6per ut och
fortsatter under resten av den I6ptid som anges i dina policyuppgifter eller tills ansvarsgransen har uppnatts,
beroende pa vad som infaller forst.

m Hur upphéver jag avtalet?
Du kan upphava denna tackning nar som helst genom att informera oss pa kontaktuppgifterna nedan:
e  Skriv till: Product Cancellations, Microsoft Ireland Operations Limited, The Atrium Building, Block B, Carmanhall
Road, Sandyford Business Estate, Dublin 18, Irland.
e E-post: msespbus@microsoft.com
e Telefon: Du finner telefonnummer pa http://support.microsoft.com
ANGERFRIST

Om din begaran att upphava avtalet sker inom fyrtiofem (45) dagar fran policyns inképsdatum, kommer du att fa en
aterbetalning pa hundra procent (100 %) av det policypris som betalats till dig, forutsatt att inga ansprak har gjorts under
den perioden.

EFTER ANGERFRISTEN

Om din begaran att upphava avtalet sker efter fyrtiofem (45) dagar fran policyns inkdpsdatum, kommer du att fa en pro
rata-aterbetalning av det policypris som betalats till dig, forutsatt att inga ansprak har gjorts.



mailto:msespbus@microsoft.com
http://support.microsoft.com/
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"MICROSOFT EXTENDED HARDWARE PLAN”

Kommersiellt Serviceavtal
Villkor

Forvara detta viktiga avtalsdokument med villkor (“Serviceavtal”, “Avtal”) och Inkdpsbeviset tillsammans pa ett sakert stélle, eftersom de behovs vid ett
Ansprak. Informationen i detta Avtalsdokument &r avsedd att fungera som en vérdefull referens fér att hjalpa dig att faststélla och férstd "VAD SOM TACKS”
av detta Avtal. Kontakta Administratoren pa 65-63709000 om du har frédgor som rér informationen i detta Avtalsdokument eller allmént om tackning.

DEFINITIONER

| hela detta Avtal har féljande ord skrivna med stor bokstav den betydelse som anges nedan:
e "Vi”", "Oss”, "Var/Vart”, “Leverantor”, “Garantigivare” eller ¢ "Ansprak”: En begéran av Dig om betalning i enlighet med detta Avtal.

".Administcratér": ) Den part eller de parter  som ar skyldiga att o "Funktionsfel”: Nar Din produkt inte kan utféra dess avsedda funktion
tillhandahalla service enligt detta Avtal : e%gens.kap av sewlceavtalets pa grund av mekaniskt och/eller elektriskt fel, inklusive fel i material eller
leverantdr/garantigivare samt hantera administrationen enligt detta Avtal utférande, som uppstar under normal anvindning av Produkten.

i egenskap av Serviceavtalets Administrator, som ar Microsoft. .. A . . . .
9 P ¢ "Overspanning”: Produktskada féljd av for hdg spanningsmatning till

o "Tillverkaren”, "Microsoft”: Tillverkaren av originalutrustningen, vilket Din produkt medan den &r korrekt ansluten till ett dverspanningsskydd,
ér Microsoft Ireland Operations Limited, The Atrium Building, Block B, men inte inklusive skador till fljd av felaktig installation eller felaktig
Carmanhall Road, Sandyford Business Estate, Dublin 18, Irland. anslutning av produkten till en stromkalla.

Webbplats: www.microsoft.com. . .
P e "Serviceavgift”: Det belopp (i forekommande fall) som Du maste betala

o "Aterforsiljare”: Den forsiljare som har auktoriserats av Oss att silja per Ansprak for service som técks av detta Avtal.

detta Avtal till Dig.

e “Du”, "Din": Kdparen/agaren av Produkten/Produkterna som omfattas
av detta Avtal.

e "Reparation”: De atgarder som Vi vidtar for att laga, atgarda eller
aterstélla din Produkt till ett valfungerande skick efter ett Funktionsfel
som tacks av forsdkringen. De delar som anvands for att Reparera

¢ "Produkt(er)”: Den eller de artiklar som Du ursprungligen kopte, eller Produkten kan vara nya, begagnade, reparerade eller icke-originaldelar
efter Var bedémning, en Ersattningsartikel som tillhandahalls av Oss, som som fungerar enligt den ursprungliga Produktens fabriksspecifikationer.)
ska téckas enligt detta Avtal. o "Ersitta” eller "Ersittningsprodukt(er)”: En artikel som i
e “Ursprungligt inkopspris”: Beloppet som Du betalade for tillhandahaller Dig om Vi fastslar att den ursprungliga defekta Produkten
Produkten/Produkterna, exklusive eventuella tillampliga skatter och/eller inte lampar sig for Reparation. Vi kommer i rimlig mdn att utféra
avgifter som anges pa Inkdpsbeviset. reparationer, men vi forbehdller oss rdtten att ersdtta den defekta

Produkten, efter eget gottfinnande, med en ny, ombyggd eller reparerad
modell med lika eller liknande funktioner och funktionalitet och vi
garanterar inte att en ersdttningsprodukt kommer att vara av samma
modell, storlek, matt eller férg som den féregdende Produkten.

e "Inkopsbevis”: Det ursprungliga kopkvitto som tillhandahdlls vid
forséljningsplatsen och som bekraftar det datum da detta Serviceavtal och
Produkten koptes liksom  Avtalsperioden och det specifika
Tackningsplanalternativet.

e "Period”: Den tidsperiod da bestammelserna i detta Avtal &r giltiga enligt
Inkdpsbeviset.

SERVICEAVTALETS PERIOD - TACKNINGENS IKRAFTTRADANDEDATUM

Tackning for ett Funktionsfel borjar nar tillverkarens originaldelar och/eller arbetsgaranti [6per ut och fortsdtter under resten av I6ptiden for ditt avtal,
eller tills ansvarsgransen har uppnatts. Tdckning av Funktionsfel tillhandahdlls av Microsoft och Ansprak som uppstar till félid av Funktionsfel betalas av
Microsoft enligt villkoren i detta Avtal.

PRODUKTKVALIFICERING

For att kvalificeras for Tackning (enligt definitionen nedan) enligt detta Avtal ska varorna vara: (a) en eller flera behériga Microsoft Surface- eller Studio-
enheter; (b) kdpta fran Microsoft eller en Microsoft-auktoriserad aterférsiljare; och (c) ha minst tolv (12) manaders tillverkargaranti.

VAD TACKS - ALLMANT

Detta Avtal tacker ansprak avseende Funktiosnfel.

Under Giltighetstiden, i handelse av ansprak vid ett Funktionsfel, tacker detta Avtal: (i) arbetet och/eller de delar som krévs for att Reparera Produkten;
ELLER (i), efter vart gottfinnande, en Erséttningsprodukt i stillet fér en sddan Reparation. Se avsnittet "ALTERNATIV FOR TACKNINGSPLANER”, som &r
tillampligt pa Ditt Avtal, for fullsténdig information.

Vi kommer att Reparera eller Ersatta din produkt i enlighet med bestdmmelserna i detta Avtal. Om vi beslutar att tillhandahalla en ersattningsprodukt, kan
tekniska framsteg resultera i en Ersattningsprodukt med ett lagre forsaljningspris an den tidigare téckta produkten, och ingen ersattning baserad pa nagon
kostnadsskillnad pa Erséttningsartikeln kommer att tillhandahallas. Alla delar eller enheter som Ersétts enligt detta Avtal blir i sin helhet Var egendom. Ndr
en Ersdttningsprodukt dr tillimplig och tillhandahdlls i stdllet for Reparation, kommer tillbehér, extra enheter och/eller kringutrustning som dr integrerade i
Produkten, men som inte tillhandahélls och inkluderades av tillverkaren i férpackningen och med den ursprungliga férséljningen av den téckta Produkten,
INTE att inkluderas i sadan ersdttning.
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VIKTIGA MEDDELANDEN OM AVTALETS TACKNING

A. Om Vi tillhandahaller en Ersattningsprodukt till Dig:
» Forbehaller Vi oss ratten att ersatta en defekt Produkt med en ny, ombyggd eller reparerad vara med samma eller liknande egenskaper och
funktioner, som kanske inte dr av samma modell, storlek, matt eller farg som den tidigare Produkten.
» Tekniska framsteg kan leda till en Ersédttningsprodukt med ldgre detaljhandels- eller marknadspris an den tidigare Produkten och i ett sadant
fall har Du inte enligt detta Avtal ratt till terbetalning for prisskillnaden.
» Alla delar, komponenter eller hela enheter som Ersétts i en Produkt enligt bestimmelserna i detta Avtal blir i sin helhet Var egendom.

B. TACKNINGEN SOM BESKRIVS | DETTA AVTAL ERSATTER INTE OCH GER INGA DUBBLETTFORMANER UNDER EN GILTIG GARANTIPERIOD FRAN
TILLVERKAREN. Under en sadan period ar allt som técks av tillverkarens garanti tillverkarens enskilda ansvar och tacks INTE av detta Avtal, oberoende
av tillverkarens forméga att uppfylla sina skyldigheter.

C. TACKNINGEN ENLIGT DETTA AVTAL BEGRANSAS TILL VAD SOM BESKRIVS SPECIFIKT | DETTA DOKUMENT, VILKET GALLER FOR DITT AVTAL. Det
som INTE uttryckligen anges héri tacks INTE (inklusive, men inte begransat till, eventuella utbildningstjénster som tillhandahalls separat av Microsoft
eller Microsofts foretradare).

D. DITT ANSVAR: Du ansvarar for regelbunden sakerhetskopiering av all programvara och/eller alla data, framfor allt innan servicen som técks av detta
Avtal. Programvara och/eller datadverforings- eller aterstallningstjénster técks INTE.

ALTERNATIV FOR TACKNINGSPLAN

(Anges pa Inképsbeviset och giiller for Dig)

Vid k&p tillhandah3ller detta Avtal den téckning som beskrivs i avsnittet “VAD SOM TACKS — ALLMANT" ovan med férbehall for féljande bestammelser:

VASENTLIGA DELAR SOM TACKS: Surface surfplatta, Studio stationar dator och/eller bok plus tillhérande nitaggregat med anslutningskablar omfattas
av detta Avtal, nar sadana ursprungligen levererades av Microsoft i ett allt-i-ett-kop.
» OBS - Studio stationar dator inkluderar endast mus och tangentbord nér sddana ursprungligen levereras av Microsoft i ett allt-i-ett-kop ).

» MEDDELANDE — UTTRYCKLIGEN EXKLUDERADE ARTIKLAR: DIGITAL PENNA, TANGENTBORD, MUS OCH TILLAGGSARTIKLAR TACKS INTE ENLIGT DETTA AVTAL
(OAVSETT OM SADANT URSPRUNGLIGEN LEVERERADES AV MICROSOFT INOM ETT ALLT-I-ETT-KOP).

AVDRAGSGILL
Enligt Ditt Avtal kravs ingen Avdragsgill betalning.

ANSVARSBEGRANSNING

Under Din avtalsperiod ska det ackumulerade hogsta belopp som Vi &r skyldiga att betala inte dverstiga det Ursprungliga inkopspriset av Din produkt
("Sammanlagd gréans”). Reparations- och Ersattningsgranserna som ackumuleras mot denna Sammanlagda grans uppdelas enligt f6ljande:

e  For alla tickta produkter i Surface-serien utom Studio:
Ersdttning: Upp till tva (2) Ersdttningsprodukter, efter Vart eget gottfinnande, med tackta Ansprak. Nar denna grans har uppnatts kommer
Tackningen enligt denna plan att upphora, oavsett resterande tid enligt den nuvarande avtalsperioden

e  For Surface "Studio”-serien omfattas endast produkter:
Reparationsgriins: Reparationer for Funktionsfel som tacks eller Ansprak till foljd av 6verspanning (som faststéllts av Oss), tills det totala vardet
pa Reparationer som Vi har levererat &r lika med Produktens inkdpspris. Nar denna grans har uppnatts kommer Tackningen enligt planen att
upphdra, oavsett resterande tid, enligt den nuvarande avtalsperioden

Ersdttningsgrdins: upp till tva (2) Ersattningsprodukter, efter Vart eget gottfinnande, med tackta Ansprak. N&r denna grans har uppnatts kommer
Tackningen enligt denna plan att upphora, oavsett resterande tid enligt den nuvarande avtalsperioden

Om Vi véljer att Ersatta din produkt kan Vi tillhandahalla avancerad ersattningsservice. Nar Vi tillhandahaller avancerad ersattningsservice kan
Ersittningsprodukten levereras till Dig innan Vi tar emot Din defekta Produkt. DU MASTE SKICKA DIN DEFEKTA PRODUKT TILL OSS INOM TIO (10)
KALENDERDAGAR FRAN BEKRAFTAT MOTTAGANDE AV ERSATTNINGSPRODUKTEN. Om Du inte terlamnar den defekta Produkten till Oss inom tio
(10) kalenderdagar efter bekréftat mottagande av Ersattningsprodukten, kommer Du att debiteras en avgift for ej returnerad enhet som motsvarar
Tillverkarens foreslagna pris for Ersdttningsprodukten.

SERVICEPLATS

For tackta Ansprak omfattar detta Avtal forbetald frakt av den bertérda Produkten till serviceplatsen som bestédmts av Administratoren, samt frakt av den
Reparerade produkten (eller Ersattningsprodukten, om tillampligt) tillbaka till den adress som vi har i vara register.

ANSVARSBEGRANSNING

Férutom det som anges i avsnittet "ALTERNATIV FOR TACKNINGSPLAN" som &r tillampligt pa Din képta plan, &r varken Vi eller Aterférsaljaren ansvariga
for eventuella skador eller foljdskador; inklusive, men inte begrénsat till: egendomsskada, forlorad tid eller férlorade data som uppstatt till foljd av
Funktionsfel av nagon produkt eller utrustning, fran forseningar i tjdnsten eller oférmagan att tillhandahalla tjansten, eller som orsakats av bristande
tillganglighet av reparationsdelar/komponenter. Varken Vi eller Aterforséljaren &r ansvariga for ndgra och alla sedan tidigare befintliga férhallanden
(definierade nedan) som du ként till, inklusive eventuella inneboende produktfel.
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VAD TACKS INTE - UNDANTAG

DETTA AVTAL TACKER INTE ANSPRAK | SAMBAND MED ELLER TILL FOLJD AV FOLJANDE:

(a) Alla oavsiktliga skador, vilket innebér fysisk skada pa av skada pa eller med koppling till Produkten, inklusive, men inte
Produkten efter en plotslig och oférutsedd olycka som begrinsat till, utrustning som inte técks och anvinds tillsammans
paverkar produktens funktionalitet med Produkten, (ii) fordréjningar vid tillhandahallandet av service

eller oférmaga att tillhandahalla servicen, oavsett anledning (iii)
bristande tillgang till delar/komponenter, (iv) kostnader som Du
adragit Dig med koppling till anpassade installationer for
montering av Produkten, sasom stativ fran tredje part,
monteringsfasten, anpassade alkover eller liknande eller (v) en
Ersattningsprodukt som &r av annan modell, storlek, matt eller
farg dn den féregaende Produkten. Vi tar inget ansvar, inte heller

(b) Befintliga forhallanden som uppstatt eller &r kinda for dig (“Sedan
tidigare befintliga forhallanden” avser skador eller brister som dr
forknippade med produkten, som fanns innan detta Avtal képtes);

(c) Felaktig paketering och/eller transport av Dig eller Din
representant, vilket leder till skador pa Produkten under
transporten, inklusive olamplig fastsurrning av Produkten under

transport. ° .. ° . °
skadestandsansvar, for nagon part, i friga om egendom,
(d) Modifikationer, justeringar, &ndringar, manipulation eller personskada eller dodsfall som uppkommer utifrén drift,
reparationer utférda av alla andra @n av Oss servicetekniker underhall eller anvindning av Produkten eller en
auktoriserade. Erséttningsprodukt som tillhandahallits enligt bestaimmelserna i
(e) Skador fran kyla eller 6verhettning. detta Avtal.
(f) Normalt slitage. (q) Problem som INTE innebér ett Funktionsfel, inklusive, men inte

begrinsat till, smafel, oljud, gnissel eller Kosmetiska skador
("Kosmetiska skador” syftar pa skador eller dndringar av
Produktens fysiska utseende som inte hdmmar eller hindrar
produktens normala drift, sasom repor, nétning eller dndring av
fdrg, struktur eller yta).

(g) Avsiktlig behandling av Produkten pa ett skadligt,
skadeorsakande, illvilligt, oférsiktigt eller stétande sitt vilket
leder till skador och/eller fel.

(h) Virus, vandalism, férlust, stéld, averkan eller forsvinnande.

() Rost, korrosion, forvridning eller bgjning. (r) Normalt regelbundet eller férebyggande underhill, anvindarens

(5) Djur (inklusive husdjur), djurbosdttning eller insektsangrepp. utbildning eller konfigurerade anpassningar.

(k) Ofdrutsebara héndelser, inklusive, men inte begrinsat till: (s) Service pa Produkten som técks av garanti, férsikring eller annat
kravaller, radioaktiv stralning, krig/fientlig handling eller serviceavtal.

radioaktiv kontaminering, miljéforhallanden, véderexponering ®
eller naturfaror, kollaps, explosion eller kollision av eller med ett
annat objekt, brand, alla typer av regn eller fukt, askvader,
smuts/sand, rék, radioaktiv stralning, radioaktiv kontaminering,
kravaller, krig eller fientlig handling, myndighetsutévning eller fel
i internet eller annan telekommunikation.

Tillbehér och kringutrustning, sasom externa tangentbord eller
tilligg som &r nodvandiga for Produktens grundlaggande
funktioner, men som inte bifogades i forpackningen av
tillverkaren vid forséljningen av Produkten.

(u) Smafel i skirm/monitor, inklusive, men inte begransat till, bilder
som brénts i CRT-, LCD-, LED- eller plasmaskidrmar orsakade av
datorspel eller langvarig visning av en eller flera videosignaler eller
spruckna skdrmar .

(I) Underlatelse att utféra tillverkarens rekommenderade underhall
eller drift/lagring av Produkten i forhallanden som inte foljer

tillverkarens specifikationer eller anvisningar. o . .
(v) Kostnad for forlorade komponenter som inte téacks av Produktens

(m) Olémplig anvéndning av elektricitet och stromvariationer. originaltillverkares garanti eller nagon annan del som inte kérs

(n) Varor som dr foremal for tillverkarens aterkallelse, garanti eller eller &r motordriven, inklusive men inte begransat till delar av plast
omarbetning for att reparera design- eller komponentbrister, eller andra delar sasom tillbehérskablar, batterier (férutom vad
felaktig konstruktion och tillverkarfel oberoende av tillverkarens som annars kan anges i detta Avtal), kontakter, sladdar, sékringar,
férmaga att betala fér sadana reparationer. knappsatser, plastkomponenter eller gjutna delar, reglage och

kablar eller Téckning som skulle bryta mot nagra ekonomiska eller

(o) Varor vars serienummer har tagits bort eller andrats.
handelsrelaterade sanktioner.

(p) Alla foljdskador/indirekta skador inklusive men inte begrénsat till:
(i) egendomsskador, forlorad tid, forlorade data eller forlorad (w)
inkomst till foljd av ett definierat Funktionsfel, icke-definierade
mekaniska/elektriska fel, utbildningstjénster som tillhandahallits (x) Ansprak for aterstillning av programvara eller data, eller for att
separat av Microsoft eller dess dotterbolag, eller nagon annan typ himta data fran din Produkt

Ansvar eller skada pa egendom, personskada eller dédsfall med
anledning av drift, underhall eller anvéandning av Produkten eller

OM DIN PRODUKT UPPVISAR ETT PROBLEM SOM FASTSTALLS VARA UNDANTAGET FRAN TACKNING ENLIGT DETTA AVSNITT, ELLER VID EN
SERVICEINCIDENT DAR DIAGNOSEN AR “INGET PROBLEM HITTADES” FRAN VART AUKTORISERADE SERVICEFORETAG, ANSVARAR INNEHAVAREN FOR
ALLA KOSTNADER | SAMBAND MED SERVICEN, INKLUSIVE KOSTNADER FOR FRAKT OCH/ELLER UNDERHALL PA PLATS.

SA HAR GOR DU ETT ANSPRAK

OBS! INLAMNING AV ETT ANSPRAK INNEBAR INTE AUTOMATISKT ATT SKADAN ELLER FELET PA INNEHAVARENS PRODUKT TACKS AV
BESTAMMELSERNA | DITT SERVICEAVTAL. For att ett Ansprak ska beaktas behover Du forst kontakta Oss for en inledande diagnos av problemet
med Din Produkt. DETTA AVTAL GER | VISSA FALL INTE SKYDD OM DU GENOMFOR ICKE-AUKTORISERADE REPARATIONER.

For basta service ska Du se till att ha Ditt Inkdpsbevis lattillgangligt och ringa Oss pa 65-63709000 eller ga till
www.microsoft.com/surface/business/extended-service-warranty Vara behoriga representanter kommer be Dig férklara problemet med Produkten och de
kommer forst forsoka l6sa situationen via telefon och/eller pa distans. Om det inte gar att atgarda problemet via telefon och/eller pa distans kommer Du
att fa ett nummer for servicebegdran och ytterligare anvisningar om hur service for Din Produkt kommer att ges enligt detta Avtal.
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Ldmna inte in eller returnera Din Produkt till Aterférscljaren, och skicka den inte ndgonstans, om Vi inte har anvisat Dig att géra det. Om vi begér att den
defekta Produkten ska returneras, tillhandahaller detta Avtal forbetald frakt bade till och fran Vart auktoriserade serviceféretag och Du maste se till att
foljande skickas med i det forbetalda fraktpaketet:

(1) den defekta Produkten

(2) en kopia av ditt Inkdpsbevis

(3) en kort skriftlig beskrivning av det upplevda problemet med Produkten och

(4) en tydlig angivelse av ditt nummer fér servicebegdran som du fatt av Administratren.

Tackningen géller endast fér berattigad service som utférs av ett serviceféretag, en Aterférsaljare eller en filial som har godkénts av Oss. Om Din Giltighetstid
|6per ut medan ett godkéant Ansprék behandlas, kommer tackningstidenatt forlangas enligt detta Avtal fram till det datum da det pagaende godkéanda
Anspraket har slutforts helt i enlighet med bestammelserna i Ditt Avtal.

FORNYELSE

Denna Plan kanske inte fornyas efter att Din Giltighetstid 16pt ut.

OVERLATELSE
Téackning enligt detta Avtal kan inte 6verlatas till ndgon annan part eller produkt.

UPPSAGNING

Du kan sdga upp detta Avtal nér som helst genom att informera Administratéren pG 65-63709000 (eller skriftligen) om énskad uppségning. OBS! Féljande
uppsdgningsbestimmelser gdller endast den ursprungliga képaren av Avtalet.

e Om din uppséagning sker inom 30 dagar fran Avtalets inkopsdatum erhaller Du 100 procents aterbetalning av det Avtalspris Du har betalat, minus
eventuella Ansprak som betalats av Oss. Om Din aterbetalning inte betalas eller krediteras inom 30 dagar efter Din uppsagningsbegaran till Oss,
lagger vi till ytterligare 10 procent till Din aterbetalning for varje 30 dagar som Vi inte betalar aterbetalningen.

e Om din uppsdgningsbegaran inkommer efter 30 dagar fradn Avtalets inkdpsdatum erhaller du en proportionerlig dterbetalning av det Avtalspris du
betalat, minus eventuella Ansprak som betalats av Oss.

e  Vikan endast sdga upp detta Avtal av foljande skal: (A) utebliven betalning av Avtalets inkdpspris/avgift fran Din sida. (B) vasentligt oriktig framstallning
fran Din sida eller (C) Ditt véasentliga brott mot foérpliktelserna enligt detta Avtal vad galler Avtalsprodukten eller dess anvandning.

— Om Vi sdger upp detta Avtal kommer Vi att skicka ett skriftligt meddelande til Dig minst 15 dagar fére uppségningens ikrafttrddandedatum. Detta
meddelande skickas till Din aktuella adress i Vdra register (e-post eller fysisk adress, i forekommande fall), med angivelse av uppségningens orsak och
ikrafttrddandedatum. Om Vi sdger upp detta Avtal far Du en dterbetalning baserad pa samma kriterier som anges ovan och ingen uppsdgningsavgift
kommer att tillimpas.

KLAGOMALSHANTERING

Avsikten &r alltid att Du ska fa forstklassig service. Om Du trots allt inte &r n6jd med servicen ska Du kontakta en av Varatelefonombud via telefonnumret
som aterfinns pa http://support.microsoft.com eller via e-post msespbus@microsoft.com. Vi talar venska.

Vi svarar inom fem (5) arbetsdagar fran det att Vi mottagit Ditt klagomal. Om det inte ar mgjligt att ge Dig ett fullstandigt svar inom denna tid (till exempel
for att en ingdende undersokning kravs) kommer Vi att skicka ett tillfalligt svar dar vi berattar for Dig vad som gors for att hantera Ditt klagomal, nér Du
kan vanta sig ett fullstandigt svar och fran vem, senast tjugo arbetsdagar (20) efter att klagomalet gjorts | de flesta fall I6ses Ditt klagomal inom fyrtio (40)
arbetsdagar.

Om Ditt klagomal inte &r 16st pa ett tillfredsstallande sétt och om Du fortfarande &r missndjd med Vért slutgiltiga svar pa Ditt klagomal kan Du, i enlighett med
forsakringsdelen av ditt Avtal, skicka ditt klagomal vidare till:

The Financial Services and Pensions Ombudsman (FSPO), Lincoln House, Lincoln Place, Dublin 2, D02 VH29. Tfn: +353 1 567 7000, e-post: info@fspo.ie, webbplats:
www.fspo.ie.

| frdga om forsakringsrelaterade klagomal tacker detta alla kunder, férutom vissa foretag med en omsattning pa over 3 miljoner euro.

Forfarandet inverkar inte pa Din ratt att vacka talan. Observera dock att FOS under vissa omstandigheter inte kan beakta klagomal.

Du kan aven kontakta den Allmédnna reklamationsndmnden som hanterar tvister mellan konsumenter och foretag.

Box 174

101 23 Stockholm

Tfn: 08-508 860 00

Du kan aven kontakta Konsumenternas Forsakringsbyra som hjalper konsumenter med neutral information och véagledning gallande forsékringstjanster.
Box 24215

104 51 Stockholm

Tfn: 0200-22 58 00
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Du kan aven kontakta Konsumentverket och den nationella tjansten "Halla konsument”.
PO Box 48
651 02 Karlstad

info@hallakonsument.se

SEKRETESS OCH DATASKYDD

DATASKYDD

Vi forbinder oss att skydda och respektera Ditt privatliv i enlighet med den radande dataskyddslagen. | enlighet med dataskyddslagen &r
personuppgiftsbehandlarna i det hér fallet Microsoft. Fér information om hur Microsoft behandlar Dina personuppgifter, vanligen besék Microsoft.com/sv-
se/privacystatement.

UTLAMNANDE AV DINA PERSONUPPGIFTER
Vi kan komma att lamna ut dina personuppgifter till tredje part som tillhandahaller produkter eller tjanster till serviceleverantorer som utfor tjanster for var
rékning.

INTERNATIONELL DATAOVERFORING

Vi kan komma att 6verféra Dina personuppgifter till destinationer utanfor det Europeiska ekonomiska samarbetsomradet (EES). Om Vi 6verfor Dina
personuppgifter utanfor EES garanterar Vi att de hanteras pa ett sakert satt och i enlighet med detta integritetsdokument och Dataskyddslagen. Vi for
bara Over data till lander som beddéms ha fullgott skydd fran Europakommissionen eller, dar sddan bedémning inte finns, s& anvander Vi
Europakommissionens godkédnda standardavtalsklausuler med dessa parter for att skydda data.

DINA RATTIGHETER
Du har ratt att:

a) Nar som helst invdnda mot behandlingen av Dina personuppgifter i marknadsféringssyfte

b) Né&r som helst invdnda mot behandlingen av Dina personuppgifter dar behandlingen baseras pa Vara rattmatiga intressen

c) Fa tillgang till och se kopior av de personuppgifter Vi kontrollerar och fa information om hur och pa vilka grunder dessa personuppgifter
behandlas

d) Kréva radering av Dina personuppgifter

e) Be om uppdatering eller réttelse av otillrdckliga, ofullstdndiga eller felaktiga data

f) Begrénsa behandlingen av Dina personuppgifter

g) Be Oss att tillhandahalla Dina personuppgifter till Dig pa ett strukturerat, tillgéngligt och digitalt format eller be att Du far dem 6verforda direkt
till en annan databehandlare, men i varje fall bara nar behandlingen baseras pa Ditt medgivande eller pa ett kontrakt med Dig dér behandlingen
utférs automatiskt

h) Anfora klagomal till den lokala dataskyddsmyndigheten

i) Tatillbaka Ditt medgivande nar som helst dér behandlingen baseras pa Ditt samtycke, utan att detta paverkar rattslig grund till behandling som
baseras pa medgivande fore atertagandet

KVARHALLANDE

Dina data kommer inte att bevaras langre dn nédvandigt och kommer att hanteras i enlighet med Var policy for kvarhallande av data. | de flesta fall &r
bevarandeperioden tio (10) ar efter att forsakringsavtalet eller foretagsavtalet med Dig 16pt ut; om inte Vi aldggs att bevara data under en langre period,
baserat pa foretagsgrundade, juridiska eller regleringskrav.

ALLMANNA BESTAMMELSER
1.  Underleverantérer. Vi kan anvanda underleverantorer eller 6verlata utforandet av Vara forpliktelser till tredje parter, men om Vi gor det befriar det
inte Oss fran vara forpliktelser gentemot Dig.

2. Undantag och uppdelning av avtal. Underlatelse av ndgondera part att krava att den andra parten utfér nagon bestammelse héri paverkar inte den
fullstandiga rattigheten att kréva ett utférande vid nagon tidpunkt darefter. Ett undantag fran nagondera part vid en Gvertradelse av en bestammelse
hari ska inte heller tolkas som eller anses utgoéra ett undantag fran sjalva bestammelsen. Om en bestdmmelse i dessa villkor ar overkstallbar eller
ogiltig enligt nagon tillamplig lag eller anses vara det enligt ett tillampligt domslut, ska en sadan bristande verkstéllbarhet eller ogiltighet inte leda till
att dessa villkor &r overkstallbara eller ogiltiga i sin helhet, och i ett sadant fall andras sddana bestammelser och tolkas sa som béast uppfyller syftet
med bestdammelsen som &r overkstallbar eller ogiltig, inom begrénsningarna i gallande lag eller tillampliga domstolsbeslut.

3. Meddelanden. Du samtycker uttryckligen till att, oavsett syfte, bli kontaktad pa det telefonnummer eller den fysiska eller elektroniska adress som Du
ger Oss. Alla meddelanden eller begaranden som rér detta Avtal tillhandahalls skriftligt och kan skickas per alla rimliga medel, inklusive per post, e-
post, fax, sms eller erkdnd postbudfirma. Meddelanden till Dig anses ha levererats nar de har skickats till Dig via e-post eller fax pa det nummer som
Du har angivit, eller tre (3) dagar efter att post har skickats till den gatuadress som Du har tillhandahallit.

4. Lag. Detta Avtal ska regleras enligt lagstiftningen i Sverige, vars domstolar har icke-exklusiv behorighet att prova eventuella tvister mellan Parterna
i detta Avtal.
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DET FULLSTANDIGA AVTALET

Detta Serviceavtal, inklusive villkor, begransningar, undantag och uteslutanden samt Ditt Inképsbevis utgér DET FULLSTANDIGA AVTALET mellan Oss och
Dig, och inga framstallningar, 16ften eller villkor som inge ingar hari ska andra dessa punkter utom enligt vad som kravs enligt lag.

Microsoft och Surface dr varumirken som tillhér Microsoft-koncernen.
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