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“MICROSOFT COMPLETE” 

สญัญาบรกิาร 
ขอ้กําหนดและเง่ือนไข 

อย่าลมืลงทะเบยีนสญัญาบรกิารออนไลนข์องคุณนะ! 

เพ ือ่ผลประโยชนอ์นัสูงส ุดของคณุ  กร ุณาไปท ี ่ https://support.microsoft.com และลงทะเบยีนสญัญาบรกิารของคณุภายใน  10 
วนัหลงัจากท ําการซ ือ้  การไมด่ ําเน ินการดงักล ่าวอาจส ่งผลใหบ้รกิารล ่าช า้อยา่งมากเม ือ่ค ุณมกีารอา้งสทิธ◌ิ◌์ 

ขอขอบคุณสําหรบัการซือ้ "Microsoft Complete" ล่าสุดของคุณ กรุณาเก็บเอกสารขอ้กาํหนดและเงือ่นไขทีสํ่าคญันี ้ ("สญัญาบรกิาร", "สญัญา") 
และหลกัฐานการซือ้ไวด้ว้ยกนัในทีป่ลอดภยั เน่ืองจากจําเป็นตอ้งใชใ้นเวลาทีค่ณุทําการเรยีกรอ้ง 
ขอ้มลูทีม่อียู่ในเอกสารสญัญานีม้จุีดประสงคเ์พือ่ใชเ้ป็นคู่มอือา้งองิทีม่คีณุค่าเพือ่ชว่ยคุณในการพจิารณาและทําความเขา้ใจว่าความคุม้ครองคอือะไรภายใตส้ญัญาของคุณหรอืครอบ
คลุมโดยประกนัทีค่ณุมสีทิธไิดร้บั สําหรบัคําถามใดๆ ก็ตามเกีย่วกบัขอ้มูลทีม่อียู่ในเอกสารสญัญา หรอืความครอบคลุมของคุณโดยทั่วไป กรุณาตดิตอ่เรา หรอืไปที ่
https://support.microsoft.com 

คําจํากดัความ 
ตลอดสญัญาฉบบันี ้คําทีเ่ป็นตวัพมิพใ์หญ่และตวัหนาต่อไปนีม้คีวามหมายตามทีร่ะบุไว ้– 

• "ความเสยีหายจากอุบตัเิหตุ": หมายถงึ 
ความเสยีหายจากอุบตัเิหตทุีม่าจากการจดัการ; ความหมาย เชน่ 
ความเสยีหายทีเ่กดิจากการทําผลติภณัฑท์ีค่รอบคลุมตกโดยไมไ่ดต้ ัง้ใจ 
การร ัว่ไหลของของเหลว หรอืเกีย่วขอ้งกบัการแตกของหนา้จอ  

• “ค่าดําเนินการ”: 
จํานวนเงนิทีคุ่ณจะตอ้งจ่ายต่อการเรยีกรอ้งสําหรบับรกิารบางอย่างทีค่รอบคลุมภายใต ้
สญัญาฉบบันี ้(ถา้ม)ี 

• “การชํารุดเสยีหาย”: 
หมายถงึการหยุดทํางานของกลไกและ/หรอืระบบไฟฟ้าของผลติภณัฑท์ีส่่งผลใหไ้มส่าม
ารถทํางานไดต้ามปกต ิซึง่อาจเกดิจากขอ้บกพรอ่งของวสัดุหรอืคนงาน  

• “การอา้งสทิธิ”์: คําขอ การซอ่มแซม หรอื การเปลีย่น ตาม สญัญา ทีท่ําโดย คุณ  
• “ผลติภณัฑท์ีค่รอบคลุม”, “ผลติภณัฑ”์: อุปกรณ ์ Surface, Studio หรอื Xbox 

series Microsoft ทีม่สีทิธิ ์ (s) ซือ้โดย คุณ 
ทีจ่ะถูกครอบคลุมภายใตส้ญัญาบรกิารนี ้

• “ขอ้จํากดัความรบัผดิ”: หมายถงึความรบัผดิสูงสุดภายใตส้ญัญานี ้ คําขอบรกิาร 
และ ทัง้หมดในระยะเวลาของสญัญานี ้ตามทีร่ะบุไวใ้น ‘ตวัเลอืกบรกิาร’  

• “ผูผ้ลติ”, “Microsoft”: อุปกรณด์ัง้เดมิ ผูผ้ลติ ของ ผลติภณัฑ ์ ซึง่เป็น 
ผูดู้แลระบบ ของ สญัญาบรกิารนี ้เว็บไซตค์อื www.microsoft.com 

• “ราคาซือ้เดมิ”: หมายถงึจํานวนเงนิทีคุ่ณไดช้าํระค่าผลติภณัฑ ์ ไม่รวมภาษ ี
และ/หรอืค่าธรรมเนียมใด ๆ ตามทีร่ะบุไวใ้นหลกัฐานการซือ้ของคุณ 

• "แผน": เฉพาะ " แผนความคุม้ครองตวัเลอืก” ภายใต ้ สญัญาบรกิาร ที ่ คุณ 
ไดเ้ลอืกและซือ้ ตามทีไ่ดร้บัการยนืยนัใน หลกัฐานการซือ้ของคุณ   

• “หลกัฐานการซือ้”: หมายถงึใบเสรจ็ตน้ฉบบัทีไ่ดร้บั ณ จุดขาย 
ซึง่ยนืยนัวนัทีซ่ ือ้สญัญานี ้ผลติภณัฑท์ีซ่ ือ้ และระยะเวลา 

• “การซอ่มแซม”: การกระทํา เราดําเนินการแกไ้ข แกไ้ข หรอืฟ้ืนฟ ู
ผลติภณัฑท์ีไ่ดร้บัความคุม้ครอง ใหอ้ยู่ในสถานะการทํางานทีม่เีสยีงหลงัจาก 
ครอบคลุม รายละเอยีด. ชิน้ส่วนทีใ่ชใ้นการ 
ซอ่มแซมผลติภณัฑท์ีไ่ดร้บัความคุม้ครอง อาจเป็นชิน้ส่วนของผูผ้ลติใหม ่ ใชแ้ลว้ 
ตกแต่งใหม ่หรอืไม่ใชข่องเดมิทีเ่ป็นไปตามขอ้กาํหนดเฉพาะของโรงงานของ ผลติภณัฑ ์
ดัง้เดมิ. 

• “แทนที”่ หรอื “การเปลีย่น”: รายการทีส่่งใหก้บั คุณ ผ่านการจดัเรยีง ของเรา 
ในกรณีที ่ เรา กาํหนด ครอบคลุมผลติภณัฑท์ีไ่ม่เหมาะสําหรบัการซอ่มแซม เรา 
ขอสงวนสทิธิใ์นการแทนทีผ่ลติภณัฑท์ีไ่ดร้บัการคุม้ครอง ดว้ยรายการใหม ่
สรา้งใหม ่ หรอืปรบัปรุงใหม่ทีม่คีุณสมบตัแิละการทํางานทีเ่ท่าเทยีมกนัหรอืคลา้ยคลงึกนั  
เรา ไมร่บัประกนัว่า สนิคา้ทดแทน จะเป็นรุน่ รูปรา่ง ขนาด หรอืสเีดยีวกนักบั 
สนิคา้ทีไ่ดร้บัความคุม้ครอง กอ่นหนา้ 

•  “ผูค้า้ปลกี”: ผูข้ายทีไ่ดร้บัอนุญาตจาก เรา ใหข้าย สญัญา นีใ้หก้บั คุณ  
• “สญัญาบรกิาร”, “สญัญา”: เอกสารนีใ้หร้ายละเอยีด ความคุม้ครอง บทบญัญตั ิ
เงือ่นไข ขอ้ยกเวน้ และขอ้จํากดัสําหรบั Microsoft โปรแกรมทีส่มบูรณ ์ทีม่อบให ้คุณ 
เมือ่การซือ้เสรจ็สิน้จาก รา้นคา้ปลกีของเรา.   

• "ระยะเวลา": ระยะเวลาทีแ่สดงบนหลกัฐานการซือ้ของเรา 
ซึง่หมายถงึระยะเวลาทีบ่ทบญัญตัขิอง สญัญา นีม้ผีลใชไ้ด ้ 

•  "พวกเรา", "เรา", "ของเรา", "ผูใ้หบ้รกิาร", "ผูดู้แลระบบ": 
ฝ่ายหรอืฝ่ายทีผู่กพนั [/i]เพือ่ใหบ้รกิารภายใต ้ สญัญา เป็น สญัญาบรกิาร  
ผูใ้หบ้รกิาร/ผูผู้กมดั เชน่เดยีวกบัการจดัการการบรหิารภายใต ้ สญัญานี้ ในฐานะ 
ผูดู้แลระบบสญัญาบรกิาร  ซึง่เป็น Microsoft Regional Sales Pte Ltd ตัง้อยู่ที ่182 
Cecil Street #13-01 Fraser Tower สงิคโปร ์069547. 

• “คุณ” “ของคุณ”: หมายถงึผูซ้ ือ้หรอืเจา้ของผลติภณัฑท์ีร่วมอยู่ในสญัญานี ้ 
 

 
อาณาเขต 

สญัญาบรกิารนีใ้ชไ้ดแ้ละมสีทิธิซ์ ือ้ในประเทศไทยเท่านั้น  

ระยะเวลาของสญัญาบรกิาร – วนัทีม่ผีลบงัคบัใชข้องความคุม้ครอง 
1. ความคุม้ครอง สําหรบั ความเสยีหายจากอุบตัเิหตุ เร ิม่ตน้เมือ่หมดอายุ ชิน้ส่วนดัง้เดมิและ/หรอืการรบัประกนัแรงงานของผูผ้ลติ 

และ/หรอืการรบัประกนัแรงงานและคงอยู่ตอ่ไปตลอดระยะเวลาทีเ่หลอืของ ระยะเวลาของคุณ ตามที ่ แสดงบน หลกัฐานการซือ้ของคุณ 
หรอืจนกว่าจะถงึขอ้จํากดัความรบัผดิชอบ แลว้แต่ว่าอย่างใดจะเรว็กว่า   

2. ความคุม้ครอง สําหรบั ความเสยีหายจากอุบตัเิหตุ เร ิม่ตน้เมือ่หมดอายุ ชิน้ส่วนดัง้เดมิและ/หรอืการรบัประกนัแรงงานของผูผ้ลติ 
และ/หรอืการรบัประกนัแรงงานและคงอยู่ตอ่ไปตลอดระยะเวลาทีเ่หลอืของ ระยะเวลาของคุณ ตามที ่ แสดงบน หลกัฐานการซือ้ของคุณ 
หรอืจนกว่าจะถงึขอ้จํากดัความรบัผดิชอบ แลว้แต่ว่าอย่างใดจะเรว็กว่า   

สทิธิข์องผลติภณัฑ ์
เพือ่ใหม้สีทิธิไ์ดร้บั ความคุม้ครอง (กาํหนดไวด้า้นล่าง) ภายใตส้ญัญา นี ้สนิคา้จะตอ้ง: (a) เป็น Microsoft ทีม่สีทิธิ ์ อุปกรณ ์Surface, Studio หรอื Xbox series; (b) ซือ้จาก ผูค้า้ปลกี 
ทีไ่ดร้บัอนุญาต; (c) มกีารรบัประกนัขัน้ตํ่าสบิสอง (12) เดอืน ผูผ้ลติ การรบัประกนัทีแ่นบมากบัสนิคา้; และ (ง) มจุีดประสงคเ์พือ่ใชใ้นทีพ่กัอาศยั/ส่วนตวัเป็นหลกั 
(ไม่ไดม้ไีวสํ้าหรบัใชใ้นเชงิพาณิชย ์เชน่ การเชา่ ธรุกจิ การศกึษา หรอืการใชใ้นสถาบนั) 

สิง่ทีไ่ดร้บัความคุม้ครอง – ทัว่ไป 
ในชว่งเวลาทีก่ําหนดทีไ่ดอ้ธบิายไวข้า้งตน้ ในกรณีทีค่รอบคลุมอา้งสทิธิต์ามดุลยพนิิจของเราแต่เพยีงผูเ้ดยีว นี้ สญัญา กาํหนดให ้ (i) 
แรงงานและ/หรอืชิน้ส่วนทีจํ่าเป็นในการซอ่มแซม ผลติภณัฑท์ีไ่ดร้บัการคุม้ครอง; หรอื (ii) ตาม ดุลยพนิิจของเรา การแทนที ่ของ ผลติภณัฑท์ีค่รอบคลุม แทน การซอ่มแซม; 

https://support.microsoft.com/
https://support.microsoft.com/
http://www.microsoft.com/
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หรอื (iii) ผลติภณัฑท์ดแทน สําหรบั ผลติภณัฑท์ีค่รอบคลุม หากมรีายละเอยีดภายใต ้ รายละเอยีดแผนของคุณ ("การครอบคลุม", "ครอบคลุม", “ปก”)  กรุณาดสู่วน 
“ความคุม้ครอง แผน ตวัเลอืก” ทีใ่ชก้บั แผนของคุณ สําหรบัรายละเอยีดทัง้หมด 
 
สําหรบั การเรยีกรอ้งรายละเอยีด เรา จะ ซอ่มแซม หรอื เปลีย่นผลติภณัฑข์องคุณ ตามขอ้กาํหนดของสญัญานี ้
สําหรบัการเรยีกรอ้งค่าเสยีหายจากอุบตัเิหตุเราไดร้บัอนุญาตใหป้ระเมนิ ความเสยีหายจากอุบตัเิหตุ การเรยีกรอ้ง และอนุญาตการซอ่มแซม 
หากเราตดัสนิใจทีจ่ะเปลีย่นผลติภณัฑข์องคุณ ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยอีาจส่งผลให ้ การเปลีย่น ดว้ยราคาขายทีต่ํ่ากว่าครอบคลุม ผลติภณัฑ ์ และไมม่กีารคนืเงนิตาม 
การเปลีย่น ความแตกต่างของตน้ทนุรายการใดๆ ชิน้ส่วนของผลติภณัฑ ์ ส่วนประกอบ หรอืผลติภณัฑท์ดแทนใด ๆ 
ทัง้หมดภายใตข้อ้กาํหนดของสญัญานีจ้ะกลายเป็นทรพัยส์นิของเราทัง้หมด เมือ่ อุปกรณท์ดแทน มผีลบงัคบัใชแ้ละใหไ้วแ้ทน การซอ่มแซม อุปกรณเ์สรมิ เอกสารแนบ 
และ/หรอือุปกรณต์่อพ่วงทีไ่ม่ไดม้าตรฐานทีร่วมเขา้กบั ผลติภณัฑ ์ แต ่ ผูผ้ลติ ไม่ไดจ้ดัเตรยีมและรวมไวใ้นบรรจุภณัฑแ์ละเมือ่ขาย ผลติภณัฑท์ีไ่ดร้บัความคุม้ครอง ในคร ัง้แรก 
จะไมร่วมอยู่ใน ผลติภณัฑท์ดแทน 

ขอ้ควรระวงัเกีย่วกบับรกิารภายใตส้ญัญานี ้

A. หาก เรา ให ้การแทนที ่แก ่คุณ อาจใช ้ขอ้ใดขอ้หน่ึงหรอืทัง้หมดต่อไปนี:้  
 เรา ขอสงวนสทิธิใ์นการเปลีย่น ผลติภณัฑ ์ทีช่าํรุดดว้ยสนิคา้ใหม ่สรา้งใหม ่หรอืตกแต่งใหม่ทีม่คีุณสมบตัแิละการทํางานทีเ่ทา่เทยีมกนัหรอืคลา้ยคลงึกนั ซึง่อาจไม่ใชรุ่น่ ขนาด 

ขนาดและขนาดเดยีวกนั หรอืสเีหมอืน ผลติภณัฑก์่อนหน้า; 
 ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยอีาจส่งผลให ้ ทดแทน ทีม่รีาคาขายปลกีหรอืราคาตลาดตํ่ากว่า ผลติภณัฑ ์ กอ่นหนา้ และในสถานการณด์งักล่าว สญัญา นีจ้ะไม่ ให ้ คุณ 

มกีารชาํระเงนิคนืสําหรบัส่วนต่างของราคาดงักล่าว และ/หรอื  
 ชิน้ส่วนของผลติภณัฑ ์ส่วนประกอบ หรอืผลติภณัฑท์ดแทนใด ๆ ทัง้หมดภายใตข้อ้กาํหนดของสญัญานีจ้ะกลายเป็นทรพัยส์นิของเราทัง้หมด 

B. การซอ่มแซมและการเปลีย่นทดแทนภายใตส้ญัญานีจ้ะไมม่ผีล หรอืใหผ้ลประโยชนท์ีซ่ ํา้ซอ้นในชว่งระยะเวลาการรบัประกนัของผูผ้ลติ ในระหว่างชว่งเวลาดงักล่าว 
สิง่ใดก็ตามทีไ่ดร้บัความคุม้ครองภายใตก้ารรบัประกนัของผูผ้ลติถอืเป็นความรบัผดิชอบของผูผ้ลติแต่เพยีงผูเ้ดยีว และจะไม่ไดร้บัการคุม้ครองภายใตส้ญัญานี ้
โดยไมค่ํานึงถงึความสามารถของผูผ้ลติในการปฏบิตัติามภาระผูกพนั 

C. การซอ่มแซมและการเปลีย่นทดแทนภายใตส้ญัญานีจํ้ากดัเฉพาะทีอ่ธบิายไวใ้นเอกสารนีโ้ดยเฉพาะ ตามทีเ่กีย่วขอ้งกบัสญัญาของคุณ 
สิง่ใดทีไ่มไ่ดร้ะบุไวโ้ดยเฉพาะในทีนี่จ้ะไมค่รอบคลุม (รวมถงึแตไ่ม่จํากดัเฉพาะบรกิารฝึกอบรมใดๆ ทีจ่ดัเตรยีมแยกต่างหากโดย Microsoft หรอื ผูร้บัมอบ ของ Microsoft) 

D. ความรบัผดิชอบของคุณ: เป็นความรบัผดิชอบ ของคุณ ในการสํารองขอ้มูลซอฟตแ์วรแ์ละ/หรอืขอ้มูลใดๆ/ทัง้หมดเป็นประจํา โดยเฉพาะอย่างยิง่ กอ่นเร ิม่บรกิารใดๆ ครอบคลุม 
ภายใตส้ญัญานี ้ ซอฟตแ์วรแ์ละ/หรอืบรกิารถ่ายโอนหรอืกูค้นืขอ้มูลไม ่ครอบคลุม 

ค่าธรรมเนียมการบรหิาร 
อา้งถงึคําอธบิาย แผนของคุณ ในส่วน “แผนความคุม้ครอง ตวัเลอืก” เพือ่ยนืยนัว่า คุณ จําเป็นตอ้งชาํระ ค่าธรรมเนียมการจดัการ จาํนวนเงินสําหรบั ความคุม้ครอง 
ภายใตแ้ผนนี ้
 

ตวัเลอืกแผนความคุม้ครอง 
(ตามท ีร่ ะบุไวใ้นหลกัฐานการซ ือ้และมผีลบงัคบัใช ก้บัคุณ ) 

SURFACE PLAN 

สรุป ความคุม้ครองของคุณ สามารถดไูดท้ี ่https://support.microsoft.com    
เมือ่ซ ือ้ พืน้ผวินี ้ แผน ใหค้วามคุม้ครอง ทีอ่ธบิายไวใ้นส่วน "สิง่ทีไ่ดร้บัความคุม้ครอง – ทั่วไป" ดา้นบน รวมถงึ ความเสยีหายจากอุบตัเิหตความคุม้ครอง 
และเป็นไปตามขอ้กาํหนดต่อไปนี:้  

ครอบคลุมแลว้ สิง่จําเป็น: แท็บเล็ต Surface แล็ปท็อป คอมพวิเตอรเ์ดสกท็์อป Studio และ/หรอืหนังสอืพรอ้มหน่วยจ่ายไฟทีเ่กีย่วขอ้งพรอ้มสายไฟ ครอบคลุม ภายใตแ้ผนนี ้
เมือ่สิง่นีถู้กจดัเตรยีมโดย Microsoft ภายในการซือ้แบบรวมทุกอย่างในหน่ึงเดยีว 
 ประกาศ – คอมพวิเตอรเ์ดสกท็์อปของ Studio จะมเีฉพาะเมาสแ์ละคยีบ์อรด์เมือ่ Microsoft จดัหามาใหใ้นตอนแรกภายในการซือ้คร ัง้เดยีวแบบครบวงจร) 

 ประกาศ – รายการยกเวน้โดยชดัแจง้: ปากกาดจิทิลั ประเภทของฝาครอบ แป้นพมิพ ์ เมาส ์ และอุปกรณเ์สรมิอืน่ๆ หรอืรายการเสรมิจะไม ่ ครอบคลุม ภายใตพ้ืน้ผวินี ้ แผน 
(ไม่ว่าแผนดงักล่าวจะมาจาก Microsoft ในการซือ้แพ็กเกจแบบรวมทุกอย่างในหน่ึงเดยีวหรอืไม่ก็ตาม) 

ค่าบรหิารจดัการ  
ค่าธรรมเนียมการจดัการ จํานวน 1,600 บาท (หน่ึงพนัหกรอ้ยบาทไทย)ต่อ การเรยีกรอ้งทีค่รอบคลุม ตอ้งชาํระในขณะทีบ่รกิารไดร้บัอนุญาตจากผูดู้แลระบบ. 
 
ขดีจํากดัความรบัผดิ 
ในชว่ง ระยะเวลาสญัญาของคุณ จํานวนเงนิสูงสุดสะสมที ่เรา จําเป็นตอ้งชาํระจะตอ้งไม่เกนิ ราคาซือ้เดมิ ของ ผลติภณัฑข์องคุณ("ขดีจาํกดัรวม")  ขดีจํากดั การซอ่มแซม และ 
การเปลีย่น ทีส่ะสมจนถงึ ขดีจํากดัรวม นีแ้บ่งออกเป็น 

 
 ขอ้จํากดัการซอ่ม: สูงสุดสาม (3) การซอ่มแซม เป็น ผลติภณัฑ ์ ดัง้เดมิ ซึง่รวมกนัแลว้จะตอ้งไมเ่กนิ ราคาซือ้ด ัง้เดมิ จาก ผลติภณัฑข์องคุณ เมือ่ถงึขดีจํากดันี ้
การครอบคลุม ภายใต ้Surface แผน จะสิน้สุดลง โดยไม่คํานึงถงึเวลาทีเ่หลอือยู่ภายใต ้ระยะเวลา ปัจจุบนั 

 การเปลีย่นขอ้จํากดั: มากถงึสอง (2) การแทนที ่โดยขึน้อยู่กบัดุลยพนิิจของ ของเรา แต่เพยีงผูเ้ดยีว เมือ่ถงึขดีจํากดันี ้ความครอบคลุม ภายใตพ้ืน้ผวินี ้แผน จะสิน้สุดลง 
โดยไมค่ํานึงถงึเวลาทีเ่หลอือยู่ภายใต ้ระยะเวลา ปัจจุบนั 
 

การแลกเปลีย่นขัน้สูงภายใต ้"SURFACE PLAN" นี ้
หาก เรา เลอืกทีจ่ะให ้เปลีย่น, เรา อาจใหบ้รกิารแลกเปลีย่นขัน้สูง หาก เรา ใหบ้รกิารแลกเปลีย่นขัน้สูง ผลติภณัฑท์ดแทน จะถูกส่งไปยงั คุณ ล่วงหนา้ที ่ของเรา ไดร้บั มขีอ้บกพรอ่ง 
สนิคา้ เพือ่แลกเปลีย่น ผลติภณัฑ ์ ทีบ่กพรอ่งจะตอ้งถูกส่งคนืใหเ้ราภายในสบิ (10) วนัตามปฏทินินบัจากวนัทีย่นืยนัการรบัส่งสนิคา้ของ ผลติภณัฑท์ดแทน 
หรอืระยะเวลาทีน่านกว่าตามทีต่กลงกนัไวก้บั เรา หากสนิคา้ทีม่ขีอ้บกพรอ่ง ไมถู่กส่งกลบัไปยงั เรา ภายใน กรอบเวลาทีก่าํหนดหรอืตกลงกนัไว ้ คุณ จะไดร้บัการประเมนิว่าไม่ใช ่
ค่าธรรมเนียมอุปกรณท์ีส่่งคนืเท่ากบั ผูผ้ลติ ราคาขายปลกีของ ผลติภณัฑท์ดแทน 
 
ความครอบคลุมของผลติภณัฑท์ดแทน: ผูแ้ทนทีt่ทีอ่ยู่ภายใตแ้ผนนีจ้ะถูกพจิารณาโดยอตัโนมตัว่ิาเป็น"ผลติภณัฑท์ีไ่ดร้บัการคุม้ครอง" อา้งองิตลอดบทบญัญตัขิอง สญัญา 
และ ความคุม้ครอง สําหรบั การแทนที ่ จะดําเนินต่อไปในชว่งทีเ่หลอืของของคุณปัจจุบนั ระยะเวลาของสญัญา (สมมตว่ิามเีวลาเหลอืภายใต ้ คุณr ระยะเวลา 
ปัจจุบนัและยงัไม่ถงึขดีจํากดัของ ความรบัผดิ). การเปลีย่นสนิคา้ จะไม่ขยาย ของคุณ ระยะเวลาสญัญา ปัจจุบนัของคณุ 

https://support.microsoft.com/
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XBOX PLAN 

สรุป ปกของคุณ สามารถดไูดท้ี ่https://support.microsoft.com  

เมือ่ซ ือ้ Xbox Plan ให ้ ความคุม้ครอง ทีอ่ธบิายไวใ้นส่วน "สิง่ทีไ่ดร้บัความคุม้ครอง – ทั่วไป" ดา้นบน รวมถงึ การครอบคลุมความเสยีหายจากอุบตัเิหตุ และ 
ภายใตบ้ทบญัญตัดิงัต่อไปนี:้  
สิง่จําเป็นทีไ่ดร้บัความคุม้ครอง: คอนโซล Xbox บวกกบัหน่วยจ่ายไฟทีเ่กีย่วขอ้งพรอ้มสายเชือ่มต่อ ไดร้บัการคุม้ครอง ภายใต ้ แผน นี ้ เมือ่ Microsoft 
เป็นผูจ้ดัหาอุปกรณด์งักล่าวในตอนแรก, ซือ้ครบชดุในเครือ่งเดยีว 

ผลติภณัฑท์ีเ่ป็นชดุ: เมือ่ซ ือ้เป็นแพ็คเกจในกล่องเดยีว (an “Xbox Product Bundle”), Coverage สําหรบัคอนโทรลเลอรม์าตรฐาน Xbox สูงสุดสอง (2) ตวั หรอื คอนโทรลเลอร ์Xbox 
Elite หน่ึง (1) รายการรวมอยู่ใน Plan (ตามความเหมาะสมและรวมอยู่ในการซือ้ Xbox Product Bundle ของคุณ) 

 ประกาศ – รายการทีไ่ดร้บัการยกเวน้โดยชดัแจง้: อุปกรณเ์สรมิหรอืรายการเสรมิอืน่ใดทีไ่ม่ไดร้ะบุไวใ้นขอ้กาํหนด “สิง่จําเป็นทีม่กีารคุม้ครอง” ดา้นบนจะไม่ ครอบคลุม 
ภายใตแ้ผน Xbox นี้ (โดยไม่คํานึงถงึ ว่าสิง่นั้นมาจาก Microsoft ในการซือ้แพ็คเกจแบบรวมทุกอย่างในหน่ึงเดยีวหรอืไม)่ การปกปิดสําหรบัส่วนประกอบทีอ่ยู่ในรายการ 
“เงือ่นไขชดุผลติภณัฑ”์ ขา้งตน้ไม ่ครอบคลุม เวน้แต ่คุณ จะซือ้ในลกัษณะนีด้ว้ยการซือ้แบบครบวงจรเพยีงรายการเดยีว 

ค่าดําเนินการ  
ภายใต ้Xbox Plan ของคณุ ไมต่อ้งชาํระเงนิ ค่าธรรมเนียมการดูแลระบบ  
 
ขดีจํากดัความรบัผดิ  

 
• ในชว่ง Your Contract Term, the จํานวนเงนิสูงสุดที ่ เรา มหีนา้ทีต่อ้งชาํระตาม สําหรบั Xbox นี ้แผน; สําหรบัการเรยีกรอ้งใด ๆ (1) และการเรยีกรอ้งทัง้หมดในชว่ง 

ระยะเวลา ของ สญัญา จะตอ้งไม่เกนิ the ราคาซือ้เดมิ ของ ของคุณ ผลติภณัฑ ์ (หรอื ผลติภณัฑ ์
หากมกีารซือ้รายการทีม่สีทิธิห์ลายรายการภายใตธ้รุกรรมเดยีวหรอืส่วนหน่ึงของชดุรวม)   

• หาก คอนโซล Xbox ของคุณ หรอืคอนโทรลเลอร ์Xbox Elite ถูก ซอ่มแซม หรอื แทนที ่แลว้ คุณ จะไม่มสีทิธิอ์กีต่อไป เพือ่ประโยชนร์ว่มกบัองคป์ระกอบ ผลติภณัฑ ์
นีสํ้าหรบัส่วนทีเ่หลอืของ ขอ้กําหนด ของ นโยบาย นี ้ 

• หาก ของคุณ คอนโทรลเลอรม์าตรฐาน Xbox ผลติภณัฑ ์ ไดร้บัการซอ่มแซมแลว้ หรอื แทนที ่ ทัง้หมดสองคร ัง้ คุณ[/ b] 
จะไม่มสีทิธิไ์ดร้บัผลประโยชนท์ีเ่กีย่วขอ้งกบัสว่นประกอบนี้ของ ระบบ Xbox ของคุณ สําหรบัส่วนทีเ่หลอืของ ขอ้กําหนด ของ นโยบาย นี ้

 
การแลกเปลีย่นขัน้สูงภายใต ้"แผน Xbox" นี ้
หาก เรา เลอืกทีจ่ะให ้เปลีย่น, เรา อาจใหบ้รกิารแลกเปลีย่นขัน้สูง หาก เรา ใหบ้รกิารแลกเปลีย่นขัน้สูง ผลติภณัฑท์ดแทน จะถูกส่งไปยงั คุณ ล่วงหนา้ที ่ของเรา ไดร้บั มขีอ้บกพรอ่ง 
สนิคา้ เพือ่แลกเปลีย่น ผลติภณัฑ ์ ทีบ่กพรอ่งจะตอ้งถูกส่งคนืใหเ้ราภายในสบิ (10) วนัตามปฏทินิหลงัจากยนืยนัการรบัส่งสนิคา้ของ ผลติภณัฑท์ดแทน 
หรอืระยะเวลาทีน่านกว่านั้นตามทีต่กลงโดย ยูเอสบ ี หากสนิคา้ทีม่ขีอ้บกพรอ่งไม่ไดร้บัการส่งคนืใหก้บัเราภายในระยะเวลาทีก่าํหนดหรอืทีต่กลงกนัไว ้ คุณ 
จะไดร้บัการประเมนิค่าธรรมเนียมอุปกรณท์ีไ่ม่คนืใหเ้ท่ากบั ผูผ้ลติ ราคาขายปลกีของ ผลติภณัฑท์ดแทน 
 
ความครอบคลุมของผลติภณัฑท์ดแทน: ตวัแทนt ทีใ่หไ้วภ้ายใตแ้ผนนีจ้ะถูกพจิารณาโดยอตัโนมตัว่ิาเป็น" ผลติภณัฑท์ีค่รอบคลุม” อา้งองิตลอดบทบญัญตัขิอง สญัญานี ้และ 
ความคุม้ครอง สําหรบั การแทนที ่ จะดําเนินต่อไปในชว่งทีเ่หลอืของ ปัจจุบนัระยะเวลาของสญัญาของคณุ (สมมตว่ิามเีวลาทีเ่หลอือยู่ภายใตคุ้ณr 
ระยะเวลาปัจจุบนัของคณุและขดีจาํกดัความรบัผดิยงัไม่ถงึ) การเปลีย่นสนิคา้ จะไม่ขยาย ของคุณ ระยะเวลาสญัญา ปัจจุบนัของคณุ 

สถานทีใ่หบ้รกิาร 
สําหรบั การอา้งสทิธิ ์ ทีค่รอบคลุมทัง้หมด สญัญาบรกิาร นีจ้ะจดัส่ง ผลติภณัฑ ์ ทีไ่ดร้บัผลกระทบแบบชาํระเงนิล่วงหนา้ไปยงัสถานทีใ่หบ้รกิารทีก่าํหนดโดยผูดู้แลระบบ 
เช่นเดยีวกบัการจดัส่ง ผลติภณัฑซ์อ่มแซม (หรอื สนิคา้ทดแทน หากม)ี กลบัไปยงั ของคุณ ตําแหน่งทีล่งทะเบยีนไวใ้นไฟล ์

ขดีจํากดัความรบัผดิ 
นอกเหนือจากทีร่ะบุไวใ้นส่วน “COVERAGE PLAN OPTIONS” ทีเ่กีย่วขอ้งกบั “Your Plan” ทัง้ We และ ผูค้า้ปลกี 
จะไมร่บัผดิชอบต่อความเสยีหายทีเ่กดิขึน้โดยบงัเอญิหรอืเป็นผลสบืเน่ืองใดๆ ซึง่รวมถงึแต่ไม่จํากดัเพยีง: (i) ความเสยีหายต่อทรพัยส์นิ การสูญเสยีเวลา ขอ้มูลทีสู่ญหาย 
หรอืการสูญเสยีรายไดอ้นัเป็นผลจาก รายละเอยีด หรอื ความเสยีหายจากอุบตัเิหตุ ทีก่าํหนดไว ้ กลไกใดๆ ทีไ่ม่ไดก้าํหนดไว/้ ไฟฟ้าขดัขอ้ง บรกิารฝึกอบรมแยกต่างหากโดย 
Microsoft หรอืบรษิทัในเครอื หรอืความเสยีหายประเภทอืน่ใดหรอืเกีย่วขอ้งกบั ผลติภณัฑท์ีไ่ดร้บัความคุม้ครอง; รวมถงึแต่ไม่จํากดัเฉพาะอุปกรณท์ีไ่ม่ครอบคลุมซึง่ใชร้ว่มกบั 
ผลติภณัฑท์ีไ่ดร้บัการคุม้ครอง; (ii) ความล่าชา้ในการใหบ้รกิาร ทีค่รอบคลุม หรอืการไม่สามารถใหบ้รกิารดว้ยเหตุผลใดก็ตาม; (iii) การไม่มชี ิน้ส่วน/ส่วนประกอบใดๆ; (iv) 
ค่าใชจ่้ายใดๆ ทีเ่กดิขึน้โดยลูกคา้ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการตดิตัง้แบบกาํหนดเองเพือ่ใหพ้อดกีบั ผลติภณัฑท์ีไ่ดร้บัความคุม้ครอง เชน่ ขาตัง้ของบุคคลทีส่าม แท่นยดึ และส่วนโคง้ทีป่รบัแต่งเอง 
และอืน่ๆ หรอื (v) a Replacement ทีเ่ป็นรุน่ ขนาด ขนาด หรอืสทีีแ่ตกต่างจากเดมิ [b]ผลติภณัฑท์ีค่รอบคลุม.  เรา 
จะไมร่บัผดิหรอืความเสยีหายต่อทรพัยส์นิหรอืการบาดเจ็บหรอืการเสยีชวีติของฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงทีเ่กดิขึน้จากการดําเนินการ การบํารุงรกัษาหรอืการใช ้ผลติภณัฑท์ีไ่ดร้บัความคุม้ครอง 
หรอื การแทนทีท่ีใ่หไ้วภ้ายใตบ้ทบญัญตัขิองสญัญานี้  เรา จะไม่รบัผดิชอบต่อ เงื่อนไขทีม่อียู่ก่อนแลว้ท ัง้หมด (ตามทีก่าํหนดไวใ้นส่วนขอ้ยกเวน้ทั่วไป) ที ่ คุณ รูจ้กั 
รวมถงึสิง่ทีม่อียู่โดยธรรมชาต ิผลติภณัฑ ์ขอ้บกพรอ่ง  

สิง่ทีไ่ม่ครอบคลุม – ขอ้ยกเวน้การแจกแจง   
สญัญานีไ้ม่ครอบคลุมการเรยีกรอ้งใด ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัหรอืเป็นผลมาจาก: 

(a) เงือ่นไขทีม่อียู่กอ่นเกดิขึน้หรอืเป็นทีรู่จ้กัโดย คุณ (“เงือ่นไขทีม่อียู่แลว้” 
หมายถงึความเสยีหายหรอืขอ้บกพรอ่งทีเ่กีย่วขอ้งกบั ผลติภณัฑ ์
ทีค่รอบคลุมซึง่มอียู่กอ่นซือ้สญัญานี)้  

(b) บรรจุภณัฑแ์ละ/หรอืการขนส่งทีไ่ม่เหมาะสมโดย คุณ หรอื ตวัแทนของคุณ 
ส่งผลให ้ ผลติภณัฑ ์ เสยีหายในระหว่างการขนส่ง 
รวมถงึการรกัษาความปลอดภยัอย่างไม่เหมาะสมสนิคา้ ระหว่างการขนส่ง  

(c) การสูญเสยีทางออ้มใดๆ ก็ตาม รวมถงึแต่ไม่จํากดัเพยีง: (i) 
ความเสยีหายต่อทรพัยส์นิ การสูญเสยีเวลา ขอ้มูลสูญหาย 
หรอืรายไดท้ีสู่ญเสยีอนัเป็นผลจาก รายละเอยีด หรอื 
ความเสยีหายจากอุบตัเิหตุ ทีก่าํหนดไว ้ ใดๆ 

ความลม้เหลวทางกลไก/ทางไฟฟ้าทีไ่ม่ไดก้าํหนดไว ้
บรกิารฝึกอบรมทีจ่ดัใหโ้ดย Microsoft หรอืบรษิทัในเครอื 
หรอืความเสยีหายประเภทอืน่ใดหรอืเกีย่วขอ้งกบั ผลติภณัฑ;์ 
รวมถงึแต่ไม่จํากดัเฉพาะอุปกรณท์ีไ่ม่ครอบคลุมซึง่ใชร้ว่มกบั ผลติภณัฑ;์ (ii) 
ความล่าชา้ในการใหบ้รกิารหรอืไม่สามารถใหบ้รกิารไดด้ว้ยเหตุผลใดก็ตาม; 
(iii) การไม่มชี ิน้ส่วน/ส่วนประกอบใดๆ; (iv) ค่าใชจ่้ายใดๆ ทีเ่กดิขึน้โดย คุณ 
ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการตดิตัง้แบบกาํหนดเองเพือ่ใหพ้อดกีบัผลติภณัฑ ์ เชน่ 
ขาตัง้ของบุคคลทีส่าม แทน่ยดึ ส่วนโคง้ทีก่าํหนดเอง และอืน่ๆ หรอื 
(v)การทดแทน ทีเ่ป็นรุน่ ขนาด ขนาด หรอืสทีีแ่ตกต่างจาก ผลติภณัฑ ์
กอ่นหนา้ 
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เราจะไม่รบัผดิชอบหรอืความเสยีหายต่อทรพัยส์นิหรอืการบาดเจ็บหรอืการเสยี
ชวีติของฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงทีเ่กดิขึน้จากการดําเนินการ การบํารงุรกัษาหรอืการใช ้
ผลติภณัฑ ์หรอื การแทนที ่ใหไ้วภ้ายใตบ้ทบญัญตัขิองสญัญานี ้

(d) การปรบัเปลีย่น การปรบัเปลีย่น การเปลีย่นแปลง การจดัการ 
หรอืการซอ่มแซมทีท่ําขึน้โดยบุคคลอืน่ทีไ่ม่ใชช่า่งเทคนิคบรกิารทีไ่ดร้บัอนุญาต
จาก เรา หรอือืน่ ๆ นอกเหนือจากทีเ่ป็นไปตามขอ้กาํหนดของ ผูผ้ลติ 

(e) สนิคา้ทีม่ไีวสํ้าหรบัใชใ้นเชงิพาณิชย ์ ("การใชง้านเชงิพาณิชย"์ 
หมายถงึการเชา่ ธุรกจิ การศกึษา 
สถาบนัหรอืการใชง้านอืน่ใดทีไ่ม่ใชท่ีอ่ยู่อาศยัเป็นหลกัซึง่ ผลติภณัฑ ์
ใชเ้พือ่ผลประโยชนท์างการเงนิ) 

(f) ความเสยีหายจากการแชแ่ข็ง ความรอ้นสูงเกนิไป สนิม การกดักรอ่น 
การบดิงอหรอืงอ 

(g) การสกึหรอหรอืการเสือ่มสภาพทลีะนอ้ยของประสทิธภิาพของผลติภ◌ัณฑ◌์ 
(h) การปฏบิตัโิดยจงใจหรอืประมาทเลนิเล่อของผลติภณัฑ◌์ในลกัษณะทีเ่ป็นอนัต

ราย สรา้งความเสยีหาย มุ่งรา้ย ประมาทเลนิเล่อหรอืกา้วรา้ว 
ซึง่ส่งผลใหเ้กดิความเสยีหายและ/หรอืความลม้เหลว 

(i) ความเสยีหายหรอืการทํางานผดิพลาดของ ผลติภณัฑข์องคุณ 
ทีเ่กดิจากหรอืเกดิจากการทํางานของไวรสัซอฟตแ์วรห์รอืการทาํงานผดิพลาดข
องซอฟตแ์วรอ์ืน่ๆ  

(j) การสูญหาย การโจรกรรม หรอืการทําอนัตรายหรอืการหายตวัไปโดยมุ่งรา้ย  
(k) เหตุบงัเอญิ; รวมถงึแตไ่ม่จํากดัเฉพาะการจลาจล การแผ่รงัสนิีวเคลยีร ์

สงคราม/การต่อตา้น หรอืการปนเป้ือนของกมัมนัตภาพรงัส ี สภาพแวดลอ้ม 
การสมัผสักบัสภาพอากาศหรอืภยัธรรมชาต ิ การยุบ การระเบดิ 
หรอืการชนกนัของหรอืกบัวตัถุอืน่ ไฟไหม ้ การตกตะกอนหรอืความชืน้ใดๆ 
ฟ้าผ่า ดนิ/ทราย ควนั รงัสนิีวเคลยีร ์การปนเป้ือนของกมัมนัตภาพรงัส ีจลาจล 
สงครามหรอืการกระทําทีเ่ป็นปฏปัิกษ ์ การกระทําของรฐับาล 
หรอือนิเทอรเ์น็ตหรอืความผดิปกตทิางโทรคมนาคมอืน่ ๆ  

(l) ขาดการปฏบิตัติาม ผูผ้ลติ การบํารงุรกัษาทีแ่นะนํา การใชง้าน/การจดัเก็บ 
ผลติภณัฑ ์ในสภาวะนอกขอ้กาํหนดหรอืคําแนะนําของ ผูผ้ลติ  

(m) สนิคา้ทีต่อ้งมกีารเรยีกคนืของ ผูผ้ลติ 
การรบัประกนัหรอืการปรบัปรุงซอ่มแซมการออกแบบหรอืส่วนประกอบทีบ่กพรอ่
ง การสรา้งทีไ่มเ่หมาะสม ผูผ้ลติ ขอ้ผดิพลาดโดยไมค่ํานึงถงึของผูผ้ลติ 
ความสามารถในการชําระค่าซอ่มแซมดงักลา่ว  

(n) ผลติภณัฑ ์ทีล่บหรอืแกไ้ขหมายเลขซเีรยีล  
(o) อย่างไรก็ตาม ความเสยีหายดา้นความงามเกดิขึน้กบั ผลติภณัฑข์องคุณ 

ซึง่รวมถงึรอยขดูขดี รอยขดีข่วน และรอยบุบ 
เวน้แตค่วามเสยีหายดา้นความสวยงามดงักล่าวจะทําใหสู้ญเสยีการใชง้าน 

(p) การบํารงุรกัษาตามระยะเวลาปกตหิรอืเชงิป้องกนั 
การใหค้วามรูผู้ใ้ชห้รอืการตัง้ค่าการปรบัปรุง 

(q) อุปกรณเ์สรมิและอุปกรณต์่อพ่วง (เชน่ คยีบ์อรด์แบบถอดได ้ ปากกาดจิทิลั) 
หรอืสิง่ทีแ่นบมา 

(r) ตน้ทุนของชิน้ส่วนอะไหล่ทีไ่มค่รอบคลุมโดย ผลติภณัฑ ์ ตน้ฉบบั 
การรบัประกนัของผูผ้ลติ หรอืชิน้ส่วนทีไ่ม่ไดใ้ชง้าน/ไม่มกีาํลงัขบัเคลือ่น 
ซึง่รวมถงึแต่ไม่จํากดัเพยีงชิน้ส่วนพลาสตกิหรอือืน่ๆ ชิน้ส่วนต่างๆ เชน่ 
สายเคเบลิอุปกรณเ์สรมิ แบตเตอรี ่ (ยกเวน้ว่าจะระบุไวเ้ป็นอย่างอืน่ใน 
Contract] นี)้ ขัว้ต่อ สายไฟ ฟิวส ์ แป้นกด ตวัเครือ่งหรอืแมพ่มิพพ์ลาสตกิ 
สวติชแ์ละสายไฟ 

(s) ความรบัผดิหรอืความเสยีหายต่อทรพัยส์นิ การบาดเจ็บ 
หรอืการเสยีชวีติของบุคคลใด ๆ ทีเ่กดิจากการใชง้าน การบํารุงรกัษา 
หรอืการใชผ้ลติภณัฑ ์ 

(t) ตน้ทุนใด ๆ ทีเ่กดิขึน้จากความลม้เหลวของสนิคา้ใด ๆ 
ทีต่ ัง้ใจใหเ้ป็นสนิคา้อุปโภคบรโิภค 

(u) การเรยีกรอ้ง ใดๆ โดยที ่หลกัฐานการซือ้ ไม่ไดจ้ดัเตรยีมไว ้ยกเวน้ในกรณีที ่
เรา ตกลงทีจ่ะโอนผลประโยชนข์องสญัญา 

(v) การอา้งสทิธิใ์ดๆ สําหรบัการกูค้นืซอฟตแ์วรห์รอืขอ้มูล 
หรอืสําหรบัการดงึขอ้มูลจาก ผลติภณัฑข์องคุณ  

(w) ความสูญเสยี ความเสยีหาย ความรบัผดิ หรอืค่าใชจ่้ายใด ๆ 
ทีเ่กดิขึน้โดยตรงหรอืโดยออ้มทีเ่กดิจากหรอืมส่ีวนสนับสนุนหรอืเกดิขึน้จากการ
ใชห้รอืการดําเนินการเพือ่กอ่ใหเ้กดิอนัตรายต่อคอมพวิเตอร ์ ระบบคอมพวิเตอร ์
โปรแกรมซอฟตแ์วรค์อมพวิเตอร ์ รหสัทีเ่ป็นอนัตราย ไวรสัคอมพวิเตอร ์
หรอืกระบวนการหรอืระบบอเิล็กทรอนิกสอ์ืน่ใด 

(x) การเรยีกรอ้งใดๆ 
หรอืผลประโยชนภ์ายใตส้ญัญานีใ้นขอบเขตของขอ้กาํหนดของความคุม้ครอง
ดงักล่าว 
การชาํระการเรยีกรอ้งหรอืขอ้กาํหนดของผลประโยชนด์งักล่าวจะทําใหเ้รา 
ต่อการคว่ําบาตร การหา้ม หรอืขอ้จํากดัใดๆ ภายใตม้ตขิองสหประชาชาต ิ
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คุณ มหีนา้ทีร่บัผดิชอบในการสํารองขอ้มูลซอฟตแ์วรแ์ละขอ้มูลทัง้หมดบนพืน้ฐานปกตแิละกอ่นทีจ่ะเร ิม่การซอ่มแซมใดๆ สญัญา นีไ้ม ่ ครอบคลมุ 
การกูค้นืซอฟตแ์วรห์รอืขอ้มูล หรอืการดงึขอ้มูลไปยงั/จาก ผลติภณัฑท์ีไ่ดร้บัความคุม้ครอง และ เราไม่สามารถโอนยา้ยดงักล่าวไปยงัอุปกรณ ์
การเปลีย่น ทีอ่าจให ้คุณ ได ้ไม่ว่าในกรณีใด เรา จะไม่รบัผดิชอบต่อการกูค้นืซอฟตแ์วรห์รอืขอ้มูล หรอืการดงึขอ้มลูจาก ผลติภณัฑ ์ใดๆ 
หากผลติภณัฑข์องคุณประสบความบงัเอญิซึง่ไดร้บัการยกเวน้จากความคุม้ครองในส่วนนี้ หรอืในกรณีของเหตุการณบ์รกิารทีม่ ี "ไม่พบ" 
การวนิิจฉยัจากผูใ้หบ้รกิารทีไ่ดร้บัอนุญาตของเรา คุณจะตอ้งรบัผดิชอบในภาระผูกพนั ดว้ยบรกิารดงักลา่ว 
รวมถงึค่าขนสง่และ/หรอืค่าบรกิารนอกสถานที ่ 

วธิกีารยืน่คํารอ้ง 
สิง่สาํคญั: 
การยืน่คํารอ้งไม่ไดห้มายความโดยอตัโนมตัว่ิาความเสยีหายจากอุบตัเิหตุหรอืการชํารุดเสยีหายของผลติภณัฑข์องคุณอยู่ภายใตส้ญัญาบรกิา
รหรอืนโยบายการประกนัภยั เพือ่ใหคํ้ารอ้งไดร้บัการพจิารณา คุณจะตอ้งตดิต่อเราเพือ่วนิิจฉยัปัญหาเบือ้งตน้เกีย่วกบัผลติภณัฑข์องคุณก่อน 
ไม่มคีวามคุม้ครองภายใตส้ญัญานี้หรอืนโยบายการประกนัภยัหากคุณทาํการซอ่มแซมโดยไม่ไดร้บัอนุญาต 
 
กรุณาเตรยีมหลกัฐานการซือ้ของคุณใหพ้รอ้มและโทรหาเราที ่ หมายเลขทีพ่บที ่ http://support.microsoft.com/gp/customer-service-phone-
numbers หรอืไปที ่ https: //support.microsoft.com สําหรบัการสนับสนุนเว็บออนไลน ์ ตวัแทนทีไ่ดร้บัอนุญาตของเรา 
จะไดร้บัรายละเอยีดเกีย่วกบัปัญหาที ่ คุณ กาํลงัประสบกบั ผลติภณัฑ ์ ในทนัท ี และจะพยายามแกไ้ขสถานการณท์างโทรศพัทแ์ละ/ หรอืระยะไกล หาก เรา 
ไม่ประสบความสําเรจ็ในการแกไ้ขปัญหาทางโทรศพัทแ์ละ/หรอืทางไกล คุณ จะไดร้บัหมายเลขคําขอบรกิาร อา้งสทิธิ ์ และคําแนะนําเพิม่เตมิ 
เกีย่วกบัวธิกีารรบับรกิารสําหรบั ผลติภณัฑข์องคุณ  

กรุณาอย่านําหรอืส่งคนื ผลติภณัฑข์องคุณ ไปทีร่า้นคา้ปลกีหรอืส่งผลติภณัฑข์องคุณไปทีใ่ดก็ได ้ เวน้แต ่ เราจะบอกคุณใหท้ําเชน่นัน้ 
ถา้หากว่าคุณไดร้บัคําบแกกล่าวจากเราใหนํ้าผลติภณัฑไ์ปยงัผูใ้หบ้รกิารทีไ่ดร้บัอนุญาตใกลคุ้ณ หรอืไปทีผู่ค้า้ปลกี 
หรอืถา้หากว่าคุณไดร้บัคําสั่งใหส่้งผลติภณัฑไ์ปทีอ่ืน่ทางไปรษณีย ์ (เชน่ ศูนยค์ลงัสนิคา้ทีไ่ดร้บัอนุญาต)กรณุา 
ใหแ้น่ใจเพือ่รวมสิง่ต่อไปนีท้ ัง้หมดเขา้กบัผลติภณัฑข์องคุณ:  

(1) ผลติภณัฑท์ีม่ขีอ้บกพรอ่ง; 
(2) สําเนาของคุณ หลกัฐานการซือ้; 
(3) คําอธบิายสัน้ ๆ เกีย่วกบัปัญหา คุณ ทีก่าํลงัประสบกบั ผลติภณัฑ;์ และ  
(4) สญัลกัษณท์ีช่ดัเจนของ การอา้งสทิธ ิ ์คําขอบรกิารของคุณ ที ่เรา มอบใหก้บั คุณ  

หมายเหต:ุ หาก เรา ตอ้งการ คุณ เพือ่ส่ง ผลติภณัฑ ์ไปทีอ่ืน่ เรา จะให ้คุณ คําแนะนําเฉพาะเกีย่วกบัวธิกีารส่ง ผลติภณัฑ ์ทางไปรษณีย ์สําหรบับรกิารไปรษณีย ์
เรา จะจ่ายค่าขนส่งไปและกลบัจาก ตําแหน่งของคุณ หาก คุณ ปฏบิตัติามคําแนะนําทัง้หมด คุณ ควรใชค้วามระมดัระวงัในการขนส่งและ/หรอืจดัส่ง ผลติภณัฑ ์
เน่ืองจาก เรา จะไมร่บัผดิชอบต่อค่าขนส่งหรอืความเสยีหายใดๆ อนัเน่ืองมาจากความไม่เหมาะสม บรรจุภณัฑโ์ดย คุณ หรอื คุณ ตวัแทนทีไ่ดร้บัอนุญาต 

ความคุม้ครอง มใีหสํ้าหรบับรกิารทีม่สีทิธิซ์ ึง่ดําเนินการโดยผูใ้หบ้รกิาร ผูค้า้ปลกี หรอืศูนยค์ลงัสนิคา้ซึง่ไดร้บัอนุญาตจาก เรา เท่านั้น หาก ของคุณ ระยะเวลา 
หมดอายุในชว่งเวลาของ การอา้งสทิธิ ์ ทีไ่ดร้บัอนุมตั ิ การครอบคลุมรายละเอยีด ภายใตส้ิง่นี ้ สญัญา จะขยายออกไปจนถงึวนัที ่ การเรยีกรอ้ง 
ทีไ่ดร้บัอนุมตัซิ ึง่อยู่ระหว่างดําเนินการอย่างสมบูรณต์ามขอ้กาํหนดและเงือ่นไขของสญัญา นี ้

การต่ออายุ 
กอ่นหมดอายุ แผน ระยะเวลา เรา อาจเสนอ คุณ ตวัเลอืกในการต่ออายุ ความคุม้ครองของคุณ หาก เรา เสนอใหต้่ออายุ ของคุณ ความคุม้ครอง 
ราคาต่ออายุทีเ่สนอจะสะทอ้นถงึอายุของ ผลติภณัฑข์องคุณ และราคาทีม่ผีลบงัคบั ผลติภณัฑท์ดแทน ตน้ทนุ ณ เวลาทีต่่ออายุ 

การโอนยา้ย 
ความคุม้ครอง ภายใต ้สญัญา นีไ้ม่สามารถโอนใหบุ้คคลอืน่หรอืผลติภณัฑอ์ืน่ได ้

ยกเลกิ 
สทิธิใ์นการยกเลกิของคุณ 

คุณสามารถยกเลกิสญัญานีไ้ดต้ลอดเวลาโดยแจง้เราเกีย่วกบัคําขอยกเลกิตามรายละเอยีดดา้นล่าง   

• คุณอาจเขยีนถงึเราที:่ การยกเลกิสญัญา, Microsoft Regional Sales Pte Ltd, ซึง่ต ัง้อยู่ที ่182 Cecil ถนน #13-01 อาคารเฟรเซอร ์สงิคโปร ์069547 

• คุณอาจโทรศพัทเ์ราดว้ยหมายเลขโทรศพัทท์ีพ่บใน http://support.microsoft.com, หรอือเีมล msespbus@microsoft.com 

หากคําขอยกเลกิของคุณอยู่ภายในสีส่บิหา้ (45) วนันับจากวนัทีซ่ ือ้สญัญาคุณจะไดร้บัหน่ึงรอ้ยเปอรเ์ซน็ต ์ (100%) การคนืเงนิของราคาซือ้สญัญา 
ทีช่าํระโดยคุณโดยทีไ่มม่กีารเรยีกรอ้งการรบัประกนัในชว่งเวลานั้น 
 
หากคําขอยกเลกิของคุณ เกดิขึน้หลงัจากสีส่บิหา้ (45) วนัของ สญัญา วนัทีซ่ ือ้ คุณ จะไดร้บัเงนิคนืตามสดัส่วนของ สญัญา ราคาซือ้ทีช่าํระโดย คุณ 
โดยไมม่กีารเรยีกรอ้งการรบัประกนัใดๆ 
 
สทิธิข์องเราในการยกเลกิ 
ถา้เรายกเลกิสญัญา เรา จะแจง้เป็นลายลกัษณอ์กัษรไปทีคุ่ณอย่างนอ้ยสามสบิ (30) วนักอ่นวนัทีม่ผีลบงัคบัใชข้องการยกเลกิ  
การแจง้ดงักล่าวจะถูกส่งไปยงัทีอ่ยู่ของคุณในไฟลข์องเรา (อเีมลหรอืทีอ่ยู่จรงิตามความเหมาะสม) พรอ้มเหตุผลและวนัทีม่ผีลบงัคบัของการยกเลกิดงักล่าว  
หากเรายกเลกิสญัญานี ้คุณจะไดร้บัเงนิคนืตามสดัส่วนตามเกณฑเ์ดยีวกนักบัทีร่ะบุไวข้า้งตน้ และไม่มคี่าธรรมเนียมการยกเลกิ 

http://support.microsoft.com/gp/customer-service-phone-numbers
http://support.microsoft.com/gp/customer-service-phone-numbers
https://support.microsoft.com/
http://support.microsoft.com/
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เรา อาจยกเลกิสญัญานีด้ว้ยเหตุผลดงัต่อไปนี:้  
(a) การไม่ชาํระเงนิของสญัญาราคาซือ้/ค่าธรรมเนียมโดยคุณ  
(b) การบดิเบอืนความจรงิโดยเจตนาโดย คุณ หรอื  
(c) การละเมดิหนา้ทีอ่ย่างมากภายใตส้ญัญา โดยคุณทีเ่กีย่วขอ้งกบัผลติภณัฑห์รอืการใชง้าน   
 

ขัน้ตอนการรอ้งเรยีน 
เป็นความตัง้ใจเสมอทีจ่ะมอบบรกิารระดบัเฟิรส์คลาสใหก้บัคณุ อย่างไรก็ตาม หาก คุณ ไม่พอใจกบับรกิารนี ้ โปรดแจง้ตวัแทน เรา 
รายใดรายหน่ึงทีห่มายเลขโทรศพัท ์พบที ่https://support.microsoft.com หรอืทางอเีมล: msespbus@microsoft.com 

เรา จะตอบกลบัภายในหา้ (5) วนัทําการนับจากเมือ่ เรา ไดร้บัการรอ้งเรยีนของคุณและการรอ้งเรยีนของคุณเกีย่วขอ้งกบั ความเสยีหายจากอุบตัเิหตุ 
เราจะรบัทราบการรอ้งเรยีนภายใน 24 ชม. (หรอืวนัทําการถดัไป) หากไม่สามารถตอบกลบั คุณ อย่างครบถว้นภายในเวลานี ้ (เชน่ 
เน่ืองจากตอ้งมกีารตรวจสอบอย่างละเอยีด) เราจะใหค้ําตอบช ัว่คราวบอกคุณว่ากาํลงัทําอะไรเพือ่จดัการกบัขอ้รอ้งเรยีนของคุณ เมือ่ คุณ 
สามารถคาดหวงัคําตอบทัง้หมดและจากใคร ในกรณีส่วนใหญ่ การรอ้งเรยีนของคุณ จะไดร้บัการแกไ้ขภายในสี ่(4) สปัดาห ์

ความเป็นส่วนตวัและการปกป้องขอ้มูล 
การปกป้องขอ้มูล  
เรา มุ่งมั่นทีจ่ะปกป้องและเคารพ ความเป็นส่วนตวัของคณุโดยสอดคลอ้งกบักฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองขอ้มูลในปัจจุบนั ("กฎหมาย") 
สําหรบัวตัถุประสงคข์องกฎหมาย ผูค้วบคุมขอ้มลูคอื Microsoft ดา้นล่างนีเ้ป็นบทสรุปของวธิกีารหลกัที ่ เรา ประมวลผล ขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณ 
สําหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดไปทีเ่ว็บไซตข์องเราที ่Microsoft.com/privacy 

 
เราใชข้อ้มูลส่วนบุคคลของคุณอย่างไรและเราแบ่งปันกบัใครบา้ง  
เราจะประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลซึง่เป็นขอ้มูลใด ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบับุคคลธรรมดาทีร่ะบุหรอืระบุตวัได ้เราคํานึงถงึเกีย่วกบัคุณ ดว้ยวธิตี่อไปนี:้ 
o เพือ่วตัถุประสงคใ์นการจดัการ คําขอบรกิารและวตัถุประสงคอ์ืน่ทีเ่กีย่วขอ้ง ซึง่อาจรวมถงึการตดัสนิใจดว้ยวธิกีารอตัโนมตั ิ

ซึง่มไีวสํ้าหรบัการปฏบิตัติามสญัญาระหว่าง เรา และ คุณ  
o เพือ่การวจิยัหรอืวตัถุประสงคท์างสถติ ิ ขอ้มลูนีม้ขีึน้เพือ่ผลประโยชนท์ีช่อบดว้ยกฎหมายของเรา: สําหรบัเรา เพือ่วเิคราะหก์จิกรรมในอดตี 

ปรบัปรุงอลักอรทิมึการใหค้ะแนน และเพือ่ชว่ยคาดการณผ์ลกระทบทางธรุกจิในอนาคต เพือ่การพาณิชยเ์พิม่เตมิ 
เพือ่ส่งเสรมิการนําเสนอผลติภณัฑแ์ละเพือ่พฒันาระบบและกระบวนการใหม่ และสําหรบัภาระผูกพนัทางกฎหมายตามเขตอํานาจศาลนอกประเทศไทย 

o เพือ่ใหข้อ้มูลกบัคุณ ผลติภณัฑ ์ หรอืบรกิารทีคุ่ณรอ้งขอจาก เรา หรอืที ่ เรา รูส้กึว่าคุณอาจสนใจ 
โดยทีคุ่ณย◌ินยอมใหม้กีารตดิต่อเพือ่วตัถุประสงคด์งักล่าว  

o เพือ่แจง้คุณ เกีย่วกบัการเปลีย่นแปลงบรกิารของเรา น่ีเเกีย่วกบัภาระผูกพนัทางกฎหมายและระเบยีบขอ้บงัคบัของเรา 
o เพือ่ป้องกนัการฉอ้โกง การฟอกเงนิ การใหเ้งนิสนับสนุนแกผู่ก้อ่การรา้ย และเพือ่ใหเ้ป็นไปตามกฎหมายหรอืขอ้บงัคบัทัว่ไป จําเป็นตอ้งปฏบิตัติาม 

ภาระผูกพนัทางกฎหมายและระเบยีบขอ้บงัคบัของเราตามเขตอํานาจศาลทีม่ใีนประเทศไทย 
 
การปิดขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณ 
เรา อาจเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณใหก้บับุคคลทีส่ามทีเ่กีย่วขอ้งในการจดัหาผลติภณัฑห์รอืบรกิารแกเ่ราหรอืผูใ้หบ้รกิารทีด่ําเนินการบรกิารบน 
ในนามของเรา ซึง่รวมถงึ กลุ่มบรษิทั ตวัแทน ผูดู้แลระบบบุคคลทีส่าม บรษิทัประกนั หน่วยงานสนิเชือ่ หน่วยงานตรวจจบัการฉอ้โกง ทนายความ/ทนายความ 
นักบญัช ีหน่วยงานกาํกบัดูแล และตามทีก่ฎหมายกาํหนด 
 

สทิธิข์องคุณ 
คุณมสีทิธิท์ีจ่ะ: 

a) คดัคา้นการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณ เพือ่วตัถุประสงคท์างการตลาดแบบตรงไดต้ลอดเวลา 
b) คดัคา้นการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล ของคุณ ซึง่การประมวลผลขึน้อยู่กบั ผลประโยชนท์ีช่อบดว้ยกฎหมายของเรา; 
c) เขา้ถงึและรบัสําเนาของขอ้มูลส่วนบุคคลในการควบคมุของเราและขอ้มูลเกีย่วกบัวธิแีละการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลนีบ้นพืน้ฐานอะไร 
d) ขอลบขอ้มูลส่วนบุคคล ของคุณ; 
e) ขอใหป้รบัปรุงหรอืแกไ้ขขอ้มูลทีไ่ม่เพยีงพอ ไม่สมบูรณ ์หรอืไม่ถูกตอ้ง 
f) จํากดัการประมวลผลขอ้มูลของคุณ 
g) ขอให ้ เรา ใหข้อ้มูลส่วนตวั ของคุณ แก ่ คุณ ในรูปแบบทีม่โีครงสรา้ง ใชก้นัทั่วไป รูปแบบทีเ่คร ือ่งอ่านได ้ หรอื คุณ สามารถขอให ้ "ยา้ย" 

ไปยงัผูค้วบคุมขอ้มูลรายอืน่ไดโ้ดยตรง แต่ในแต่ละกรณีการประมวลผลจะขึน้อยู่กบัความยนิยอมของ คุณ หรอืการปฏบิตัติามสญัญากบั 
คุณ เท่านั้น และการประมวลผลจะดําเนินการโดยอตัโนมตั ิ

h) ยืน่เร ือ่งรอ้งเรยีนกบัหน่วยงานคุม้ครองขอ้มูลในทอ้งถิน่ 
i) เพกิถอนความยนิยอมของคณุของคุณ เมือ่ใดก็ไดท้ีก่ารประมวลผลขึน้อยู่กบัความยนิยอมของคุณของคุณ 

โดยไม่กระทบต่อความถูกตอ้งตามกฎหมายของการดําเนินการตามความยนิยอมกอ่นทีจ่ะเพกิถอน 

RETENTION 
ขอ้มูลของคุณ จะไม่ถูกเก็บไวน้านเกนิความจําเป็นและจะไดร้บัการจดัการตาม นโยบายการเก็บรกัษาขอ้มลูของเรา ในกรณีส่วนใหญ่ 
ระยะเวลาเก็บรกัษาจะเป็นระยะเวลาสบิ (10) ปีหลงัจากการหมดอายุของ สญัญา หรอืความสมัพนัธท์างธรุกจิกบั คุณ เวน้แต ่ เรา คอื 
จําเป็นตอ้งเก็บรกัษาขอ้มูลไวเ้ป็นเวลานานเน่ืองจากขอ้กาํหนดทางธรุกจิ กฎหมาย หรอืขอ้บงัคบั  

หาก คุณ มคีําถามใด ๆ เกีย่วกบั เรา การใชง้าน ขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณ โปรดตดิต่อเจา้หนา้ทีคุ่ม้ครองขอ้มูล โปรดดเูว็บไซต ์(Microsoft.com/privacy) 
สําหรบัรายละเอยีดทีอ่ยู่แบบเต็ม 

https://support.microsoft.com/
mailto:msespbus@microsoft.com
file://amtrustservices.com/afsidata/Offices/London/London%20Legal/International%20Programmes/Microsoft/Terms%20&%20Conditions/Ireland/Microsoft.com/privacy
file://amtrustservices.com/afsidata/Offices/London/London%20Legal/International%20Programmes/Microsoft/Terms%20&%20Conditions/Ireland/Microsoft.com/privacy
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บทบญัญตัทิ ัว่ไป 
1. ผูร้บัเหมาช่วง; กําหนด เรา อาจจา้งชว่งหรอืมอบหมายการปฏบิตัติามขอ้ผูกพนั ของเรา ใหก้บับุคคลทีส่าม แต ่ เรา จะไม่ถูกปลดออกจากภาระหนา้ที ่

ของเรา ถงึ คุณ เมือ่ทําเชน่นั้น 
2. สละสทิธิ;์ ความแตกแยก ความลม้เหลวของฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงในการเรยีกรอ้งใหอ้กีฝ่ายหน่ึงดําเนินการตามขอ้กาํหนดใดๆ ในทีนี่ ้

จะไม่กระทบต่อสทิธิโ์ดยสมบูรณใ์นการเรยีกรอ้งใหด้ําเนินการดงักล่าวในเวลาใดๆ ในภายหลงั 
หรอืการสละสทิธิโ์ดยฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงของการฝ่าฝืนบทบญัญตัใิด ๆ  ในทีนี่จ้ะไม่ถูกนํามาใชห้รอืถอืเป็นการสละสทิธิข์องบทบญัญตัเิอง ในกรณีทีข่อ้กาํหนดใด 
ๆ ของขอ้กาํหนดและเงือ่นไขเหล่านีไ้ม่สามารถบงัคบัใชห้รอืเป็นโมฆะภายใตก้ฎหมายทีบ่งัคบัใชห้รอืถูกตดัสนิโดยคําตดัสนิของศาลทีบ่งัคบัใช ้
การไม่สามารถบงัคบัใชห้รอืความไม่ถูกตอ้งดงักล่าวจะไมท่ําใหข้อ้กาํหนดและเงือ่นไขเหล่านีไ้ม่สามารถบงัคบัใชห้รอืเป็นโมฆะโดยรวมและในกรณีดงักล่าว 
บทบญัญตัดิงักล่าวจะมกีารเปลีย่นแปลงและตคีวามเพือ่ใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องขอ้กาํหนดทีไ่ม่สามารถบงัคบัใชห้รอืไม่ถูกตอ้งไดด้ทีีสุ่ดภายในขอบเขตของ
กฎหมายทีใ่ชบ้งัคบัหรอืการตดัสนิของศาลทีเ่กีย่วขอ้ง 

3. ประกาศ คุณ ยนิยอมอย่างชดัแจง้ทีจ่ะตดิต่อเพือ่วตัถุประสงคใ์ดๆ และทุกประการ ทีห่มายเลขโทรศพัทใ์ดๆ หรอืทีอ่ยู่ทางกายภาพหรอือเิล็กทรอนิกส ์คุณ ให ้
เรา ให ้ ประกาศหรอืคําขอทัง้หมดทีเ่กีย่วขอ้งกบั สญัญา นีจ้ะทําเป็นลายลกัษณอ์กัษรและอาจส่งดว้ยวธิกีารทีเ่หมาะสมใดๆ รวมถงึทางไปรษณีย ์ อเีมล 
ขอ้ความตวัอกัษร หรอืบรกิารจดัส่งขา้มคนืเชงิพาณิชยท์ีไ่ดร้บัการยอมรบั การแจง้ถงึ คุณ จะถอืว่าส่งเมือ่ส่งถงึ คุณ ทางอเีมลที ่คุณ มอบให ้เรา หรอืเจ็ด 
(7) วนัหลงัจากส่งทางไปรษณียไ์ปยงัทีอ่ยู่ คุณ ทีใ่หไ้ว ้

4. กฎหมาย บรกิาร สญัญา นีอ้ยู่ภายใตก้ฎหมายของประเทศไทย 

ขอ้ตกลงทัง้หมด 
สญัญาบรกิาร รวมถงึ หลกัฐานการซือ้ ขอ้กําหนด เงือ่นไข ขอ้จํากดั ขอ้ยกเวน้และขอ้ยกเวน้ และ หลกัฐานการซือ้ของคุณ ประกอบขึน้เป็นทัง้ 
ขอ้ตกลงระหว่าง เรา และ คุณ และไมม่กีารรบัรอง สญัญา หรอืเงือ่นไขใดๆ ทีไ่มไ่ดร้ะบุไวใ้นทีนี่จ้ะแกไ้ขรายการเหล่านี ้ยกเวน้ตามทีก่ฎหมายกาํหนด 

Microsoft, Surface และ Xbox เป็นเครือ่งหมายการคา้ของกลุ่มบรษิทั Microsoft 
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