PODMIENKY A POZIADAVKY POUZIVANIA SLUZBY ADVANCED EXCHANGE
SERVICE

Nasledujuce podmienky a poziadavky sa budui vztahovat na sluzbu Advanced Exchange Service (dalej
uvadzané ako ,,sluzba AES“), ktora sa poskytuje spolu s dalsimi sluzbami ponukanymi s obmedzenou
zarukou na hardvér Microsoft pre urcité zariadenia Microsoft (dalej uvadzané ako ,zariadenie
Microsoft”). Sluzba AES sa poskytuje bez dodato¢ného poplatku v rdmci komercénych ochrannych planov
spolo¢nosti Microsoft, ako su Extended Hardware Service (dalej uvddzané ako ,EHS“) a Complete.
Sluzba AES sa tieZ bez dodatocného poplatku poskytuje s jednotkou SKU komeréného tabletu Surface
Pro 6 pre podniky, komercného prenosného pocitaca Surface Laptop 2 pre podniky, komercného tabletu
Surface Pro 7 pre podniky, komercéného tabletu Surface Pro X pre podniky, komeréného prenosného
pocitaca Surface Laptop 3 pre podniky, komeréného prenosného pocitaca Surface Book 3 pre podniky,
komercéného tabletu Surface Go 2 pre podniky, komeréného prenosného pocitaca Surface Laptop Go pre
podniky, komercéného tabletu Surface Pro 7+ pre podniky, komeréného prenosného pocitaca Surface
Laptop 4 pre podniky, komercného tabletu Surface Go 3 pre podniky, komercného tabletu Surface Pro 8
pre podniky, komercného prenosného pocitac¢a Surface Laptop Studio pre podniky a komercéného
prenosného pocitaca Surface Laptop Go 2 pre podniky na nasledujicich podporovanych trhoch:

50 Spojenych $tatov + District of Columbia a Portoriko, Australia, Belgicko, Bulharsko, Cyprus, Ceska
republika, Dansko, Estdonsko, Filipiny, Finsko, Francuzsko, Grécko, Holandsko, Hongkong, Chorvatsko,
India, irsko, Japonsko, Kanada, Kdrea, Litva, Lotyssko, Luxembursko, Madarsko, Malajzia, Malta,
Nemecko, Norsko, Novy Zéland, Polsko, Portugalsko, Rakusko, Rumunsko, Singapur, Slovensko,
Slovinsko, Spojené kralovstvo, Spanielsko, Svajciarsko, Svédsko, Taiwan, Taliansko, Thajsko a Vietnam.

Ak sa vase zariadenie kvalifikuje na zaklade sluzby AES, spolo¢nost Microsoft vam v pripade poziadania
o sluzby krytej zaruky na definovanu lokalitu posle nahradné zariadenie (dalej uvadzané ako ,,zariadenie
na rozsirend vymenu“). Pvodné zariadenie musite spolo¢nosti Microsoft vratit do desiatich (10) dni
odo dnia, ked vam spolo¢nost Microsoft poslala zariadenie na rozsirent vymenu (dalej uvadzané ako
,lehota vratenia“).

Ked sa rozhodnete do Ziadosti o sluzby krytej zaruky pridat sluzbu AES, SUHLASITE s nasledujicimi
podmienkami:

1. Vase zariadenie Microsoft sa nekvalifikuje na poskytovanie sluzby AES, ak je poskodené
alebo sa nan nevztahuju standardné zarucné podmienky, sluzba EHS, pripadne plan
sluzieb Microsoft Complete.

2. Zariadenie na rozSirenu vymenu dostanete v Skatuli s predplatenou sprievodkou.

3. Zariadenie Microsoft, za ktoré ste dostali zariadenie na rozsirend vymenu a pre ktoré
pozadujete sluzbu v ramci zaruky, musite vratit vyuZzitim tejto predplatenej sprievodky.
P6vodné zariadenie Microsoft musite vratit v rovnakej skatuli do 10 dni odo dnia, ked vam
spolo¢nost Microsoft poslala zariadenie na rozsirent vymenu.

4. Ako zéruku vratenia pévodného zariadenia Microsoft vas méze spolo¢nost Microsoft
poziadat, aby ste jej poskytli &islo platnej kreditnej karty. V takom pripade sa Z VASEJ
KREDITNEJ KARTY NEZUCTUJE POPLATOK, ak povodné zariadenie Microsoft (so sériovym
Cislom, ktoré ste nam poskytli) vratite do 10 dni odo dnia, ked vam spolo¢nost Microsoft
poslala zariadenie na rozsirend vymenu.



Naklady na zariadenie na rozSirend vymenu a manipulaény poplatok vo vyske aktudlnej vyrobcom
odporucanej maloobchodnej ceny zariadenia na rozsirent vymenu budete musiet uhradit

v nasledujucich pripadoch: (1) spolo¢nost Microsoft nedostane povodné zariadenie Microsoft do 10 dni
odo dna uvedeného v sledovacom systéme prepravcu, ked vam spoloénost Microsoft poslala zariadenie
na rozsirent vymenu; (2) na zariadenie Microsoft sa nevztahuje zaruka alebo (3) zariadenie Microsoft je
vyluéené zo zaruky alebo sluzby. Ak vas spolo¢nost Microsoft poZiadala o poskytnutie ¢isla kreditnej
karty, PRISLUSNE POPLATKY SA Z KREDITNEJ KARTY ZUCTUJU AUTOMATICKY.



