WARUNKI SWIADCZENIA UStUGI ADVANCED EXCHANGE SERVICE

Ponizsze zasady i warunki bedg miaty zastosowanie do ustugi Advanced Exchange Service (,,AES”)
Swiadczonej w potaczeniu z jakimikolwiek ustugami oferowanymi w ramach ograniczonej gwarancji
sprzetowej Microsoft na niektére urzadzenia Microsoft (,,Urzadzenie Microsoft”). Ustuga AES jest
dostepna bez dodatkowych optat w ramach komercyjnych planéw ochrony Microsoft, takich jak
Rozszerzony Plan Serwisowy i Complete. Ustuga AES jest rdwniez dostepna bez dodatkowych optat z
komercyjnymi kodami SKU dotyczgcymi urzadzen Surface Pro 6 dla firm, Surface Laptop 2 dla firm,
Surface Pro 7 dla firm, Surface Pro X dla firm, Surface Laptop 3 dla firm, Surface Book 3 dla firm, Surface
Go 2 dla firm, Surface Laptop Go dla firm, Surface Pro 7+ dla firm i Surface Laptop 4 dla firm na
nastepujgcych obstugiwanych rynkach: Australia, Austria, Belgia, Butgaria, Chorwacja, Cypr, Czechy,
Dania, Estonia, Filipiny, Finlandia, Francja, Grecja, Hiszpania, Holandia, Hongkong, Indie, Irlandia,
Japonia, Kanada, Korea, Litwa, Luksemburg, totwa, Malezja, Malta, Niemcy, Norwegia, Nowa
Zelandia, Polska, Portugalia, Rumunia, Singapur, Stowacja, Stowenia, Szwajcaria, Szwecja, Tajlandia,
Tajwan, Wegry, Wtochy, Zjednoczone Krélestwo, 50 stanéw USA + Dystrykt Kolumbii oraz Portoryko
i Wietham.

Jesli Twoje urzadzenie jest objete ustugg AES i zechcesz skorzystaé z ustug dostepnych w ramach
gwarancji, Microsoft wysle urzadzenie zastepcze (,Urzadzenie AES”) na wskazany przez Ciebie adres.
Oryginalne urzadzenie musi zosta¢ wystane do Microsoft w ciggu dziesieciu (10) dni od wystania Ci przez
Microsoft Urzadzenia AES (,,Okres zwrotu”).

Gdy zdecydujesz sie dodac ustuge AES do zgtoszenia dotyczgcego ustug objetych gwarancja,
WYRAZASZ ZGODE na nastepujgce warunki:

1. W odniesieniu do Twojego Urzadzenia Microsoft nie zostanie zrealizowana ustuga AES,
jesli Urzadzenie jest uszkodzone i/lub nie jest objete ochrong zgodnie ze standardowymi
warunkami gwarancji, EHS lub Microsoft Complete, stosownie do przypadku.

2. Urzadzenie AES zostanie wystane do Ciebie w opakowaniu, ktére zawiera przedptacong
etykiete wysytkowa.

3. Aby odesta¢ swoje Urzadzenie Microsoft, dla ktérego wystany zostat zamiennik w postaci
Urzadzenia AES i w stosunku do ktérego zamdwiono ustuge gwarancyjng, musisz skorzystac
z optaconej etykiety wysytkowej. Oryginalne urzadzenie musi zosta¢ wystane do Microsoft w
tym samym opakowaniu w ciggu 10 dni od wystania Ci przez Microsoft Urzadzenia AES.

4. W celu zagwarantowania zwrotu oryginalnego Urzadzenia Microsoft moze by¢ wymagane
podanie numeru karty kredytowej. W takim przypadku Z KARTY KREDYTOWEJ NIE ZOSTANA
POBRANE ZADNE SRODKI, o ile oryginalne Urzadzenie Microsoft (o numerze seryjnym
zgodnym z uprzednio podanym) zostanie wystane w ciggu 10 dni od wystania Ci przez
Microsoft Urzadzenia AES.

Optata za Urzadzenie AES oraz optata za obstuge zgtoszenia rdwna aktualnej wartosci MSRP urzadzenia
AES zostanie pobrana, jesli: (1) Nie wyslesz oryginalnego Urzgdzenia Microsoft w ciggu 10 dni od daty
wystania Ci przez Microsoft Urzadzenia AES odnotowanego w systemie $ledzenia przesytek firmy
kurierskiej; (2) Urzadzenie Microsoft nie posiada ochrony gwarancyjnej; oraz/lub (3) Urzadzenie
Microsoft jest wytgczone z ochrony gwarancyjnej lub rozszerzonej ochrony gwarancyjnej. Jesli podanie



numery karty kredytowe]j byto wymagane, to TWOJA KARTA KREDYTOWA ZOSTANIE OBCIAZONA TAKA
OPLATA AUTOMATYCZNIE.



