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Dialog/interaction

»

Once upon a time...

All Hands Meetings
*&&Staff Meetings .

yLeadership Lunch Talks

Company Meeting

m l CEO Video

All Emloyee Mail

Newsletter '.Intranet

-Quarterly Business Talk

speed




2019: Employee Engagement
@MicrosoftDE

Target Group Employees | Managers | Potential New Hires | Journalists & Influencers | Customers | Partners | Sellers | Fans

Kev Areas Business Global Employer Values Learning/ Er:Or;alee Employee
y Content Initiatives Branding (e.g. D&l) Skilling pioy Advocacy
Engagement
Microsoft #MicrosoftLife #MicrosoftLife . Events
Internal - . MsLifeDE
Channels Germany Germany Hub Germany Digital Signage Stream Channel (QBTs, All-
Yammer Group (Intranet) Newsletter Hands, etc.)
Maintanance
Multi- / Employee Winning
How? channel Optimization GLT Visibility Al Empowern- Employfae Hearts &
. Feedback Celebration .
approach of internal ment Minds

channels




Channels and Formats

Microsoft Germany
Yammer Group

® Yam Jams
® Ms. Life Account
e Live Events + Q&A

e Community
Management

#MicrosoftLife Germany
Hub (Intranet)

e Integration of
SharePoint
Communications
Websites in the Hub

¢ Yammer highlights on
front page

¢ Highlights Category on
front page

e Bot: Ms. Life Assistant

¢ Events

#MicrosoftLife Germany
Newsletter

e Top of Mind

* Top News

e Usual” articles

e Events

¢ Yammer highlights

Digital Signage

® Recaps & Outlooks
¢ Events

e Customer Stories
e GmbH Content

MsLifeDE Stream
Channel

¢ Video archive

e Channel as part of
MsLifeDE Account

e Surveys in Videos

Events (e.g. QBTs, etc.)

* QBTs

¢ All-Hands meetings
e Company Meeting
e Learning Days

e NEO Days

* Giving Week

® Ready




#ldeafest2019

* Fiscal year kick-off event with all
employees of Microsoft Germany |®

 Part of it: Customers, partners +
current challenges

38 Cases for design sprints

* Slow Jam of the German
Leadership Team

* Final Closing Session &
Celebration




SharePoint Communications Site =
anchor point

#MicrosoftLife Germany Hub g Find it!

ntial ¥ Sie folgen nicht 12 Website teilen

Start  App Registration \

+ Neu = Per E-Mail senden 7 Hoher stufen £} Seitendetails Versffentlicht 2.7.2019 ﬂ Marie Therese Fontaine bearbeitet diese Seite. [} Bearbeiten
I

Cases voted

ial Cases Social Cases

Siemens. attracts young talents with a new. 3" Klima schutzen und Artensterben minimieren
Mixed Re: ining Concept and HoloLens 2 '

Digitale Bewegung: was uns antreiot und besonders macht 723 Uber Bienen lernen dank High-Tech



Newsletter for highlight content

What's
happening

#ldeafest2019: Ladet euch die App runter!

Der Countdown lauft — in 3 Tagen starten unser #ldeafest2019! Wir
freuen uns darauf, euch alle im Schwabing Office zu sehen — und damit
ihr wisst, wo ihr wann wo sein sollt, bekommt ihr zeitnah das ,,Know-
before-you-go“-Dokument mit allen Informationen. AuBerdem ist ab
sofort schon unsere App flr das #ldeafest2019 verfiigbar, die ihr an
den beiden Tagen sicherlich brauchen werdet. Werft deshalb schon mal

einen Blick rein — hier geht's zum Download.

A day in the
m...fm App! y uring the Ideafest...

Ah, nice! Lam in

Finally, ot the Voting Finale.

1 think | fike case number '
15 best - I'll vote for them.

Hey that's a really
ool ideal | would
like to invest my
‘money in it




Yammer for community feeling

To Microsoft Deutschland GmbH

Joblinge e.V. #ideafest2019

@ #ldeafest2019

Started July 3 at 06:30 PM




Inside out.

Our happy team flashmob @ #ideafest2019 for kindheitstraum-stuttgart e.V. vote
for our Case #82 Yeahhhh

. mehr ar
@ Ubersetzung anzeigen Y FT IDEAFEST
" Zwei Tage geballte Kreativitat

Gemeinsam mit Kunden, Partnern und NGOs Losungen fiir die Herausfo ingen der digitalen

Welcome i Transformation finden - das ist del ruch des Microsoft Ideafe: daktion war
#ldeafest2019 Ort
vor Qrt

artikelinfo
\ . A
* 4 3 in unschones, sperriges
.. o P ecen. Kanmuers . i ERICH

N ) e Kaum \
i " b 07.20

Unternehmenskonzept von Micr t schland. So oder so dhnlich muss del
oy
\ - der Mic flihrur hen hal td
mmunikation,
a #ideafest2019 #wirhattenspass rief. e
s \ ) Eine hnliche Veran: g gab es bereits im vergangenen Jahr, damals noch mit ,Hack
i 'q - Vielen Dank an Case Owner Hasti Darjani, an Jan Hildebrandt voi  betitelt. Das Konzept blieb auch di ahr dasselbe; den Namen hat man nun dem ang: ¥ Seite drucken

w Event eigentlich is rkstatt.

Das Event ist gleichzeitig eine Art Klassentreffen aller Mitarbeiter von Microsoft Deutschland und

O O 58 5Kommentare - 1

5 Ansichten Ce 4 Sartn el - L Ta— q "
Gelegenheit fiir Kunden, Partner und N ih n Herausford: der autoreninfo

digitalen Transformation in Beratungsworkshops mit er Microsoft-Unterstlitzung
anzugehen und gem: m Losungen zu finden.

JZiel ist es, die Unternehmenskultur zum Fiskaljahresstart noch einmal zu leben, aktiv und
motiviert zu starten’, so Bianca Bauer, Internal Communications Lead bei
Inspiration und Teamgeist: Diese Unternehmenswerte will die Veranstaltung vermitteln.

Am Morgen des ersten T: rd zundchst Unternehme er oc atrina Geske arbeitet seit Juni 2018

* 3 Kommentare * 1.421 Ansichten

&Gef{a’lltmir | F>




What's also on our mind?

A
A

z Microsoft

"Disability is a strength.
Disability is a talent, and we
desperately want it at
Microsoft so we can build
better products."

Jenny Lay-Flurrie
Chief Accessibility Officer, Microsoft




Fragen? Fragen!




It's your turn!

-

Qe
|\

-




Session — 13.30 Uhr

Menti Ergebnisse

\
ROUNDTABLE INTERNE KOMMUNIKATION
mit Bianca Bauer und Tanita Martin
#MBS19




Kommunikation

" usability

wichtig

vertrauen

kanéle

Nennen Sie |hre Top 3 Begriffe rund um interne

geschwindigkeit spdé;'d”‘ g
S kantinenplan

OUTIOOK " intranet

teams
transparenz

g nicht vorhanden ZI?\?'uppen

o :

avstmmung

Key Learning dieser Session

Teams teams teams

Interne Kommunikation erfolgt
von Mensch zu Mensch

Einfach mal machen

IdeaDay

Yammer nochmal Giberdenken,
bisher keinen zusatzlichen
Nutzen erkannt...

Kommunikation braucht
Kandle und muss in
essentiellen Teile gesplitet
bzw. gelenkt werden

Wir mussen unsere interne
Kommunikation dringend
verbessern

Alte Strukturen aufbrechen
und fir was neues offen sein.

Beharrlichkeit fahrt zu
Kontinuitat

Anderer

Social
Network

Wertvollster Kanal flr interne Kommunikation

Intranet

Mail

Face 2 Face
Events

- 82 &
o Mentimeter £ Mentimeter

Trauen, machen, lernen

Zur Nutzung animieren durch
Vorleben

Apropos Kommunikation, die
Akustik ist bescheiden...

Key Learning dieser Session

Werkzeuge kénnen helfen,
Kommunikation unter und mit
Menschen wird immer die
Grundlage bleiben

Kommunikation bleibt &

#change

Unterschiedliche
Kommunikationskandle
sinnvoll nutzen. Mail verliert
weiter an Bedeutung

Wir nutzen noch immer zu
viele Kandle. One fits all gibt
es nicht.

[ C Level Commitment




Interne Kommunikation, kann sie weg oder soll sie i e

bleiben?

Bleiben! wins!

Weg! Bleiben!




Whiteboard Mitschrift
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Session — 15.00 Uhr

Menti Ergebnisse

I Mentimeter

ROUNDTABLE INTERNE KOMMUNIKATION

mit Bianca Bauer und Tanita Martin
#MBS19




I Mentimeter

* . . £ Mentimeter i % e
Nennen Sie lhre Top 3 Begriffe rund um interne Key Learning dieser Session
Kommunikation
( Mehr Collaboration Kommunizieren auf diversen Filter Funktionen und
3 Kandlen Personalisierung
i
ot kamenaon Viel Content macht kiinftig
mail Filter und Following Mentimeter ist toll No unified models for complex
: el 1.2 e P rsanlicher kont okt unabdingbar systems
teGmS PECieongimine | Anregungen zur kiinftigen
dialog x Offene und ehrliche Kommunikation Kl goes IK
trQ nqu renz ? informationen kommunikation
g n :
5 zusammenarbeit yammer :
collaboration y53Ds sChreIbang
- 62 = 20
I Mentimeter B Mentimeter

Wertvollster Kanal fur interne Kommunikation

Intranet

Anderer Mail
Social Face 2 Face
Network Events

Key Learning dieser Session

Fokussieren

Es kochen alle nur mit Wasser

]

Wir unterschétzen das Thema

Social Media im Unternehmen.

man kann es nie allen recht
machen

Kommunikation vorleben - vor
allem von Flhrungskraften

Kommunikation erméglich
neue Arbeitswelten

Diversitdt - es gibt keinen
Masterplan der fir alle passt

Die Fragestellungen werden aber die gleichen

Tools sind spannend und hoffentlich zielfiihrend.
sein: Dialog, mitnehmen.

Kummunikation durch Ai
effizienter

Social Network stérker nutzen

Ein Channel Uberhaupt
einfihren




Interne Kommunikation, kann sie weg oder soll sie ! by

bleiben?

Bleiben! wins!

Weg! Bleiben!




Whiteboard Mitschrift

2 ) Wewn wir 10 Jahre in die Zukunft blicken,
wohin hat sich die interne Kommunikation dawn
entwickelt+?

personalisierte Tuformationen mit kiwstlicher
Iwtelligenz

kiinstliche Tutelligene

angmented reality, Avatare die virtuell
zusammen kommen, sich phyisch erleben

Nutzung vou jeglicher Bewegtbildkommanikation
Assistenzfunktion, jeder hat seinen kleinen
Assitenz, dem wir die richtigen Fragen stellen
knnen

telligente Filtermechanismen

perssvlicher Austuasch wird weiterhin
Bestandteil sein

2.) Welches sind die aktuellen Themenfelder v der
internen Kommunikation bei Unternelhimen?

Was benstigt der Mitarbeiter wirklich?

Wie erreichen wir Mitarbeiter, welcher Weg
funktionier+ tatsachich am besten?

persovalisierte Tuformationen

Multichawnel Kommunikation --sbestehende
Kawdle wntzen, Inuformationen so aufbereiten,
dass sie auf allen Kandlew verfiigbar sind
Empfehlungen filrmitarbeiter

zu viele Kandle?! --> Zielgruppen

Entwicklung der Unternehmensgruppe

Erfolge, iber zum Beispiel Kundenerfolg

1) Welche Mehrwerte schaffen soziale
Netzwerke fir die interne Kommunikation?

unabhangig vow Zeit und Ort, hohe Flexibilitat,
wawv ich die Tuformationen konsumiere [abrufe

grokere Hemmsfordemwg fiir Ridckfragen
Aunflrechen von Silos

Uusicherheit, ob die Mitarbeiter in interver
Kommunikation versivken, anstatt sich auf die
Kernarbeitsthemen zu kitmmern

Witarbieter sind besser erreichbar, besonders
standortunabhavgig, Mitarbeiter filhlen sich
abgeholt

stellt Effizienz her, Tuformatonew kivmen
schueller gefunden werden

wtegrativ, Zuganglich fir alle (ortsunabhingig)



lhr personliches
Feedback ist uns
wichtig!

Bitte geben Sie

lhr Feedback per ﬁ
Business-Summit-App.



Auf der Biihne waren

Bianca Bauer Tanita Martin
Internal Communications Channel Lead Customer Success Manager

m y @FrauBiBau m y @TanitaMartin




