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Digitalisierung betrifft alle: Hersteller, Handler, Kunden

— Der Weg des Kunden . 101010

o 67 % der Kaufentscheidungen sind oo Daten
getroffen, bevor ein Kunde mit einem 163 Zettabytes jihrlich bis 2025.
Unternehmen spricht.
Customer Experience Ki

' Kundenloyalitat hangt zu 53 % an der % ~ $1,2 Trillionen zusatzlicher
Kauferfahrung. Ob ein Kunde Umsatz durch Kl in den nachsten
Uberhaupt kauft, zu 81 %. 3 Jahren.
Netzwerke

..: In jede Kaufentscheidung sind 5+

Menschen involviert. Bei GroBkonzernen
sogar deutlich mehr.
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Modernes Marketing
kann und muss fiir Sie....

WEHAVE
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- die Einzigartigkeit lhres Unternehmens J |
und lhres Angebots herausstellen. '

- die Lead-Anzahl und -Qualitat deutlich
erhohen.

- Cross- und Up-Sell bei lhren Kunden
vereinfachen und Loyalitat sichern.
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- die Kauferfahrung und damit die ,Customer
Journey” optimieren und automatisieren.

mgflip:com
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7 Tipps retten lhren Erfolg

Marketing muss Teil aller Entscheidungen sein!

Nur wenn Marketing und Vertrieb Hand in Hand gehen, kénnen Sie (zuklnftig) erfolgreich sein!

Sprechen Sie Kunden zielgerichtet an! Setzen Sie auf Account Based Marketing.

Content-Marketing rules: Erzahlen Sie Erfolgsgeschichten und setzen Sie auf Emotionen!

Lassen Sie Menschen fur Sie sprechen: Kunden, Partner, Mitarbeiter.

Nutzen Sie LinkedIn als Unternehmensplattform!

Kunden ,kaufen’ auch |hre Kultur! Culture-Matching und Culture-Selling sind essenziell.
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