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"MICROSOFT COMPLETE สําหรบั ธุรกิจ "  

สญัญาการใหบรกิารเชงิพาณชิย 
ขอกาํหนดและเงือ่นไข 

ขอบคุณสําหรับการซือ้ "แผนฮารดแวรเพิม่เติม Microsoft" โปรดเกบ็เอกสารขอกําหนดและเงื่อนไขที่สําคัญ ("สญัญาการใหบรกิาร", 
"สญัญา") และหลกัฐานการซือ้สนิคานีไ้วดวยกันในทีท่ี่ปลอดภัยเนื่องจากตองใชเมื่อถงึเวลาการใชสทิธกิารประกนั 
ขอมูลทีร่ะบไุวในเอกสารสัญญานี้มีเจตนาใชเปนคูมอือางอิงที่มคีาเพือ่ชวยทานพิจารณาและทําความเขาใจวา”ส่ิงทีไ่ดรับความคุมครอง”ตามสัญญาของทาน 
หากมีคําถามเกี่ยวกับขอมูลทีร่ะบุอยูในเอกสารสัญญานี้หรือเกี่ยวกับความคุมครองทั่วไปของทาน โปรดติดตอผูดแูลระบบที ่ 

นิยาม  

ตลอดทั้งสัญญานี ้คําที่เขียนดวยตัวอักษรตวัหนาจะมีความหมายตามที่ระบุไวดังนี ้– 

• "เรา", "ของเรา", "ผูใหบรกิาร", "ผูมภีาระผกูพนั", "ผูดแูลระบบ" หมายถึง 
คูสัญญาฝายหนึ่งหรือหลายฝายที่มหีนาที่ใหบริการตามสัญญานีใ้นฐานะผูใหบริ
การ/ผูมภีาระผกูพนัตามสัญญาบริการ 
รวมทัง้ผูดแูลระบบตามสัญญานี้ในฐานะผูดูแลสัญญาบรกิาร คือ Microsoft 
Regional Sales Pte Ltd, located at 182 Cecil Street, #13-01, Fraser Tower, 
Singapore 069547. 

•  "ผูคาปลกี" หมายถึง ผูขายที่ไดรับอนญุาตจากเราเพื่อขายสัญญานี้ใหทาน  

• "ทาน", "ของทาน" หมายถงึ ผูซื้อ/เจาของสนิคาทีไ่ดรบัความคุมครองตามสัญญานี้  

• "สนิคา" หมายถึง 
ส่ิงทีท่านซือ้ในครัง้แรกหรือสนิคาทีใ่ชเปลีย่นแทนสนิคาทีม่ปีญหาตามดุลยพนิจิข
องเราซึง่ไดรับความคุมครองตามสัญญานี ้

• "ราคาซือ้ครัง้แรก" หมายถึง 
จํานวนเงินทีท่านจายสําหรบัสนิคาทีไ่ดรับความคุมครอง 
ซึ่งไมรวมถึงภาษีและ/หรือคาธรรมเนียมใดๆที่เกี่ยวของ 
ตามที่ระบอุยูในหลกัฐานการซือ้สนิคาของทาน 

• "หลกัฐานการซือ้สนิคา" หมายถึง ใบเสร็จรบัเงนิตนฉบับทีใ่หไว ณ จุดขาย 
ซึ่งยืนยันวนัทีซ่ื้อสัญญาการใหบริการและสนิคา 
รวมทัง้ระยะเวลาของสญัญาและทางเลือกแผนความคุมครองที่เฉพาะเจาะจง 

• "ระยะเวลาของสญัญา" หมายถึง ระยะเวลาที่เงื่อนไขในสัญญานี้ มีผลสมบรูณ  

• "การใชสทิธกิารประกนั" หมายถึง 
การรองขอใหมีการจายเงินตามสัญญานี้ทีท่านสงเขามา  

• "การชาํรดุเสยีหาย" หมายถึง ความบกพรองทางกลไก และ/หรอื ไฟฟา 
ของสนิคาของทานที่สงผลใหตัวสนิคาไมสามารถทํางานไดตามการทํางานทีค่วร
จะทํา ซึง่มีสาเหตุมาจากความบกพรองของวัสดุหรอืคุณภาพของงาน 
และไมเปนการสึกหรอจากการใชงานสนิคาตามปกต ิ
และเกิดข้ึนระหวางการใชงงานสนิคาตามปกติ  

• "ไฟกระชาก" หมายถึง 
ความเสียหายตอสนิคาทีเ่ปนผลมาจากแรงดันไฟฟาทีม่ากเกนิสงเขาไปยังสนิคาข
องทานขณะทีต่อกบัอุปกรณปองกันไฟกระชากที่ผานการอนมุัติจาก 
Underwriter’s Laboratory Inc. (UL) ไวอยางเหมาะสม 
แตไมรวมถงึความเสียหายที่เปนผลมาจากการติดตัง้ที่ไมเหมาะสมหรือการเช่ือมต
อสนิคากบัแหลงจายไฟฟาที่ไมเหมาะสม  

• "คาธรรมเนยีมบรกิาร" หมายถึง 
จํานวนเงนิทีท่านตองจายตอการใชสทิธกิารประกนัแตละครั้งเพื่อรับบรกิารทีไ่ดรั
บความคุมครองตามสัญญานี้ (ถาม)ี  

• "ความเสยีหายทีเ่กดิจากอบุตัเิหต"ุ หมายถึง 
ความเสยีหายทีเ่กดิจากอบุตัเิหตจุากการจับถอืใชงาน เชน 
ความเสียหายที่เปนผลมาจากการทําสนิคาทีไ่ดรับความคุมครองตก 
ของเหลวหกใส หรือหนาจอแตก 
จําเปนจะตองทําการซื้อความคุมครองความเสยีหายทีเ่กดิจากอบุตัเิหตตุางหาก 

• "การซอมแซม" หมายถึง การดําเนินการของเราในการซอมแซม เยียวยา 
หรือคืนสภาพสนิคาของทานใหกลับสูสภาพทีใ่ชไดดีภายหลังเกิดชํารุดเสียหายที่
ไดรบัความคุมครอง ช้ินสวนทีใ่ชในการซอมแซม สนิคาอาจเปนช้ินสวนใหม 
ใชแลว หรอืเปนช้ินสวนที่ผลิตจากสนิคาเดิมที่มปีญหา 
หรือช้ินสวนทีไ่มใชอะไหลแทที่ทํางานไดตามขอกําหนดคุณลักษณะของโรงงาน
สําหรับสนิคาช้ินเดิม 

• "เปลีย่น" หรอื "สนิคาทีใ่ชเปลีย่นแทน" หมายถึง 
สนิคาทีเ่รามอบใหทานโดยการจัดเตรยีมของเราในกรณีทีเ่ราพิจารณาวาสนิคาเดิ
มของทานนัน้ไมเหมาะสมตอการซอมแซม 
ทางเราจะใชความพยายามอยางเต็มความสามารถในการซอมแซม  
แตเราขอสงวนสิทธ์ิเปลีย่นสนิคาที่ชํารดุของทานตามดุลยพนิิจของเราดวยสนิคาใ
หม สนิคาทีน่ํามาประกอบใหม หรือสนิคาทีผ่ลิตจากสนิคาเดิมทีม่ีปญหา 
ในรุนเดียวกันหรอืรุนทีม่ีลักษณะการทาํงานไดเทียบเทาหรือใกลเคียง 
และเราไมรับประกนัวาสนิคาทีเ่ปลีย่นแทนนัน้จะเปนสนิคารุน ขนาด 
หรือสีเดียวกันกบัสนิคาตัวเดิม  

ระยะ เวลาสัญญาการใหบริการ  -  วันที่มีผลคุมครอง  
1. ความคุมครองสาํหรบัความเสยีหายตางๆ ตอสนิคาของทานทีเ่ปนผลมาจากไฟกระชาก 

หรอืความเสยีหายทีเ่กดิจากอบุตัเิหตใุนกรณทีีท่านซือ้ประกนั/หรอืหากเกีย่วของ เริ่มตัง้แตวนัทีซ่ื้อสนิคาจนถงึระยะเวลาของสญัญาทีร่ะบุอยูในหลกัฐานการซือ้สนิคาขอ
งทาน 

2. ความคุมครองสาํหรบัการชาํรดุเสยีหาย เริ่มข้ึนเมื่อการรับประกันช้ินสวนแทและ/หรอืคุณภาพงานของผูผลิตหมดอายุ 
และจะดําเนินตอไปตามระยะเวลาที่เหลือของระยะเวลาของสัญญาของทานที่ระบุอยูในหลักฐานการซื้อสินคา 

สินค าที่มีสิทธิ์ ไดรับความคุมครอง  

เพื่อใหมีสิทธ์ิรบัความคุมครอง (ตามทีน่ิยามไวดานลาง) ตามสัญญานี ้ สนิคาตอง (ก) ซื้อจากผูคาปลกีทีไ่ดรับอนุญาต และ (ข) ไมไดรับความคุมครองโดยกรมธรรม 
การรบัประกนั การค้ําประกัน และ/หรือ สัญญาการใหบริการใดๆ ทีใ่หผลประโยชนเหมือนกันกับที่ระบุไวในเอกสารนี ้

สิ่ งที่ ไดรับความคุมครอง  –  ทั่ วไป  
ในระหวางระยะเวลาของสญัญาการใหบรกิาร ในกรณีการใชสิทธ์ิการประกนัการชาํรดุเสยีหาย  สัญญานี้จะคุมครอง  (1) แรงงานและ/หรือ 
ช้ินสวนที่จําเปนตองใชในการซอมแซมสินคา หรอื  (2) เราอาจใชดุลยพินิจในการเปล่ียนสนิคาแทนการซอม  โปรดอางองิจากหวัขอ “ทางเลือกแผนความคุมครอง” 
ในสัญญาของทานสําหรับรายละเอียดทั้งหมด 
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ความคุมครอง เพิ่ม เติมที่ เลือกได :  ทาง เลือกในการ เก็บไดรฟ  (SSD) 

เมื่อคณุเลือกและซื้อความคุมครองเพิ่มเติมสวนนี้โดยมกีารระบไุวในหลกัฐานการซือ้สนิคา คณุจะสามารถเลือกเก็บโซลิดสเตตไดรฟ (SSD) 
ของสนิคาทีไ่ดรบัความคุมครองไวไดในกรณีที่เกิดการชาํรดุเสยีหายในรปูแบบทีไ่ดรับการคุมครอง 
สนิคาทีไ่ดรับความคุมครองทีไ่ดรับการตรวจสอบและซอมแซมแลวของคณุจะมาพรอมกบั SSD ตัวใหม โดยทีค่ณุไมตองเสียคาใชจายเพิ่มเติม 
ความคุมครองนีใ้ชไดกับอปุกรณของ Microsoft ที่ทําการตลาดวาสามารถถอด SSD 
ออกไดตามทีร่ะบไุวในแผนขอมูลทางเทคนิคในหนาสนิคาสําหรบัอปุกรณทีไ่ดรับการคุมครองของคณุเทานั้น 
 

ขอความที่สําคัญที่ เกี่ ยวกับความคุมครองตามสัญญาฉบับนี้  
ก. ในกรณีที่เรามอบสนิคาทีใ่ชเปลีย่นแทนใหกับทาน 

 เราขอสงวนสิทธ์ิในการเปลีย่นสนิคาทีชํ่ารุดดวยสนิคาใหม สนิคาทีน่ํามาประกอบใหม หรือสนิคาที่ผลิตจากสนิคาเดิมทีม่ีปญหาในรุนเดียวกนั 
หรือรุนที่มคีุณสมบตัิและลักษณะการทาํงานไดเทียบเทาหรือใกลเคียง ซึง่อาจไมเปนสนิคาทีม่รีุน ขนาด หรือสีเดียวกนักับสนิคาตวัเดิม 

 ความกาวหนาทางเทคโนโลยีอาจสงผลใหสนิคาทีใ่ชเปลีย่นแทนทีม่รีาคาต่ํากวาราคาขาย หรือราคาตลาดของสนิคาตวัเดิม และในสถานการณดังกลาว 
สัญญานี้จะไมคนืเงนิสวนตางของสนิคาทีใ่ชเปลีย่นแทนสนิคาทีม่ีปญหา 

 ตามเงือ่นไขของสัญญาฉบับนี้ ช้ินสวนใด ๆ หรือทัง้หมดของสนิคา สวนประกอบ หรือตวัสนิคาทีไ่ดรบัการเปลีย่น จะถือเปนทรัพยสินของเราทัง้หมด 
 

ข. ความคุมครองทีบ่รรยายไวในสัญญานีไ้มอาจแทนที่หรือใหผลประโยชนทีซ่้ําซอนกันในระหวางระยะเวลารบัประกันใด ๆ ของผูผลิตที่ยังมีผลอยู  
ซึ่งในระหวางระยะเวลาดังกลาว ส่ิงใดที่ไดรบัความคุมครองตามการรับประกนัของผูผลิตจะเปนความรบัผิดชอบแตเพียงฝายเดียวของผูผลิต 
และจะไมไดความคุมครองจากสัญญานี้ ไมวาผูผลิตจะสามารถปฏิบตัิตามขอผูกพนัของตนไดหรือไมก็ตาม 

ค. ความคุมครองตามสัญญานี้จํากัดตามทีบ่รรยายไวอยางเจาะจงในเอกสารฉบับนี้  และบังคับใชกบัสญัญาของทาน 
ส่ิงใดที่ไมไดระบไุวในทีน่ี้ถือวาไมไดรบัความคุมครอง  (รวมถงึแตไมจํากัดเพยีงแตการเขารบับริการใด ๆ ที่กระทําโดยผูที่ไมเกี่ยวของกับ Microsoft หรือ 
ตัวแทนของ Microsoft) 

ง. ความรับผิดชอบของทาน หมายถงึ ความรับผิดชอบของทานในการสํารองซอฟตแวรและขอมูลบางอยาง/ทั้งหมด อยางสม่ําเสมอ 
โดยเฉพาะกอนที่จะเขารับบรกิารที่ไดรบัความคุมครองตามสญัญา เนื่องจากสัญญานีไ้มครอบคลุมถงึการโอนหรอืเรยีกคืนซอฟตแวรและ/หรือขอมูล 

 
ทาง เลือกแผนความคุมครอง  

(ตามทีร่ะบอุยูในหลกัฐานการซือ้สนิคาและทีเ่กีย่วของกบัทาน) 

รายละเอยีดความคุมครองของทานสามารถดูไดที ่ www.microsoft.com/surface/business/extended-service-warranty 
 
เมื่อทานซื้อสัญญานี ้สนิคาของทานจะไดรบัความคุมครองตามทีไ่ดอธิบายในหัวขอ “ส่ิงทีไ่ดรบัความคุมครอง – ทั่วไป” ดานบน และใหเปนไปตามเงื่อนไขดังนี ้

อปุกรณสาํคญัทีไ่ดรบัความคุมครอง หมายถึง  แท็บเล็ท Surface  คอมพิวเตอรแบบพกพา คอมพิวเตอรตัง้โตะ Studio และ/หรอื Book 
รวมถึงอปุกรณจายไฟฟาใหที่มีสายไฟ ไดรับการประกนัตามสัญญานี้ เมือ่สนิคาเหลานี้จําหนายโดย Microsoft ในแพ็คเกจ all-in-one 
 หมายเหต ุ- คอมพิวเตอรตัง้โตะ Studio ประกอบดวย แปนพิมพ และเมาส เทานั้นเมื่อสนิคาชุดนี้จําหนายโดย Microsoft ในแพ็คเกจ all-in-one 
 หมายเหต ุ – รายการเฉพาะที่ไมเขารวม หมายถงึ ปากกาดิจิตัล แปนพมิพ เมาส 

และ/หรอืรายการแยกซือ้ที่เพิ่มเขาไปจะไมไดรบัการความคุมครองตามสัญญานี้ (แมวารายการเหลานี้จะไดรับการจําหนายโดย Microsoft 
ไมวาจะเปนการซือ้แบบเด่ียว หรือรวมอยูในแพคเกจ all-in-one) 

คาเสยีหายสวนแรก 
ตามสญัญาของทาน จะไมมีการเรียกเก็บคาเสียหายสวนแรก 
 
ขอจาํกดัความรบัผดิชอบ 
จํานวนสะสมสูงสุดของสิทธิการประกนัที่ไดรบัความคุมครองทั้งหมด ทีเ่รามีหนาที่ตองจายในจํานวนทีไ่มเกนิราคาสนิคาทีท่านซื้อครัง้แรก (“ขอจาํกดัยอดรวมสงูสดุ”) 
สําหรับขอจํากัดการซอมแซม และสนิคาทีใ่ชเปลีย่นแทนที่สะสมจนถงึขอจาํกดัยอดรวมสงูสดุนี้มรีายละเอียดดังนี ้
 
ความคุมครองสาํหรบัสนิคาในตระกลู Surface ทกุชิน้ยกเวน Studio  
• สนิคาทีใ่ชเปลีย่นแทน หมายถงึ ทานสามารถรบัสนิคาทีใ่ชเปลีย่นแทนไดสูงสุดสอง(2) ครัง้ ตามดุลพินิจของเรา ตามสทิธิก์ารประกนัทีไ่ดรบัความคุมครอง  

เมื่อทานใชสิทธ์ิครบตามขอจํากัดแลว ความคุมครองตามแผนนี้จะส้ินสุดลง  แมวาระยะเวลาของสัญญาปจจุบันจะยังเหลืออยูกต็าม 
หมายเหต ุ  เมื่อทานใชสิทธ์ิครบตามขอจํากัดแลว ความรับผิดชอบของเราถือวาเสร็จสมบรูณ และความคุมครองตามสัญญานี้ถือวาส้ินสุดลงดวย  
แมวาระยะเวลาของสัญญาปจจุบันจะยังเหลืออยูก็ตาม 
 
ความคุมครองสาํหรบัสนิคาในตระกลู Surface ‘Studio’  โดยเฉพาะ 
• ขีดจํากัดในการซอมแซม หมายถงึความคุมครองกรณกีารชาํรดุเสยีหาย  หรอืการใชสทิธิก์ารประกนักรณไีฟกระชาก  (ตามดุลยพินิจของเรา) 

เมื่อผลรวมของการซอมแซมทีเ่ราใหบริการไปแลวมคีาเทากบัราคาซือ้ของสนินคา เมื่อถึงขีดจํากดัในการซอมแซมแลว 
ความคุมครองตามแผนของทานจะส้ินสุดลงแมวาระยะเวลาของสัญญาปจจุบนัจะยังเหลืออยูก็ตาม 

หมายเหต ุ  เมื่อทานใชสิทธ์ิครบตามขอจํากัดแลว ความรับผิดชอบของเราถือวาเสร็จสมบรูณ และความคุมครองตามสัญญานี้ถือวาส้ินสุดลงดวย  
แมวาระยะเวลาของสัญญาปจจุบันจะยังเหลืออยูก็ตาม 
• ขดีจาํกดัของสนิคาใชเปลีย่นแทน หมายถึง ทานสามารถรับสนิคาทีใ่ชเปลีย่นแทนไดสูงสุดสอง(2) ครัง้ ตามดุลพินจิของเรา ตามสทิธิก์ารประกนัทีไ่ดรบัความคุมครอง  

เมื่อทานใชสิทธ์ิครบตามขอจํากัดแลว ความคุมครองตามแผนนี้จะส้ินสุดลง  แมวาระยะเวลาของสัญญาปจจุบันจะยังเหลืออยูกต็าม 

http://www.microsoft.com/surface/business/extended-service-warranty
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หมายเหต ุ  เมื่อทานใชสิทธ์ิครบตามขอจํากัดแลว ความรับผิดชอบของเราถือวาเสร็จสมบรูณ และความคุมครองตามสัญญานี้ถือวาส้ินสุดลงดวย  
แมวาระยะเวลาของสัญญาปจจุบันจะยังเหลืออยูก็ตาม 
 
หากเราเลือกที่จะเปลีย่นสนิคาของทาน  เราอาจใหบริการแลกเปล่ียนลวงหนา หากเราใหบรกิารแลกเปล่ียนลวงหนา 
สนิคาทีใ่ชเปลีย่นแทนจะถกูสงใหทานลวงหนากอนที่เราจะไดรบัสินคาที่ชํารดุของทาน  ทานตองสงสนิคาที่ชํารดุของทานคนืใหกับเราภายในสิบ (10) 
วันนบัตามปฏทิินนับจากวันที่ยืนยันวาไดรบัสนิคาทีใ่ชเปลีย่นแทนแลว หากเราไมไดรบัสนิคาที่ชํารดุของทานคนืภายในสิบ (10) 
วันนบัตามปฏทิินนับจากวันที่ยืนยันวาไดรบัสนิคาทีใ่ชเปลีย่นแทนแลว ทานจะถูกปรับคาธรรมเนียมอุปกรณทีไ่มไดสงคนืซึ่งเทากับ 
ราคากลางที่ผูผลิตกําหนดของสินคาทีใ่ชเปล่ียนแทน 

ผลประโยชน เพิ่ม เติมที่ ร วมอยู ในสัญญาการใหบริการฉบับนี้  

ในระหวางระยะเวลาของสญัญา หากสนิคาของทานมกีารซอมแซมทีไ่ดรบัความคุมครองตามสัญญาของทานสาม (3) 
ครัง้สําหรบัปญหาเดียวกนัและตองมกีารซอมแซมครัง้ที่ส่ี (4) สําหรับปญหาเดิมซึ่งพิจารณาแลววาไดรบัความคุมครองตามสัญญาของทาน ("การซอมแซมทีเ่หมาะสม") 
เราจะเปลีย่นสนิคาของทานเปนสนิคาประเภทและคุณภาพเหมือนกันแตไมจําเปนตองเปนย่ีหอเดียวกนัหรือเราอาจใชดุลยพินิจคืนเงินใหทานเทากบัมูลคาตลาดที่ยุติธรรมสํา
หรับสนิคาตามที่เราพิจารณาโดยยึดตามอายุของสนิคาและข้ึนอยูกบัเงื่อนไขในหัวขอ "ขอจํากัดการรบัผิดชอบ" บรกิารซอมแซมใดๆ 
ที่ทําระหวางที่สินคาของทานยังอยูภายใตระยะเวลารบัประกนัของผูผลิตหรือในสวนที่เกี่ยวของกบัความเสยีหายทีเ่กดิจากอบุตัเิหตจุากการจับถือใชงานสินคา 
(หากซื้อไว/เกี่ยวของ) จะไมถือเปนการซอมแซมทีเ่หมาะสมตามผลประโยชนนี ้

สถานที่ ใหบริการ  
สําหรับทุกกรณีการใชสทิธกิารประกนัที่ไดรบัความคุมครอง 
สัญญานี้บริการขนสงสนิคาทีไ่ดรบัผลกระทบแบบจายคาบริการลวงหนาไปยังสถานที่บริการทีก่ําหนดโดยผูดแูลระบบ เชนเดียวกบัการจัดสงสนิคาทีซ่อมแซมแลว 
(หรือสนิคาทีใ่ชเปลีย่นแทน) กลับไปยังทีอ่ยูทีท่านลงทะเบียนไว 

ขอจาํกัดการรับผิดชอบ  

นอกจากเงื่อนไขที่ระบุไวในหวัขอ "ทางเลือกแผนความคุมครอง" ที่บงัคบัใชกบัแผนทีท่านซือ้แลว 
เราหรอืผูคาปลกีจะไมรับผิดสําหรบัคาเสียหายอันเนื่องมาจากความบังเอญิหรอืเปนผลสืบเนื่อง รวมถึงแตไมจํากัดเพียงแตความเสียหายตอทรัพยสิน การเสียเวลา 
หรือการสูญเสียขอมูลอนัเปนผลมาจากการชาํรดุเสยีหายของสนิคาหรืออปุกรณใดๆ ความลาชาในการบริการหรือการไมสามารถใหบรกิาร 
หรือที่เปนผลมาจากการไมมีช้ินสวน/สวนประกอบเพือ่การซอมแซม เราหรือผูคาปลกีจะไมรับผิดสําหรับอาการใดๆ และทั้งหมดที่มีมากอน (ดังระบุไวดานลาง) 
ทีท่านทราบอยูแลว รวมถึงตําหนใินตัวสนิคา  

สิ่ งที่ ไมไดรับความคุมครอง  –  ขอจาํกัดความคุมครอง    
สญัญานีไ้มคุมครองการใชสทิธกิารประกนัใดๆ ทีเ่กีย่วของกบัหรอืทีเ่ปนผลมาจาก 

(a) ความเสยีหายทีม่มีากอนทีเ่กดิขึน้หรอืทีท่านทราบ ("ความเสยีหายทีม่มีากอน" 
หมายถงึ 
ทานความเสยีหายหรอืตาํหนทิีเ่กีย่วของกบัสนิคาทีม่มีากอนทีจ่ะมกีารซือ้สญัญ
านี)้ 

(b) การบรรจหุบีหอ 
และ/หรอืการขนสงทีไ่มเหมาะสมในสวนของทานหรอืตวัแทนของทาน 
ซึง่สงผลใหเกดิความเสยีหายตอสนิคาขณะขนสง 
รวมถงึการกระชบัการวางสนิคาทีไ่มเหมาะสมในระหวางการขนสง  

(c) การแกไข การเปลีย่นแปลง การดดัแปลง การปรบั หรอื การซอมแซม 
โดยบคุคลใดๆ ทีไ่มใชชางเทคนคิบรกิารทีไ่ดรบัอนญุาตจากเรา  

(d) ความเสยีหายจากการแชแขง็หรอืรอนเกนิไป  

(e) การสกึหรอจากการใชงานปกต ิ

(f) การกระทาํทีเ่ปนการจงใจตอตวัสนิคาในลกัษณะทีใ่หโทษ เปนอนัตราย มุงราย 
ประมาท หรอืกาวราว ซึง่สงผลใหเกดิความเสยีหาย และ/หรอื สนิคาไมทาํงาน 

(g) ไวรสั การทาํลายทรพัยสนิ การสญูหาย การลกัทรพัย 
หรอืการมุงรายหมายใหเสยีทรพัย หรอืการสาบสญู  

(h) สนมิ การกดักรอน การหอหุม การบดิ การงอ  

(i) สตัว (รวมถงึสตัวเลีย้ง) การทีส่ตัวใชเปนทีอ่ยูอาศยั หรอื 
การเขาอาศยัโดยแมลง  

(j) เหตบุงัเอญิ; รวมถงึแตไมจาํกดัเพยีงแต การจราจล การแผรงัสนีวิเคลยีร 
สงคราม/การดาํเนนิการทีเ่ปนปรปกษ หรอืการปนเปอนกมัมนัตภาพรงัส ี
สภาพแวดลอม การสมัผสักบัสภาพอากาศ หรอืภยัธรรมชาต ิ การยบุตวั 
การระเบดิหรอื หรอืการชนกบัวตัถอุืน่ อคัคภียั 
ฝนหมิะหรอืลกูเหบ็หรอืความชืน้ใดๆ ฟาผา ฝุน/ทราย ควนั 
กมัมนัตภาพรงัสนีวิเคลยีร หรอืการปนเปอนกมัมนัตภาพรงัส ี การจราจล 

สงคราม/การดาํเนนิการทีเ่ปนปรปกษ พระราชบญัญตัทิีอ่อกโดยรฐับาล 
หรอืการทาํงานทีผ่ดิปกตขิองอนิเตอรเนต็หรอืโทรคมนาคมอืน่ ๆ  

(k) ความเสยีหายทีเ่กดิจากอบุตัเิหตจุากการจบัถอืใชงาน 
(ความเสยีหายทีเ่กดิจากอบุตัเิหต)ุ 
เวนแตจะมกีารระบคุวามเสยีหายทีเ่กดิจากอบุตัเิหตไุวในหลกัฐานการซือ้สนิคา
ของทาน 

(l) การไมซอมบาํรงุตามคาํแนะนาํของผูผลติ 
การใช/เกบ็สนิคาในสภาพทีอ่ยูนอกเหนอืขอกาํหนดคณุลกัษณะหรอืคาํแนะนาํ
ของผูผลติ  

(m) การใชไฟฟาทีไ่มเหมาะสมและปรมิาณไฟฟาไมคงที ่ 

(n) สนิคาถกูผูผลติเรยีกคนื อยูภายใตเงือ่นไขการรบัประกนั 
หรอืตองมกีารทาํใหมเพือ่การซอมแซมขอบกพรองดานการออกแบบหรอืชิน้สว
น การประกอบทีไ่มเหมาะสม ความผดิพลาดของผูผลติ 
ไมวาผูผลติจะสามารถจายเงนิสาํหรบัการซอมแซมดงักลาวไดหรอืไมกต็าม 

(o) สนิคาทีเ่ลขประจาํเครือ่งถกูเอาออกไปหรอืถกูแกไข  

(p) ความเสยีหายสบืเนือ่งใด ๆ รวมถงึแตไมจาํกดัเพยีงแต (1) 
ความเสยีหายตอทรพัยสนิ การเสยีเวลา การสญูเสยีขอมลู 
หรอืการสญูเสยีรายได 
อนัเปนผลมาจากการชาํรดุเสยีหายทีก่าํหนดหรอืกรณทีีเ่กีย่วของ    
ความบกพรองทางกลไก และ/หรอื ไฟฟาใด ๆ ทีไ่มระบ ุ 
การเขารบับรกิารทีก่ระทาํโดยผูไมเกีย่วของกบั Microsoft หรอืบรษิทัในเครอื 
หรอืความเสยีหายอืน่ ๆ 
หรอืเกีย่วของกบัการนาํสนิคาไปใชรวมถงึแตไมจาํกดัเพยีงแตกบัอปุกรณทีไ่ม
ไดรบัการคุมครอง (2) 
ความลาชาในการบรกิารหรอืการไมสามารถใหบรกิารไมวาดวยเหตผุลใดกต็า
ม ((3) ไมมชีิน้สวน/สวนประกอบ (4) 
คาใชจายทีเ่กดิจากทานนาํสนิคาไปตดิตัง้ดวยอปุกรณเสรมิเพือ่ใหเขากบัสนิค



 

Microsoft – Thailand – Commercial for Business – 8.31.20 Page 4 of 5  

า เชนขาตัง้ ตวัยดึ และอืน่ ๆ จากผูใหบรกิารทีเ่ปนบคุคลทีส่าม (5) 
สนิคาทีใ่ชเปลีย่นแทนทมีรีุน ขนาด หรอืสทีีแ่ตกตางไปจากสนิคาเดมิ  
เราจะไมรบัผดิชอบตอ หนีส้นิหรอืความเสยีหายตอทรพัยสนิ หรอืการบาดเจบ็ 
หรอืเสยีชวีติตอบคุคลใด ๆ ทีเ่กดิจากการทาํงาน การซอมแซม 
หรอืการใชงานสนิคาหรอืสนิคาทีใ่ชเปลีย่นแทนทีต่ามเงือ่นไขของสญัญานี ้ 

(q) ปญหาทีไ่มใชการชาํรดุเสยีหาย รวมถงึแตไมจาํกดัเพยีงแตความไมสมบรูณ 
เสียงดงั เสียงเบา 
หรอืความเสยีหายในสวนของความสวยงาม ("ความเสยีหายในสวนของความส
วยงาม" หมายถงึ 
ความเสยีหายหรอืการเปลีย่นแปลงทางรปูลกัษณกายภาพของตวัสนิคาทีไ่มขดั
ขวางหรอืเปนอปุสรรคตอการทาํงานปกตขิองสนิคา เชน รอยขดีขวน รอยครดู 
หรอืการเปลีย่นส ีผวิสมัผสั หรอืรปูลกัษณสดุทาย)   

(r) การซอมบาํรงุเชงิปองกนัหรอืเปนครัง้คราวตามปกต ิ การสอนผูใช 
หรอืการปรบัการตัง้คาเริม่ตน 

(s) บรกิารใดๆ ของสนิคาทีไ่ดรบัความคุมครองภายใตการรบัประกนั 
สญัญาการใหบรกิารอืน่ๆ หรอืกรมธรรม  

(t) อปุกรณเสรมิและอปุกรณพวง (เชน แปนพมิพทีถ่อดได) 
หรอืสวนยดึตดิทีจ่าํเปนตอการทาํงานขัน้พืน้ฐานของสนิคา 
แตผูผลติไมไดจดัหาใหและไมไดรวมไวในแพก็เกจและทีม่ากบัการขายสนิคาใ
นครัง้แรก  

(u) ความไมสมบรูณของหนาจอ รวมถงึแตไมจาํกดัเพยีงแต: หนาจอไหมสาํหรบัจอ 
ซอีารท ี แอลซดี ี แอลอดี ี หรอืพลาสมา ทีเ่กดิจากวดิโีอเกม 
การแสดงสญัญาณวดิโีอหนึง่หรอืหลายสญัญาณเปนเวลานาน หรอืหนาจอราว 
(ยกเวนกรณทีีไ่ดรบัความคุมครองหากมกีารระบคุวามเสยีหายทีเ่กดิจากอบุตัเิห
ตไุวในหลกัฐานการซือ้สนิคาของทาน)  

(v) คาใชจายจากชิน้สวนสญูหายทีไ่มไดรบัความคุมครองภายใตการรบัประกนัเดิ
มของผูผลติสนิคา หรอืชิน้สวนทีไ่มไดใชไฟฟาหรอืไมใชชิน้สวนทีใ่ชทาํงาน 
รวมถงึแตไมจาํกดัเพยีงแต: ชิน้สวนพลาสตกิหรอืชิน้สวนอืน่ เชน 
สายเคเบิล้อปุรณเสรมิ แบตเตอรี ่ (ยกเวนทีร่ะบไุวในสญัญานี)้ ตวัเชือ่มตอ 
สายพวง ฟวส แผงแปน สวนตวัหรอืสวนทีห่ลอขึน้มาทีเ่ปนพลาสตกิ 
สวติชและสายไฟ หรอื 
ความคุมครองทีจ่ะเปนการฝาฝนการคว่าํบาตรทางการคาหรอืทางเศรษฐกจิขอ
งสหรฐัอเมรกิา  

(w) การรบัผดิชอบหรอืความเสยีหายตอทรพัยสนิ หรอืการบาดเจบ็ 
หรอืการเสยีชวีติของบคุคลใดๆ ทีเ่กดิจากการทาํงาน การซอมบาํรงุ 
หรอืการใชสนิคา หรอื 

(x) บรกิารใดๆ ทีท่าํนอกประเทศไทย 

ทานตองรบัผิดชอบในการสํารองทัง้ซอฟตแวรและขอมูลอยางสม่ําเสมอและกอนที่จะเริ่มการซอมแซมใด ๆ สัญญานีไ้มครอบคลุมถึงการเรียกคนืซอฟตแวรหรือขอมูล 
หรือการดึงขอมูลกลับคืนสู/จากสนิคาทีไ่ดรบัความคุมครองของทาน และเราไมสามารถโอนซอฟตแวรหรือขอมูลไปยังอุปกรณที่ใชเปล่ียนแทนใดๆ ที่อาจมใีหกบัทาน 
เราจะไมรับผิดชอบใดๆ สําหรับการเรียกคืนซอฟตแวรหรอืขอมูล หรือการดึงขอมูลจากสนิคาใด ๆ 

หากสินคาของท านประสบเหตุใดๆ  ที่ ไม อ ยู ภายใตความคุ มครองตามหัวขอนี้  หรือในกรณีที่ มี การวินิ จฉัย  "ไมพบปญหา"  
จากผู ใหบริการที่ ได รั บอนุญาตของ เรา  ทานจะตองรับ ผิดชอบคาใชจ ายทั้ งหมดที่ เกี่ ยว เนื่ องกับการใหบริการ ดังกล าว  
รวมถึ งค า จัดส งและ /หรือค าใชจ ายการบริการนอกสถานที่  

วิธีก ารใชสิทธิการประกัน  

ขอสาํคญั: 
การยืน่การใชสทิธกิารประกนัไมไดหมายความโดยอตัโนมตัวิาความเสยีหายหรอืการชาํรดุเสยีหายตอสนิคาของทานจะไดรบัความคุมครองตามสญัญาการใหบรกิารของทา
น เพือ่ใหการใชสทิธกิารประกนัไดรบัการพจิารณา ทานจะตองตดิตอเราเพือ่ตรวจสอบอาการของสนิคาของทานเบือ้งตน สญัญานีอ้าจไมใหความคุมครองใด ๆ 
หากทานทาํการซอมแซมโดยไมไดรบัอนญุาต 

เพื่อการบริการที่ดีที่สุด โปรดเตรียมหลกัฐานการซือ้สนิคาของทานใหพรอมและโทรศพัทหาเราที ่ 65-6888-8899  หรือไปที ่ 

www.microsoft.com/surface/business/extended-service-warranty  
ตัวแทนทีไ่ดรบัอนุญาตของเราจะขอรบัรายละเอียดเกี่ยวกับปญหาทีท่านกําลังประสบกับสนิคาอยางพรอมเพรัยง และจะเริ่มตนดวยการพยายามแกไขปญหาทางโทรศัพท 
และ/หรอืผานทางไกล หากเราไมประสบความสําเร็จในการแกไขปญหาทางโทรศพัท และ/หรือผานทางไกล ทานจะไดรบัเลขทีค่ําขอบรกิารใชสทิธกิารประกนั 
และคําแนะนําเพิ่มเตมิเกี่ยวกบัวิธีขอรับบริการสําหรับสนิคาของทาน  

โปรดอยานําหรือคืนสนิคาทีบ่กพรองของทานไปยังผูคาปลกีหรอืสงไปที่ใดๆ เวนแตเราจะแจงทานใหทําเชนนัน้ 
หากเราขอใหทานสงสนิคาทีม่ีขอบกพรองกลับมา สัญญานีร้ะบใุหมีการชําระเงินคาบรกิารขนสงสนิคาแบบจายคาบริการลวงหนาทัง้ขาไปและกลับไปยังผูใหบรกิารทีไ่ดรับอ
นุญาตของเรา และโปรดรวมส่ิงตอไปนีล้งในหบีหอทีท่ําการสงแบบจายคาบรกิารลวงหนา: 

(1) สนิคาที่ชํารดุ 
(2) สําเนาหลกัฐานการซือ้สนิคาของทาน 
(3) คําอธิบายส้ันๆ เกี่ยวกับปญหาทีท่านกําลังประสบกบัสนิคา และ  
(4) เลขทีค่ําขอบรกิารใชสทิธกิารประกนัทีผู่ดแูลระบบใหทานโดยเขียนใหเห็นเดนชัด  

ความคุมครองใหไวเฉพาะบริการที่สามารถใชสิทธ์ิไดที่ดําเนนิการโดยผูใหบรกิาร ผูคาปลกี หรือศนูยคลังสนิคาที่ไดรบัอนญุาตจากเรา 
หากระยะเวลาของสญัญาของทานหมดอายุในระหวางการใชสทิธกิารประกนัทีไ่ดรับอนุมตัิ 
ความคุมครองตามสัญญานี้จะขยายออกไปจนถงึวนัทีก่ารใชสทิธกิารประกนัที่ไดรบัอนมุัติดําเนินการเสร็จสมบูรณตามขอกําหนดและเงื่อนไขในสัญญานี ้

การตออายุความคุ มครอง  
หลังจากส้ินสุดระยะเวลาของสญัญาของทาน เราอาจเสนอทางเลือกใหทานตออายุความคุมครองของทาน หากเราเสนอใหทานตออายุความคุมครอง 
ราคาตออายุทีเ่สนอจะเปนไปตามอายุของสนิคาของทานและตนทุนการเปลีย่นสนิคา ณ เวลาทีม่ีการตออายุ 

การโอนความคุมครอง  
ความคุมครองตามสัญญานี้ไมสามารถโอนใหบคุคลหรอืสนิคาอืน่ได 

การ ยกเลิก  

http://www.microsoft.com/surface/business/extended-service-warranty
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ทานอาจยกเลิกสัญญานีใ้นเวลาใดกไ็ดโดยแจงผูดแูลระบบที ่ 65-63709000 (หรอืแจงเปนลายลักษณอักษร) ใหทราบถงีคําขอยกเลิก หมายเหต:ุ 
เงื่อนไขการยกเลิกดังตอไปนีบ้ังคับใชกับผูทีซ่ื้อสัญญาเปนรายแรกเทานั้น 

• หากทานสงคําขอยกเลิกของทานภายใน 30 วันนับจากวันที่ซื้อสัญญา ทานจะไดรบัเงินคืนทัง้หมดตามราคาซื้อสัญญาทีท่านชําระไว 
หักลบกับการใชสทิธกิารประกนัใดๆทีเ่ราจาย หากทานไมไดรับเงินคืนหรอืไมมีเงินเขาบัญชีภายใน 30 วันหลังจากทีท่านสงคําขอยกเลิกของทานมาใหเรา 
เราจะบวกเพิ่ม 10% ของยอดเงินทีท่านจะไดคืนสําหรับทุกๆ 30 วันทีเ่ราไมไดคืนเงินใหทาน 

• หากทานสงคําขอยกเลิกของทานหลัง 30 วันนับจากวันที่ซือ้สัญญา ทานจะไดรับเงินคืนตามสัดสวนของราคาซื้อสัญญาทีท่านชําระไว หกัการใชสทิธกิารประกนัใดๆ 
ทีเ่ราจาย 

• เราอาจยกเลิกสัญญานี้ดวยเหตุผลตอไปนี:้ (ก) ทานไมไดชําระราคาซื้อสัญญา/คาธรรมเนียม (ข) ทานแจงขอความเปนเท็จในสวนสาระสําคัญ หรอื (ค) 
ทานฝาฝนหนาทีต่ามสัญญานี้หลายประการในสวนของสนิคาทีไ่ดรับความคุมครองหรือการใชงาน  
− หากเรายกเลิกสัญญานี ้ เราจะสงคําแจงเปนลายลักษณอักษรอยางนอย 15 วันกอนวนัที่การยกเลิกมีผล คําแจงนัน้จะสงไปยังที่อยูปจจุบันของทานในแฟมของเรา 

(อีเมลหรอืที่อยูจริง แลวแตกรณี) พรอมเหตุผลและวันที่การยกเลิกมีผล หากเรายกเลิกสัญญานี ้
ทานจะไดรบัเงนิคนืตามสัดสวนโดยยึดเกณฑเดียวกนักบัทีร่ะบไุวดานบน และจะไมมีการเรียกเก็บคาธรรมเนียมการยกเลิก 

ขั้นตอนการรอง เรียน  
เรามีความประสงคใหบรกิารทานในระดับดีเย่ียมเสมอ อยางไรกต็าม หากทานไมพอใจกบัการใหบริการ โปรดแจงตัวแทนของเราทีร่ะบุอยูในหลกัฐานการซือ้สนิคาของทาน 

เราจะตอบทานภายในหา (5) วันทําการนับจากวนัทีเ่ราไดรับการรองเรยีนของทาน หากเราไมสามารถใหคาํตอบครบถวนแกทานภายในระยะเวลาดังกลาว (เชน 
เนื่องจากตองมกีารตรวจสอบโดยละเอยีด) เราจะใหคําตอบเปนการช่ัวคราวเพื่อแจงทานวากําลังมีการดําเนินการอยางไรบางที่เกี่ยวเนื่องกบัการรองเรียนของทาน 
และทานจะสามารถไดรับคําตอบที่ครบถวนเมือ่ใดและจากใคร ในเกือบทกุกรณี การรองเรียนของทานจะไดรบัการแกไขภายในส่ี (4) สัปดาห 

ความ เปนสวนตัวและการคุมครองขอมูล  
ทานตกลงวาสารสนเทศหรือขอมูลใดๆ ที่เปดเผยแกเราตามสัญญานีน้ั้นไมเปนความลับ 
ทานตกลงวาเราอาจรวบรวมและจัดการขอมูลในนามของทานเมื่อเราใหบรกิารตามสัญญานี ้
ซึ่งอาจรวมถึงการโอนขอมูลของทานไปยังบริษัทในเครือหรือผูใหบรกิารทีเ่ปนบุคคลที่สาม 
เราจะไมแบงปนขอมูลของทานกบับคุคลที่สามโดยไมไดรับอนญุาตจากทานยกเวนเพื่อการใหบริการตามสัญญานี้ 
และเราจะปฏบิัตติามกฎหมายความเปนสวนตวัและการคุมครองขอมูลในพืน้ทีข่องทาน 
เวนแตกฎหมายความเปนสวนตัวและการคุมครองขอมูลในพืน้ทีข่องทานจะมขีอหามไวเปนการเฉพาะ 
เราอาจโอนขอมูลของทานไปยังประเทศอื่นและเขตอํานาจศาลอื่นโดยมีเงือ่นไขวาผูทีเ่ราโอนขอมูลของทานไปใหจะใหความคุมครองในระดับที่เพียงพอ 
นอกจากนี้ขอมูลของทานอาจเขาถีงไดโดยหนวยงานบังคับใชกฎหมายและหนวยงานอืน่ๆ เพื่อปองกันและตรวจจับอาชญากรรมและปฏิบตัติามขอกําหนดทางกฎหมาย 

เงื่ อนไขทั่ วไป  
1. การจางชวง เราอาจจางชวงหรือมอบหมายการปฏบิตัิหนาทีข่องเราใหบุคคลที่สาม 

แตเราจะไมถูกปลดเปล้ืองจากหนาทีข่องเราทีม่ตีอทานหากมีการจางชวงหรอืมอบหมายการปฏิบตัิหนาที ่

2. การสละสทิธิ ์ การตดัขาดสทิธิ ์ การทีคู่สัญญาฝายใดไมกําหนดใหคูสัญญาอีกฝายหนึ่งปฏบิัตติามเงื่อนไขใดๆ 
ในสัญญานี้จะไมกระทบตอสิทธิอยางสมบูรณในการกําหนดใหมีการปฏิบตัิดังกลาวในเวลาใดในภายหลัง 
และการสละสิทธ์ิโดยคูสัญญาฝายใดฝายหนึ่งในกรณีที่มีการทําผิดเงื่อนไขใดๆ ในสัญญานี ้ จะไมนับหรอืถือวาเปนการสละสิทธ์ิในเงื่อนไขนัน้ๆ 
ในกรณีที่บทบญัญตัิของขอกําหนดและเงื่อนไขนีบ้ังคับใชไมไดหรือเปนโมฆะตามกฎหมายใดๆ ที่บงัคบัใชหรือตามคําตัดสินของศาลที่เกี่ยวของ 
การบงัคบัใชไมไดหรือการเปนโมฆะดังกลาวจะไมทําใหขอกําหนดและเงือ่นไขนี้บงัคับใชไมไดหรือเปนโมฆะโดยรวมทัง้หมด และในกรณีดังกลาว 
บทบัญญตันิั้นจะถกูแกไขและตีความเพื่อใหบรรลุวตัถปุระสงคของบทบัญญตัิทีบ่ังคับใชไมไดหรอืเปนโมฆะภายในขอบเขตที่กฎหมายที่บงัคบัใชหรือคําตดัสินของศาล
ที่เกี่ยวของกําหนดไว 

3. คาํบอกกลาว ทานใหความยินยอมโดยชัดแจงในการไดรบัการติดตอ เพื่อวัตถุประสงคใดๆ และทัง้หมด ตามหมายเลขโทรศพัทใดๆ 
หรือที่อยูจริงหรือที่อยูอิเล็กทรอนิกสทีท่านใหเราไว คําบอกกลาวหรือคําขอทัง้หมดที่เกี่ยวของกับสัญญานี้ตองทําเปนลายลักษณอักษรและอาจสงดวยวิธีใดๆ 
ที่สมควรรวมถึงทางไปรษณีย อีเมล โทรสาร ขอความส้ัน หรือบริการสงเอกสารดวนขามคนืที่ไดรับการยอมรบั 
คําบอกลาวที่สงใหทานจะถือวานําสงถงึแลวเมื่อสงไปยังทานทางอีเมลหรือหมายเลขโทรสารทีท่านใหเราไว หรือสาม (3) 
วันหลังจากการสงทางไปรษณียไปยังที่อยูทีท่านใหไว 

4. กฎหมาย  สัญญาการใหบริการฉบบันีอ้ยูภายใตกฎหมายของประเทศสิงคโปร 

ขอตกลงทั้ งหมด  
สัญญาการใหบรกิารฉบบันี ้ รวมถงึหลกัฐานการซือ้สนิคา ขอกําหนด เงือ่นไข ขอจํากัด ขอยกเวน ขอจํากัดความคุมครอง และหลกัฐานการซือ้สนิคาของทาน 
ถือเปนขอตกลงทั้งหมดระหวางเราและทาน และไมมีการแสดงตน คําสัญญา หรือเงื่อนไขที่ไมไดระบใุนสัญญานี้จะแกไขหวัขอเหลานีไ้มไดเวนแตกฎหมายจะกําหนดไว  
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