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«SERVICIO DE HARDWARE AMPLIADO DE MICROSOFT PARA SURFACE HUB»

Contrato de Servicios Comerciales
Términos y condiciones del Contrato de prestacion de servicios de garantia extendida

Le recomendamos que conserve este importante documento de términos y condiciones, junto con la Orden de Compra, en un lugar seguro, ya que seran
necesarios en el momento de una Solicitud de Servicios. La informacién contenida en este Contrato pretende servir como guia de referencia para ayudarle
a determinar y comprender qué Servicios puede esperar de acuerdo con su Contrato. Para cualquier pregunta relativa a la informacién contenida en este
Contrato o en sus Servicios en general, pédngase en contacto con Nosotros.

Este Contrato es un contrato de servicios y no constituye un contrato de seguro.

DEFINICIONES

A lo largo de este Contrato de Servicios, las siguientes palabras en mayusculas y/o negrita tienen el significado que se indica:

o  «Administrador», «Proveedor de servicios»: Microsoft Ireland e
Operations Limited con domicilio social en One Microsoft Place, South

«Reemplazar», «<Reemplazo»: un articulo que se le ha suministrado a
Usted a través de nuestro plan en el caso de que Nosotros

County Business Park, Leopardstown, Dublin 18, D18 P521, Irlanda. Sitio
web www.microsoft.com.

«Averia»: los fallos mecanicos y/o eléctricos del Producto que tengan
como consecuencia la imposibilidad de realizar su funcion prevista,
incluidos los defectos de material o de fabricacién y no el desgaste
habitual, y que tenga lugar durante el uso habitual del Producto.
«Limite de Servicios disponibles»: la cantidad maxima ofrecida en
virtud de este este Contrato para cualquier Solicitud de Servicios y,
en su totalidad, durante el Periodo de Vigencia del Contrato, segln
se detalla en el apartado «Opciones de Servicios».

«Fabricante», «Microsoft»: el Fabricante del equipo original del
Producto. El sitio web es www.microsoft.com.

«Plan», «Opciones de Servicios»: el apartado especifico «Opciones
de Servicios» de este Contrato que Usted ha seleccionado vy
comprado, tal y como se constata en su Orden de Compra.
«Producto»: el dispositivo de la serie Microsoft Surface Hub adquirido
por Usted, indicado en la Orden de Compra, al cual se le prestaran los
servicios en virtud de este Contrato.

Orden de Compra»: un documento numerado que confirma la fecha
de suscripcion de este Contrato con respecto al Producto, su nombre
y direccion, el periodo de Vigencia de los Servicios del Contrato y los
Servicios especificos que Usted adquiri6. Este Contrato no es valido
sin una Orden de Compra.

«Reparacion(es)»: las medidas que Nosotros llevamos a cabo para
reparar, subsanar o restituir su Producto a un estado de buen
funcionamiento después de una Averia. Las piezas utilizadas para
reparar el Producto pueden ser nuevas, usadas, reacondicionadas o
no originales del Fabricante que cumplan las especificaciones de
fabrica del Producto original.

determinemos que el Producto no es apto para su reparaciéon. Nos
reservamos el derecho de Reemplazar el Producto por uno nuevo,
reconstituido o reacondicionado con caracteristicas y funcionalidades
iguales o similares. No garantizamos que un Reemplazo sea del mismo
modelo, tamafio, dimensiones o color que el del Producto anterior.
«Solicitud de Servicios»: la solicitud de Servicios, conforme a este
Contrato, realizada por Usted.

«Minorista»: el vendedor que ha sido autorizado por Microsoft para
establecer este Contrato de venta con Usted.

«Servicios»: los servicios especificos incluidos en el apartado
«General» de este Contrato.

«Contrato de Servicios», «Contrato»: documento que detalla todas
las disposiciones de los Servicios para el Contrato de Servicios de
Microsoft Extended Hardware Service for Surface Hub que se le ha
proporcionado a Usted al finalizar la compra con nuestro Minorista.
«Proveedor de Servicios»: el proveedor de la Reparacién autorizado
por Nosotros para reparar su Producto.

«Plazo», «Periodo de vigencia de los Servicios», «Periodo de
vigencia del Contrato de Servicios»: el periodo de tiempo que
aparece en su Orden de Compra que representa la duracion en la que
los servicios de este Contrato estan en vigor.

«Nosotros», «Nos», «Nuestro»: la parte o partes obligadas a prestar
el servicio, en virtud de este Contrato, como proveedores o sujetos
obligados en virtud de este Contrato, asi como para su administracion
segun el presente Contrato como Proveedor de Servicios.

«Usted>», «Su»: el comprador o propietario del Producto sujeto a los
servicios proporcionados en virtud del presente Contrato.

COMPETENCIA

Este Contrato de Servicios es valido y apto para una compra efectuada exclusivamente en Espafia.

DURACION DEL CONTRATO DE SERVICIOS — FECHA DE ENTRADA EN VIGOR

Los Servicios de garantia extendida en caso de Averia se le proporcionaran al vencimiento de la garantia de las piezas y/o de la mano de obra originales
del Fabricante y continuara por el resto de su Plazo de vigencia tal como se muestra en su Orden de Compra o hasta que se alcance el Limite de
Servicios disponibles, lo que tenga lugar en primer lugar.

ELEGIBILIDAD DEL PRODUCTO

Para ser elegible para los Servicios otorgados en virtud de este Contrato de Servicios, el Producto debe: (i) ser un Producto; (ii) adquirirse de Microsoft
o de un Minorista autorizado; y (iii) tener una garantia minima del Fabricante de doce (12) meses adjunta al Producto.

SERVICIOS QUE SE PROPORCIONARAN - CLAUSULA GENERAL

Durante el Plazo descrito en el «Periodo de vigencia de los Servicios», apartado de la fecha de entrada en vigor, en caso de una Solicitud de Servicios,
segln nuestro exclusivo criterio, este Contrato establece:
i. la fabricacién y/o las piezas necesarias para reparar el Producto, o
ii. un Reemplazo del Producto, en lugar de dicha Reparacién; o
iii. un Reemplazo directo del Producto si se detalla en la descripcion de su Plan.
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Repararemos o reemplazaremos su Producto, de conformidad con las disposiciones establecidas en este Contrato. Si decidimos reemplazar su Producto,
los avances tecnoldgicos pueden dar lugar al Reemplazo con un precio de venta inferior al del Producto anterior y, no se proporcionara ningin reembolso
basado en cualquier diferencia de coste de los productos de Reemplazo. Todas y cada una de las piezas o unidades reemplazadas en virtud de este
Contrato pasaran a ser de nuestra propiedad en su totalidad. Cuando corresponda un Reemplazo y, este se proporcione en lugar de una Reparacion,
cualquier accesorio, elemento adjunto y/o periférico que esté integrado con el Producto, pero que no haya sido proporcionado ni incluido por el
Fabricante dentro del embalaje y con la venta original del Producto, no se incluirad con dicho Reemplazo.

Consulte el apartado «Opciones del plan de servicios» que corresponde a su Plan para obtener todos los detalles.

AVISOS IMPORTANTES RELATIVOS A LOS SERVICIOS EN VIRTUD DE ESTE CONTRATO DE SERVICIOS

A. Sile proporcionamos un Reemplazo, se podra aplicar algunas o la totalidad de las siguientes condiciones:

» Nos reservamos el derecho de reemplazar un Producto defectuoso por uno nuevo, reconstituido o reacondicionado con caracteristicas y
funcionalidades iguales o similares, pudiendo no ser del mismo modelo, ni tener el mismo tamafo, dimensién o color que el del Producto
anterior.

» Los avances tecnoldgicos pueden dar lugar a un Reemplazo que tenga un precio de venta al publico, o de mercado, inferior al del Producto
anterior y, en tal situacién, segun este Contrato, no se le proporcionara a Usted ningin reembolso por dicha diferencia de precio.

» Todasy cada una de las piezas, componentes o unidades completas del Producto que hayan sido reemplazadas segun las disposiciones de este
Contrato, pasaran a ser de nuestra propiedad en su totalidad.

B. Los Servicios descritos en este Contrato no reemplazaran ni prestaran servicios duplicados durante ningun periodo valido de garantia del
Fabricante. Durante dicho periodo, todo aquello que esté cubierto por la garantia del Fabricante serd de su exclusiva responsabilidad y no estara
incluido en los servicios proporcionados por este Contrato, independientemente de la capacidad del Fabricante para cumplir con sus obligaciones.

C. Los Servicios proporcionados conforme a este Contrato se limitan a lo que se describe especificamente en el presente documento, segin
corresponda a su Contrato. Todo lo que no se exprese especificamente en el presente documento no se proporcionara (incluidos, entre otros, los
servicios de formacion proporcionados aparte por Microsoft o por las propias filiales de Microsoft).

D. Sus responsabilidades: Usted es responsable de hacer una copia de seguridad de todo el software y/o de los datos, de forma periédica, especialmente
antes del comienzo de cualquier servicio ofrecido en virtud de este Contrato. No se incluyen servicios de software y/o transferencia o restauracion
de datos.

E.  Encaso de unincidente de servicio en el que nuestro Proveedor de Servicios no identifique una Averia, Usted sera responsable de todos los costes
asociados a dicho servicio, incluidos los gastos de envio.

OPCIONES DEL PLAN DE SERVICIOS

(Tal como se indica en su Orden de Compra y siendo aplicable a Usted)

Los detalles sobre su Contrato de Servicios se pueden encontrar en https://mybusinessservice.surface.com.

Al realizar la compra, este Contrato proporciona los Servicios que se describen en el apartado «Servicios que se prestaran- Clausula General», incluyendo
Averias y con sujecion a las siguientes disposiciones:

PRODUCTOS DEL PLAN SURFACE HUB

El dispositivo de la serie Surface Hub, junto con cualquier otro componente contenido en su embalaje original, como los accesorios de la marca Surface,
asi como una unidad de fuente de alimentacion con cables conectados, si correspondiera, constituyen los Servicios proporcionados de acuerdo con este
Plan.

SERVICIOS DEL PLAN SURFACE HUB

En su Plan Surface Hub, Usted dispondra de los Servicios para un maximo de tres (3) Reparaciones y para una (1) Solicitud de Reemplazo de Servicios
destinada a un Producto, ademas de un maximo de una (1) Solicitud de Servicios para accesorios y una unidad de fuente de alimentacién de la marca
Surface cuando se incluyan en el embalaje original del dispositivo (como se muestra en la tabla siguiente) durante el Periodo de vigencia del Contrato
para la Reparacion y/o Reemplazo de su dispositivo en el caso de una Averia, con sujecion al Limite de Servicios disponibles de acuerdo con el
presente Contrato.

UNA VEZ QUE SE ALCANCE EL LIMITE DE SOLICITUD(ES) DE SERVICIOS PARA LOS DISPOSITIVOS DE LA SERIE SURFACE HUB, NO SE PROPORCIONARAN
MAS SERVICIOS EN EL MARCO DE ESTE PLAN, INDEPENDIENTEMENTE DEL TIEMPO RESTANTE CONFORME AL PERIODO DE VIGENCIA DEL CONTRATO
ACTUAL.

NUMERO MAXIMO DE
SOLICITUDES DE SERVICIOS
Tres (3) Reparaciones y un (1)

Dispositivo de la serie Surface Hub Reemplazo
Unidad de fuente de alimentacion con cables de
conexion, en caso de incluirse en el embalaje

PRODUCTOS

original del dispositivo Uno (1)
Accesorios de la marca Surface en caso de incluirse Uno (1)
en el embalaje original del dispositivo por cada accesorio
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SERVICIOS DE PRODUCTO DE REEMPLAZO
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Un Reemplazo proporcionado, en virtud de este Plan, se tendra en cuenta automaticamente como el Producto al que se hace referencia en todas las
disposiciones de este Contrato, y los Servicios para dicho Reemplazo continuaran durante el resto del Periodo de vigencia actual de su Contrato
(suponiendo que quede tiempo restante en su Periodo de vigencia actual). Un Reemplazo no supondra una ampliacién del Periodo de vigencia de su
Contrato actual.

SERVICIOS NO PROPORCIONADOS

ESTE CONTRATO DE SERVICIOS NO PROPORCIONA NINGUN SERVICIO DE ACUERDO CON UNA SOLICITUD DE SERVICIOS RELACIONADOS CON O

a)

QUE RESULTEN DE:

Dafos accidentales. Por dafios accidentales se entienden aquellos
producidos por la manipulacién, es decir, aquellos resultantes de la
caida involuntaria del Producto, del derrame de liquidos o de la
rotura de la pantalla.

De un embalaje y/o transporte inadecuado realizado(s) por Usted
o por su representante, resultando en la produccion de dafios al
Producto mientras esta siendo transportado, incluida la sujecion
incorrecta del Producto durante el mismo.

Cualesquiera dafios incidentales o consecuentes o pérdidas
indirectas de cualquier tipo, incluidos, entre otros: (i) dafios a la
propiedad, pérdida de tiempo, pérdida de datos o pérdida de
ingresos resultantes de una Averia definida, cualquier fallo
mecanico/eléctrico no definido, servicios de formacion
proporcionados aparte por Microsoft o sus filiales o por cualquier
otra parte, o cualquier otro tipo de dafio del —o en asociacioén con
el— Producto incluido, entre otros, cualquier equipo no protegido
utilizado en asociacion con el Producto; (i) retrasos en la
prestacion de servicios o la imposibilidad de prestar el servicio por
cualquier motivo; (iii) la falta de disponibilidad de cualquier
pieza/componente; (iv) todos los costes en los que haya incurrido
Usted asociados con las instalaciones personalizadas para
adaptarse al Producto tales como estands, soportes y espacios
personalizados de terceros y similares; o (v) un Reemplazo por un
producto que sea un modelo —o tenga un tamafio, dimension o
color— diferente(s) al Producto original.

Modificaciones,  ajustes, alteraciones, manipulaciones o
Reparaciones realizadas por cualquier persona que no sea un
Proveedor de Servicios autorizado por Nosotros o, que de otra
manera, no se ajuste a las especificaciones del Fabricante.

Dafios por congelacion, sobrecalentamiento, oxidacion, corrosién,
deformacién o dobladura.

Desgaste o deterioro gradual del funcionamiento del Producto.

El tratamiento deliberado del Producto de forma que resulte
dafiino, perjudicial, malicioso, imprudente u ofensivo y que
provoque un dafio y/o fallo.

Daflos o mal funcionamiento de su Producto causado(s) o
atribuido(s) a contenidos digitales, software (ya esté precargado o
no), incluido, entre otros, el funcionamiento de un virus del
software, la falta de disponibilidad de actualizaciones del software
o cualquier otro mal funcionamiento digital o basado en el
software.

Pérdida, robo, dafio doloso o desaparicion.

Acontecimientos que ocurren por casualidad, incluidos, entre otras,
disturbios, radiacion nuclear, acto o posibilidad de
guerra/hostilidad  gubernamental, accion o contaminacién
radiactiva, condiciones ambientales, exposicién a condiciones
climaticas o peligros de la naturaleza, colapso, explosién o colision
de —o con otro— objeto, fuego, cualquier tipo de precipitacién o
humedad, rayos, suciedad/arena o humo, asi como cualquier otro
mal funcionamiento de las telecomunicaciones.

La falta de realizar el mantenimiento recomendado por el
Fabricante, asi como el funcionamiento o almacenamiento del
Producto en condiciones ajenas a las especificaciones o
instrucciones del Fabricante.

Productos que estén sujetos a la garantia o retirada por parte del
Fabricante, o bien a una reelaboracion para Reparar deficiencias
en el disefio o en los componentes, una fabricacion inadecuada o
un error por parte del Fabricante independientemente de la
capacidad del Fabricante para pagar por tal(es) Reparacién(es).

m)

n)

0)

P)

Productos en los cuales se hayan eliminado o alterado sus
ndmeros de serie.

Dafios superficiales causados a su Producto, pudiendo ser, entre
otros, raspones, arafiazos y abolladuras, a menos que dichos dafios
superficiales provoquen una pérdida de funcionalidad.
Mantenimiento, configuracién, modificacion o servicios periddicos
o preventivos habituales.

Accesorios o complementos que no figuran en el apartado del
Producto anteriormente indicado (independientemente de si
Microsoft los suministr6 originalmente en una compra Unica o en
una compra de «todo incluido»).

Coste de los componentes no protegidos por la garantia original
del Fabricante del Producto, o de cualquier pieza que no funcione,
o que no funcione con energia eléctrica, incluidas, entre otras,
piezas de plastico, u otras piezas, como cables, accesorios, baterias
(salvo que se indique lo contrario en este Contrato), conectores,
cables, fusibles, teclados, cuerpos o molduras de plastico,
interruptores y cableados.

Responsabilidad o dafio a la propiedad, o lesién o muerte de
cualquier persona que surja del funcionamiento, mantenimiento o
uso del Producto o, bien, un Reemplazo proporcionado conforme
a las disposiciones de este Contrato.

Cualquier coste que surja como resultado del fallo de cualquier
articulo que esté destinado a ser un articulo consumible.
Cualquier Solicitud de Servicios con la que no se haya
proporcionado su Orden de Compra excepto cuando Nosotros
aceptemos transferir los beneficios del Contrato.

Cualquier Solicitud de Servicios para la restauracion del software
o de los datos, o para recuperar los datos de su Producto.
Cualquier pérdida, dafio, responsabilidad o gasto directo o
indirecto, o que derive o surja del uso o funcionamiento, como
medio para infligir dafio, a partir de cualquier ordenador, sistema
informatico, programa de software, cddigo malicioso, virus
informatico o proceso, o cualquier otro sistema electrénico.
Cualquier Solicitud de Servicios o beneficio que se realice, en
virtud de este Contrato, en la medida en que la prestacién de dicha
cobertura, el pago de dicha Solicitud de Servicios o la prestacion
de dicho beneficio nos exponga a cualquier sancion, prohibicion o
restriccion en virtud de las resoluciones de la Organizacion de las
Naciones Unidas, o de las sanciones comerciales o empresariales,
leyes o reglamentos de la Union Europea, Reino Unido, Estados
Unidos de América u otra legislacion aplicable.

Cualquier pérdida que surja del acceso o del uso no autorizado de
cualquier sistema, software, hardware o firmware, o cualquier
modificacion, reprogramacion, destruccion o eliminacién de datos
o de software por cualquier medio.
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COMO REALIZAR UNA SOLICITUD DE SERVICIOS

IMPORTANTE: LA PRESENTACION DE UNA SOLICITUD DE SERVICIOS NO SIGNIFICA AUTOMATICAMENTE QUE LOS SERVICIOS PARA LA AVERIA
DE SU PRODUCTO SE PROPORCIONEN DE ACUERDO CON EL PRESENTE CONTRATO DE SERVICIO. PARA QUE UNA SOLICITUD DE SERVICIOS SEA
TOMADA EN CONSIDERACION, DEBERA PRIMERO CONTACTAR CON NOSOTROS PARA EL DIAGNOSTICO INICIAL DEL PROBLEMA CON SU
PRODUCTO. ESTE CONTRATO NO CUBRE LOS DANOS CAUSADOS A SU PRODUCTO POR UNA REPARACION NO AUTORIZADA.

Tenga su Orden de Compra a mano y lldmenos al numero de teléfono que se encuentra en https://aka.ms/GlobalSupportPhoneNumbers o visite
https://mybusinessservice.surface.com. Nuestro Proveedor de Servicios recabara de inmediato los detalles sobre el problema que Usted tiene con el
Producto e intentara primero resolverlo por teléfono y/o de forma remota. Si no logramos resolver el problema por teléfono y/o de forma remota, se le
proporcionara un nimero de su Solicitud de Servicios y otras instrucciones sobre cémo obtener servicio para su Producto.

No lleve o devuelva su Producto al Minorista ni lo envie a ningln lugar a menos que Nosotros se lo indiquemos. Si Nosotros le indicamos que lleve el
Producto a un centro de servicio autorizado cercano a Usted o a un Minorista, o si le indicamos que lo envie por correo a otro lugar (como un centro de
depdsito autorizado), asegurese de incluir todos los siguientes:

a) El Producto defectuoso.

b) Una copia de su Orden de Compra.

¢)  Una breve descripcién por escrito del problema que Usted tiene con el Producto; y

d) una anotacion clara del nimero de solicitud de servicios de su Solicitud de Servicio que Nosotros le proporcionamos.

NOTA: Si le solicitamos que envie el Producto por correo a otro lugar, Nosotros le proporcionaremos instrucciones especificas sobre cémo enviar el
Producto por correo. Para el servicio de envio por correo, pagaremos el envio hasta y desde su ubicacién si Usted sigue todas las instrucciones. Le
recomendamos tener precaucion al transportar y/o enviar el Producto, ya que no nos responsabilizamos de ningun gasto de transporte ni de los dafios
debidos a un embalaje inadecuado por su parte.

Los Servicios solo se ofrecen para Reparaciones elegibles y realizadas por un Proveedor de Servicios, Minorista o centro de depdsito que haya sido
autorizado por Nosotros. Si su Periodo de vigencia vence durante el tiempo de una Solicitud de Servicios aprobada, los Servicios conforme a este
Contrato se extenderan hasta la fecha en que la Solicitud de Servicios aprobada vigente se haya cumplido completamente de acuerdo con los términos
y condiciones de este Contrato.

COMO SE PROPORCIONARAN LAS SOLICITUDES DE SERVICIOS

Una vez que se hayan confirmado los Servicios, el servicio para el Producto defectuoso se podra proporcionar de alguna o de todas las formas siguientes:
e  Enprimer lugar, nuestros agentes autorizados de soporte de Tl de Microsoft pueden intentar resolver el problema por teléfono y/o de forma remota.

e  En el caso de que la Reparacion telefonica/remota no tenga éxito, podemos enviar un técnico autorizado de Microsoft al lugar donde se encuentre
el Producto con el fin de evaluar més a fondo el problema e intentar realizar las Reparaciones necesarias in situ.
—  Las Reparaciones se realizaran en el lugar donde se encuentre el Producto en el momento de la Solicitud de Servicios. Los Servicios incluyen
el coste de la mano de obra y/o de las piezas necesarias para restaurar el Producto a un buen estado de funcionamiento tras una Averia.

e  Sien algin momento Nosotros determinamos que el Producto no se puede reparar de forma remota o in situ, nos encargaremos de la retirada y
envio seguros del Producto defectuoso a nuestro centro de servicio autorizado.
—  Una vez que se repare el Producto, o si determinamos que es necesario un Reemplazo, también proporcionaremos el envio seguro de dicho
Producto Reparado o de Reemplazo aplicable, ademas de su reinstalacién basica.

En el caso de que su Periodo de vigencia venza durante el tiempo de una Solicitud de Servicios aprobada, los Servicios conforme a este Contrato de
Servicios se extenderan hasta la fecha en que esa Solicitud de Servicios aprobada y vigente se haya cumplido completamente de acuerdo con las clatsulas
de su Contrato. Una vez que se haya completado dicha Solicitud de Servicios en curso, los Servicios conforme a este Contrato se entenderan como
finalizados.

RENOVABILIDAD

Los Servicios conforme a este Contrato de Servicios no son renovables.

TRANSFERIBILIDAD

Los Servicios conforme a este Contrato de Servicio no pueden ser transferidos por Usted a ninguna otra parte o producto.

CANCELACION

SU DERECHO A CANCELAR
Usted puede cancelar este Contrato en cualquier momento si nos informa de su solicitud de cancelacién de acuerdo con los detalles que se indican a
continuacion.

Usted puede enviarnos un correo electréonico a msespbus@microsoft.com o llamarnos al nimero de teléfono que se encuentra en
https://aka.ms/GlobalSupportPhoneNumbers. O puede escribirnos a «Contract Cancellations», Microsoft Ireland Operations Limited, One Microsoft Place,
South County Business Park, Leopardstown, Dublin 18, D18 P521, Irlanda. Usted puede utilizar el formulario de cancelaciéon que encontrara al final de este
documento de términos y condiciones.

Si su solicitud de cancelacion se realiza dentro de los treinta (30) dias posteriores a la fecha de compra del Contrato, Usted recibira un reembolso del cien
por cien (100 %) del precio/tarifa de compra del Contrato abonado por Usted, menos cualquier Solicitud de Servicios pagada por Nosotros.
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Si su solicitud de cancelacion se realiza después de treinta (30) dias desde de la fecha de compra del Contrato, Usted recibird un reembolso prorrateado
del precio/tarifa de compra del Contrato abonado por Usted, menos cualquier Solicitud de Servicios abonada por Nosotros.

NUESTRO DERECHO A CANCELAR

Si Nosotros cancelamos este Contrato, le enviaremos una notificacion por escrito con al menos treinta (30) dias de antelacion a la fecha efectiva de la
cancelacion. Dicha notificacion se enviara a la direccion que Usted indico y que figura en nuestro archivo (correo electrénico o direccion fisica, segun
corresponda), con el motivo y la fecha de entrada en vigor de dicha cancelacién. Si cancelamos este Contrato, Usted recibird un reembolso prorrateado
segun los mismos criterios descritos anteriormente y no se le aplicard ninguna tarifa de cancelacién.

Solo podremos cancelar este Contrato por los siguientes motivos:
a) Impago del precio/tarifa de compra del Contrato, con IVA incluido, pagado por Usted.
b) Incumplimiento sustancial de sus obligaciones, en virtud de este Contrato, en relacién con el Producto o con su uso.

PROCEDIMIENTO DE RECLAMACIONES

Siempre es intencion nuestra proporcionarle un servicio de primera calidad. Sin embargo, si Usted no esta satisfecho con el servicio proporcionado, podra
notificarlo a nuestros representantes en el nimero de teléfono que se encuentra en https://aka.ms/GlobalSupportPhoneNumbers o por correo electrénico
a msespbus@microsoft.com.

Realizaremos una contestacion dentro de los siguientes cinco (5) dias habiles a partir de que recibamos su reclamacién. Si no es posible ofrecerle una
respuesta completa en este plazo (por ejemplo, porque se requiera una investigacion detallada), Nosotros le ofreceremos una respuesta provisional
informandole de lo que se esta realizando para resolver su reclamacién, cuando podra Usted recibir una respuesta completa y de qué entidad o persona.
En la mayoria de los casos su reclamacion se resolvera en un plazo de cuatro (4) semanas.

PRIVACIDAD Y PROTECCION DE DATOS

PROTECCION DE DATOS

Nos comprometemos a proteger y respetar su privacidad de acuerdo con la Legislacion de Proteccién de Datos vigente («Legislacion»). A efectos de la
legislacion, el Responsable del tratamiento de los datos serd Microsoft y el Administrador. Al suscribir este Contrato de Servicios, Usted acepta que
podamos recopilar y procesar datos en su nombre cuando ofrezcamos los servicios contemplados en el presente Contrato. A continuacion, encontrara un
resumen de las principales formas en que procesamos sus datos personales. Para obtener mas informacién, visite nuestro sitio web en
https://privacidad.microsoft.com.

COMO UTILIZAMOS SUS DATOS PERSONALES Y CON QUIEN LOS COMPARTIMOS
Procesaremos los datos personales, que contengan cualquier informacién relacionada con una persona fisica identificada o identificable, y que Nosotros
tengamos sobre Usted, de las siguientes formas:

a) Alos efectos de proporcionar la Solicitud de Servicios y cualquier otro fin relacionado. Esto puede incluir decisiones tomadas a través de medios
automatizados, entendiéndose que es para la ejecucion del Contrato entre Nosotros y Usted.

b) Para fines de investigacion o estadisticos, esto es, para nuestros interés legitimo: para analizar la actividad histérica, mejorar los algoritmos de
calificacion y ayudar a predecir el impacto comercial futuro, ademaés de para promover intereses comerciales, mejorar la oferta de productos y
para desarrollar nuevos sistemas y procesos, asi como con fines de obligaciones legales basadas en una jurisdiccion que esté fuera de la UE.

c) Para proporcionarle informacién, productos o servicios que Usted nos solicite o que consideremos que puedan interesarle, cuando Usted haya
dado su consentimiento para que le contactemos para dichos fines.

d) Para notificarle acerca de los cambios en nuestro servicio, esto es, para nuestras obligaciones legales y reglamentarias.

e) Para protegerse contra el fraude, el blanqueo de capitales, la financiacion del terrorismo, asi como para cumplir con las obligaciones legales o
reglamentarias generales, entendiéndose que es necesario para cumplir con Nuestras obligaciones legales y reglamentarias basadas en una
jurisdiccion dentro de la UE.

DIVULGACION DE SUS DATOS PERSONALES

Nosotros podremos divulgar sus datos personales a los terceros que participen en el suministro de productos o servicios, o a proveedores de servicios
que presten servicios en nuestro nombre. Entre ellos se incluyen empresas del grupo, intermediarios, administradores externos, aseguradoras, organismos
de crédito, agencias de deteccién de fraude, gestores financieros y autoridades reguladoras, y segun lo exija la ley.

TRANSFERENCIAS INTERNACIONALES DE DATOS

Los datos personales que Nosotros recopilamos de Usted pueden transferirse, procesarse y almacenarse en un destino fuera del Reino Unido y del Espacio
Econdmico Europeo («EEE»). Actualmente transferimos datos personales fuera del Reino Unido y del EEE a los EE. UU. Cuando transfiramos sus datos
personales fuera del Reino Unido y del EEE, tomaremos todas las medidas necesarias para garantizar que se traten de forma segura y de acuerdo con este
comunicado de privacidad y conforme a la Legislacion. Utilizamos las «Clausulas contractuales tipo» aprobadas por la Comisién Europea con dichas partes
para la proteccion de datos.

SUS DERECHOS

Las personas del EEE gozan de varios derechos en relacién con su informacién personal. Estos derechos solo se aplican en determinadas circunstancias y
con sujecion a determinadas exenciones legales. Estos derechos incluyen el derecho a solicitar una copia de la informacién personal que Nosotros tenemos
sobre Usted.

Usted tiene derecho a:
a) Oponerse al tratamiento de sus datos personales con fines de marketing directo en cualquier momento.
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b) Oponerse al tratamiento de sus datos personales cuando el tratamiento se base en nuestros intereses legitimos.

¢) Acceder y obtener una copia de los datos personales que estén sometidos a nuestro control, asi como informacién sobre la forma y el
fundamento del tratamiento de estos datos personales.

d) Solicitar la supresion de sus datos personales.

e) Solicitar una actualizacion o correccién de cualquier dato inadecuado, incompleto o inexacto.

f)  Restringir el tratamiento de sus datos.

g) Solicitar que le proporcionemos sus datos personales en un formato estructurado, de uso comun y legible; solicitar que se «transfieran»
directamente a otro responsable del tratamiento de los datos, pero en cada caso solo cuando el tratamiento se base en su consentimiento. o se
fundamente en la ejecucion de un contrato con Usted y este se realice por medios automatizados.

h)  Presentar una reclamacién ante la autoridad local de proteccién de datos; y

i) retirar su consentimiento en cualquier momento cuando el tratamiento se base en su consentimiento, sin afectar a la legalidad del tratamiento
basado en el consentimiento con anterioridad a su retirada.

RETENCION

Sus datos no se conservaran mas tiempo del necesario y se gestionaran de acuerdo con nuestra politica de retencién de datos. En la mayoria de los casos,
la duracion de la retencion abarcara un periodo de diez (10) afios tras el vencimiento del Contrato o de la relacién comercial con Usted, salvo que debamos
conservar los datos por un periodo mas extenso a causa de razones comerciales o legales, o de requisitos reglamentarios.

Si tiene alguna pregunta sobre el uso que hacemos de sus datos personales, puede ponerse en contacto con Nosotros en https://privacidad.microsoft.com.

DISPOSICIONES GENERALES

A.  Subcontratacion; cesion. Nosotros podremos subcontratar o ceder el cumplimiento de nuestras obligaciones a terceros, pero no estaremos exentos
de nuestras obligaciones para con Usted al hacerlo.

B.  Exencion; divisibilidad. El fracaso o el retraso de cualquiera de las partes en hacer cumplir cualquier disposicion contenida en el presente documento
no constituird una renuncia a dicho derecho. Si alguna disposicion de estos términos y condiciones fuera declarada inaplicable o invélida conforme a
cualquier ley aplicable, dicha disposicion se interpretard de conformidad con la autoridad legal y, en todos los demaés aspectos, los términos y
condiciones permaneceran en vigor y efecto.

C. Notificaciones. Usted consiente expresamente que nos pongamos en contacto con usted para cualquier fin, a través de cualquier nimero de teléfono
o direccion fisica o electronica que Usted nos proporcione. Todas las notificaciones o solicitudes relacionadas con este Contrato se realizaran por
escrito y podran enviarse por cualquier medio razonable, incluido correo postal, correo electrénico, mensaje de texto (SMS) o servicio de mensajeria
urgente y comercial con autorizacion. Las notificaciones dirigidas a Usted se consideran entregadas cuando se le envien al correo electrénico que
Usted nos haya proporcionado, o después de siete (7) dias tras el envio por correo a la direccién postal que Usted nos haya proporcionado.

D. Ley.Laleyaplicable a este Contrato sera la ley espafiola, cuyos tribunales tienen jurisdiccién no exclusiva para reconocer cualquier conflicto entre las
partes del presente Contrato.

ACUERDO COMPLETO

Este Contrato de Servicio, incluida la Orden de Compra, los términos, condiciones, limitaciones, excepciones y exclusiones constituyen el acuerdo
completo entre Nosotros y Usted y ninguna representacién, promesa o condicién no incluida en este documento modificaré los presentes articulos, salvo
que asi lo exija la ley.

Microsoft y Surface son marcas comerciales del grupo de empresas Microsoft.
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Formulario de cancelacion

Si desea cancelar el Contrato, rellene y envie este formulario.

-Envielo a «Contract Cancellations», Microsoft Ireland Operations Limited, One Microsoft Place, South County Business Park,
Leopardstown, Dublin 18, D18 P521, Irlanda, o al correo electrénico msespbus@microsoft.com:

-Por la presente, cancelo el Contrato celebrado por miy para el siguiente o siguientes dispositivo(s):
;Desconoce el tipo o modelo de dispositivo que tiene? Averigielo aqui

-Nombre del cliente:

-NUmero de serie del dispositivo:

-Firma del cliente

-Fecha
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