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»MICROSOFTOVA RAZSIRJENA STORITEV ZA STROJNO OPREMO ZA SURFACE HUB«

Pogodba za Komercialne Storitve
Pogoji in dolocila
Ta pomemben dokument, ki vsebuje pogoje in dolocila, in Narocilnico hranite skupaj na varnem mestu, saj ju boste potrebovali v primeru vloZitve

Zahtevka. Informacije vtej Pogodbi lahko uporabite kotvodnik, ki Vam bo pomagal ugotoviti in razumeti, kajvse je Zasciteno v skladu z Vaso Pogodbo.
Ce imate vprasanja v zvezi z informacijami, ki jih vsebuje ta Pogodba, ali glede Vase Zaséite na sploéno, stopite v stik z Nami.

DEFINICIJE

V tej Pogodbi o Storitvah imajo naslednje besede, ki so zapisane z veliko zacetnico in krepko, naslednji pomen:

e »Administrator«: Podjetje Microsoft Ireland Operations Limited,s ®  »Popravilo(-a)«: dejanja, ki jih izvedemo Mi ali Nas Ponudnik

sedezem na naslovu One Microsoft Place, South County Business Park, Storitev za popravilo, odpravo napakali obnovo VasegaZascitenega

Leopardstown, Dublin 18, D18 P521, Irska. Spletna stran Izdelka in ponovno vzpostavitev dobro delujoc¢ega stanja po Zas€iteni

www.microsoft.com. Okvari. Deli, uporabljeni za Popravilo Zas¢itenega lzdelka, so lahko
. »Administrativna Pristojbina«: znesek, ki ga morate pladati za vsak novi, rabljeni, obnovljeniali neoriginalni deli Proizvajalca, ki delujejo v

Zahtevek za dolocene storitve, ki so Zas¢itene v skladu s to Pogodbo skladu s tovarniskimi specifikacijami originalnega lzdelka.

(¢e obstaja). ° »Zamenjava«, »Nadomestni lzdelek«: predmet, ki Vam ga po
e »Okvara«: mehanska in/ali elektri¢na okvara Zaséitenega lzdella, dogovoru zagotovimo, ¢e ugotovimo, da Zas€iten lzdelek ni primeren

zaradi katere izdelek ne moreveé opravijati svoje predvidene funkcije; za Popravilo. Pridrzujemossipravico, da Zas¢iteni Izdelek Zamenjamo

vkljucene so napake v materialu ali izdelavi, ne pa tudi obi¢ajna obraba, z novim, predelanim ali obnovljenim izdelkom, ki ima enake ali

ki nastane zaradi obi¢ajne uporabe lzdelka. podobne lastnosti in funkcionalnosti. Ne zagotavljamo, da bodo
e  »Zahtevek(-i)«:zahteva za Zas¢ito vskladu s to Pogodbo, ki jo vioZite model, velikost, dimenzije alibarve Nadomestnega lzdelka enake kot

Vi. pri prejsnjem Zascitenem lzdelku.
e »Omejitev odgovornosti«: Nasa najvecja odgovornost do Vas za ®  »Prodajalec«: trgovec, ki gaje Microsoft pooblastil, da z Vami sklene

kateri koli Zahtevek in nasa skupna odgovomost v ¢asu Trajanja to Pogodbo.

Paketa, kot je podrobno opisano v razdelku »Moznosti Paketov ® »Pogodba o Storitvah«, »Pogodba«: ta dokument, ki vsebue

Zasdite«. podrobnosti o vseh dolocbah, pogoijih, izkljucitvah in omejitvah Zasdte
e  »Proizvajalec«, »Microsoft«: Proizvajalec originalne opreme Izdelka. za Microsoftovo Pogodbo o razsirjeni Storitvi za strojno opremo za

Spletna stran www.microsoft.com. naprave Surface Hub, ki ste jo prejeli ob zaklju¢ku nakupa pri Nasem
e  »Paket«: poseben razdelek »Moznosti Paketov Zas¢ite« v okviru te Prodajalcu.

Pogodbe, ki stega izbraliin kupili, kot je zapisano na Vasi Narodilnici. ¢  »Ponudnik Storitev«: ponudnik Popravil, ki smo ga pooblastili za
e  »Zasiita, »Zasciteno«: pomen je naveden v razdelku »Kaj je Popravilo Vasega Zascitenega lzdelka.

Zasciteno — na sploSno« v tej Pogodbi. e »Trajanje«: ¢asovno obdobje navedeno na Narocilnici, ki oznaduje
e »Zasciten lzdelek«, »lzdelek«: upravi¢ena naprava iz serije Microsoft trajanje veljavnosti doloc¢b te Pogodbe.

Surface Hub, ki ste jo kupili in je Zas¢€itena s to Pogodbo. e  »Mi«, »Nas«, »Nas« stranka ali stranke, ki so dolzne zagotoviti
e  »Naroéilnica«: osteviléen dokument, v katerem je naveden datum storitve iz te Pogodbe kotponudnik/zavezanec po tej Pogodbi in kot

sklenitve te Pogodbe v zvezi z Zaséitenim lzdelkom, Vase ime in Administrator skrbeti za administracijo po tej Pogodbi.

naslov, obdobje Trajanja Pogodbene Zas¢ite in Paket, ki stega kupili. ®  »Vi«, »Vad«: kupec/lastnik Izdelka, Zascitenegav skladu z dolocbami

Brez Narocilnice ta Pogodba ni veljavna. te Pogodbe.

TERITORIJ

Ta Pogodba o Storitvah je veljavna in namenjena samo nakupom v Republiki Sloveniji.

TRAJANJE POGODBE O STORITVAH - DATUM ZACETKA VELJAVNOSTI ZASCITE

Zascita v primeru Okvare se zacne po izteku originalne garancije Proizvajalca za sestavne delein/ali deloin velja do konca Trajanja, kotje navedeno na
Vasi Narocilnici, ali dokler ni doseZzena Omejitev Odgovornosti, kar nastopi prej.

UPRAVICENOST IZDELKA

Da bi bil 1zdelek upravicen do Zas¢ite v skladu s to Pogodbo o Storitvah, mora: (i) biti Zas¢iten Izdelek, (i) biti kupljen pri Microsoftu ali pooblascenem
Prodajalcu in (iii) imeti najmanj dvanajst-(12) mesecno garancijo Proizvajalca za lzdelek.

KAJ JE ZASCITENO — NA SPLOSNO

V lasu Trajanja, opisanegavrazdelku » Trajanje Pogodbe o Storitvah — datum zacetka veljavnosti Zas€ite«, v primeru vloZitve Zas€itenega Zahtevka ta
Pogodba zagotavlja naslednje moznosti, vendar zgolj Mi odlo¢amo o njihovi izbiri:
i delo in/ali sestavne dele, potrebne za Popravilo Zascitenega lzdelka, ali
ii. Nadomestni Izdelek za Zasciten lzdelek namesto takSnega Popravila ali
iii. neposredno Zamenjavo Zascitenega lzdelka, Ce je to podrobno opredeljeno v opisu Vasega Paketa.

Va3 Izdelek bomo Popravili ali Zamenjali v skladu z dolo¢bami te Pogodbe. Ce se odlo¢imo za Zamenjavo Vasega Izdelka, ima lahko Nadomestni
lzdelek zaradi tehnoloskega napredka nizjo prodajno ceno kot prej$nji Zasciteni Izdelek, vendar Vam ne bomo dalinobenega povradila za tak$no razliko
v ceni.Vsi deli ali enote, ki jih Zamenjamo na podlagite Pogodbe postanejov celoti Nasa last. Kadarse namesto Popravila zagotoviNadomestni Izdelek,
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morebitna dodatna oprema, prikljuckiin/ali perifeme naprave, ki so vgrajeni v 1zdelek, vendar jih Proizvajalec ni zagotovil in prilozil v embalazo pri prvotni
prodaji Zascitenega lzdelka, ne bodo prilozeni Nadomestnemu lzdelku.

Za vse podrobnosti, ki veljajo za Vas Paket, glejte razdelek »Moznosti Paketov Zascite«.

POMEMBNA OBVESTILA V ZVEZI Z ZASCITO NA PODLAGI TE POGODBE O STORITVAH

A.  Ce Vam zagotovimo Nadomestni Izdelek, lahko velja kar koli ali vse od naslednjega:

» Pridrzujemo si pravico do Zamenjave okvarjenega lzdelka z novim, predelanim ali obnovljenim izdelkom enakih ali podobnih lastnosti in
funkcionalnosti, ki morda ne bo enakega modela, velikosti, dimenzij ali barve kot prejsnji 1zdelek.

» Zaraditehnoloskeganapredkaimalahko Nadomestnilzdelek nizjo maloprodajno alitrzno ceno kot prejsnjilzdelek in vtakem primeru Vam ta
Pogodba ne zagotavlja povracila za taksno razliko v ceni.

» Vsideli, sestavni deli ali celotne enote lzdelka, ki so Zamenjani v skladu z dolocbami te Pogodbe postanejo v celoti Nasa last.

B. Zasdita, opisana vtej Pogodbi, ne Nadomesca alizagotavlja podvojenih koristiv Casu katerega koli veljavnega garancijskega obdobja Proizvajalca.
V takSnem obdobju je za vse, kar je Zasciteno z garancijo Proizvajalca, odgovoren izklju¢no Proizvajalecin to ni Zasciteno s to Pogodbo, ne glede
na zmoznost Proizvajalca, da izpolni svoje obveznosti.

C. Zascita po tej Pogodbije omejena na tisto, kar je vtem dokumentu podrobno opisano, da veljaza Vaso Pogodbo. Vse, karv tej Pogodbi ni izremo
navedeno, ni Zas¢iteno (kar vkljucuje kakrsne koli storitve usposabljanja, ki jih Microsoft ali Microsoftova pridruzena podjetja zagotavljajo loceno,
vendar ni omejeno nanje).

D. Vase odgovornosti: Vasa odgovornostje, da redno varnostno kopirate vso programsko opremo in/ali podatke, zlasti pred zacetkom izvajanja storitey,
ki so Zascitene po tej Pogodbi. Storitve prenosa programske opreme in/ali podatkov ali obnovitev niso Zas¢itene.

E. V primerudogodka storitve, ko Okvare ne ugotovimo Mi ali Nas Ponudnik Storitve, ste Vi odgovorniza vse stroske, povezane s takSno storitvijo,
vkljuéno z vsemi stroski posiljanja.

MOZNOSTI PAKETOV ZASCITE

(Kot je navedeno na Vasi Narocilnici in velja za Vas.)

Podrobnosti Vase Pogodbe o Storitvah so na voljo na spletni strani https://mybusinessservice.surface.com.

Po sklenitvi ta Pogodba zagotavlja Zascito, ki je opisana v razdelku »Kaj je Zas¢iteno — na splosnox, vklju¢no z Okvarami, in za katero se upostevajo
naslednje dolocbe:

1ZDELKI, ZASCITENI V OKVIRU PAKETA SURFACE HUB
V okviru tega Paketa so Zascitene naprave serije Surface Hub in vsi drugi sestavni deli v originalni embalazi naprave, kot je dodatna oprema blagowne
znamke Surface in napajalna enota s kabli, Ce je prilozena.

PAKET ZASCITE SURFACE HUB

V okviru Vasega Paketa Surface Hub ste v zvezi z Zas¢itenim lzdelkom Zas¢iteni za najvec tri (3) Popravila in en (1) Zahtevek za Nadomestni Izdelek
ter najvec en (1) Zahtevek za dodatno opremo blagovne znamke Surface in napajalno enoto, ce je vkljucena v originalno embalazo naprave (kot je
prikazano v spodnji tabeli); to velja v ¢asu Trajanja Pogodbe za Popravilo Vase Naprave in/ali njeno zamenjavo z Nadomestnim Izdelkom v primeru
Okvare ter ob upostevanju Omejitve Odgovornosti.

KO JE DOSEZENA OMEJITEV ZAHTEVKOV ZA NAPRAVE SERIJE SURFACE HUB, SE ZASCITAV OKVIRU TEGA PAKETA KONCA, NE GLEDE NA PREOSTANEK
CASA V OKVIRU TRENUTNEGA TRAJANJA POGODBE.

& NAJVECJE STEVILO ZASCITENIH
ZASCITENI IZDELKI ZAHTEVKOV
tri (3) Popravila in en (1)
Naprava serije Surface Hub Nadomestni Izdelek
Napajalnaenotas kabli, Ce je priloZena v originalni

embalazi naprave en (1)
Dodatna oprema blagovne znamke Surface, ¢e je en (1)

priloZena v originalni embalazi naprave na dodatno opremo

ADMINISTRATIVNA PRISTOJBINA
Za Vas Paket Surface Hub pladilo Administrativne Pristojbine ni potrebno.

ZASCITA NADOMESTNEGA IZDELKA

Nadomestnilzdelek, ki gaboste prejeli na podlagitega Paketa, samodejno velja za Zas¢iteni lzdelek, na katerega se sklicujejo vse dolocbe te Pogodbe.
Zascita za taksen Nadomestni lzdelek velja do konca Vasega trenutnega Trajanja Pogodbe (Ce se VasSe trenutno Trajanje Se ni izteklo in Omejitev
Odgovornosti Se ni bila dosezena). Z izdajo Nadomestnega lzdelka se Vase trenutno Trajanje Pogodbe ne podaljsa.
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KAJ NI ZASCITENO - IZKLJUCITVE

TA POGODBA O STORITVAH NE VEUA ZA NOBEN ZAHTEVEK, KI JE POVEZAN Z ALl IZHAJA IZ:

Nenamerne skode. Nenamerna $koda se nanasa na nenamemo
Skodo, ki nastane med ravnanjem zizdelkom. To pomeniskodo, ki
nastane, ¢e vam na primer Zasciten lzdelek nenamerno pade na
tla, po njem polijete tekocino ali razbijete zaslon.

Obstojecih stanj ki so nastalaali so Vam znana (»obstojeca stanja«
zadevajo poskodbe ali napake, povezane z lzdelkom, ki so
obstajale pred sklenitvijo te Pogodbe).

Nepravilnega pakiranja in/ali prevoza z Vase strani ali Vasega
zastopnika, ki med prevazanjem povzrod Skodo na lzdelku,
vkljuéno z neustrezno zascito lzdelka med prevozom.
Vsakrsne nenamerne ali poslediéne Skode oziroma kakrsne koli
posredne izgube, ki vkljucuje, a ni omejena na: (i) premozenjsko
Skodo, izgubo casa, izgubo podatkov ali izpad dohodka, ki je
posledica opredeljene Okvare, kakrine koli neopredeliene
mehanske/elektricne okvare, storitve usposabljanja, ki jih loceno
zagotavlja Microsoft, njegova pridruzena podjetja ali katera koli
druga stranka, alikakrSno kolidrugo $kodo na Izdelku ali povezano
z njim, ki vkljucuje, a ni omejeno nakatero koli nezasciteno opremo,
ki se uporablja skupaj z 1zdelkom; (ii) zamude pri izvedbi storitev
ali nezmoznost izvajanja storitev iz kakrsnega koli razloga; (iii)
nerazpoloZljivost katerega koli sestavnega dela/komponente; (iv)
kakrsne koli stroske, ki jih imate Vi zvezi s prilagojenimi
namestitvami lzdelka, kot so stojala tretjih oseb, nosild, po meri
izdelane nise in podobno; ali (v) Nadomestni Izdelek, ki ni enakega
modela, velikosti, dimenzije ali barve kot originalni Zasciteni
Izdelek.

Sprememb, prilagoditev, predelave, obdelav ali Popravil, ki jih
izvede kdo drug kot Ponudnik Storitev, ki ga pooblastimo Mi, ali
ki niso v skladu s specifikacijami Proizvajalca.

Skode zaradi zmrzovanja, pregrevanja, rje, korozije, deformadi ali
upogibanja.

Obrabe ali postopnega slabsanja zmogljivosti lIzdelka.
Namernegaravnanja z Izdelkom na skodljiv, unicujo¢, zlonameren,
nepremisljen ali neprimeren nacin, ki povzrodi Skodo na izdelku
in/ali okvaro izdelka.

Poskodbealiokvare Vaseda lzdelka, ki jo je povzrocilaalije nastala
zaradi digitalnevsebine, programske opreme (vnaprejnalozene ali
druge), med drugim tudi zaradi virusa programske opreme,
neizvedbe posodobitev programske opreme ali kakrsnekolidruge
okvare programske opreme/digitalne opreme.

Izgube, kraje, zZlonamerne Skode ali izginotja.

Dogodkov, ki se zgodijo po nakljucju, ki vkljucujejo, a niso omejeni
na izgrede, jedrsko sevanje, vojno ali sovrazno vladno dejanje ali
namero, ukrepanjeali radioaktivno onesnazenje, okoljske razmere,
izpostavljenost vremenskim razmeram ali nevarnostim v naravi,
zrusenje, eksplozijo ali tréenje v drug predmetali z njim, pozar,
kakrsne koli padavine ali vlago, strelo, umazanijo/pesekali dim, ali
druge telekomunikacijske okvare.

Neizvajanja vzdrzevanja, ki ga priporo¢a Proizvajalec ali
uporabe/skladiscenja lzdelka v pogojih, ki ne ustrezajo
specifikacijam ali navodilom Proizvajalca.

m)

n)
0)

p)

Q)

lzdelkov, ki so predmet odpoklica, garancije ali predelave
Proizvajalca zaradi Popravila pomanjkljivosti pri oblikovanju ali
sestavnih delov, neustrezne izdelave ali napake Proizvajalca, ne
glede na zmoznost Proizvajalca, da placa taksna Popravila.
lIzdelkov z odstranjenimiali spremenjenimiserijskimi Stevilkami.
PovrSinske skode na Vasem lzdelku, ne glede na to, kako je
nastala, vklju¢no z madezi, praskami in udrtinami, razen ce taksna
povrsinska Skoda povzrodi izgubo funkcionalnosti.
Obicajnega rednega ali preventivnega vzdrzevanja, prilagajanja,
spreminjanja ali servisiranja.

Dodatne opremeali dodatkov, ki niso navedeni v zgornji dolocbi o
»Zascitenem lzdelku« (ne glede na to, ali jih je Microsoft prvotno
dobavil v obliki enega nakupa paketa, ki vsebuje vse dele.)
Stroskov sestavnih delov, ki niso zas¢iteni z originalno garandjo
Proizvajalca lzdelka, ali katerih koli nedelujocih delov/delov, ki
niso na elektri¢ni pogon, med drugim plasti¢nih delov ali drugih
delov, kot so kabli, baterije (razen v primerih, ko je v tej Pogodbi
doloceno drugace), prikljucki, Zice, varovalke, tipkovnice, plasticna
ohisja ali kalupi, stikala in ozicenje.

Odgovornosti ali premozenjske Skode, ali poskodb ali smrti katere
koli osebe, ki je nastala zaradi delovanja, vzdrzevanja ali uporabe
lzdelka ali Nadomestnega lzdelka, dobavljenega v skladu z
dolo¢bami te Pogodbe.

Kakrsnih koli stroskov, ki nastanejo zaradi okvare katerega koli
predmeta, ki je predviden kot potro3ni predmet.

Katerega koli Zahtevka, pri katerem niste predlozZili Svoje
Narocilnice, razen ce se Mi strinjamo s prenosom ugodnosti na
podlagi te Pogodbe.

Katerega koli Zahtevka za obnovitev programske opreme ali
podatkoy, ali za pridobitev podatkov iz Vasega lzdelka.
Katere koli izgube, Skode, odgovomosti ali stroskov, ki jih
neposredno ali posredno povzrociali k njim prispeva, ali ki izhajajo
iz uporabe ali delovanja katerega koli racunalnika, rac¢unalniskega
sistema, racCunalniskega programa, zlonamerne kode,
racunalniskega virusa ali procesa ali katerega koli drugega
elektronskega sistema kot sredstva za povzrocitev Skode.
Katerega koli Zahtevka ali koristi po tej Pogodbi, Ce bi bili zaradi
zagotovitve takSnega kritja, placila takSnega Zahtevka ali
zagotovitve taksne koristi Mi izpostavljenikakrsnim koli sankdjam,
prepovedim aliomejitvam na podlagi resolucij Zdruzenih narodoy,
ali trgovinskih ali gospodarskih sankcij, zakonov ali predpisov
Evropskeunije, Zdruzenegakraljestva, Zdruzenih drzav Amerike ali
druge veljavne zakonodaje.

Kakrsne koli izgube, ki nastane zaradi nepooblasenega dostopa ali
uporabe katerega koli sistema, programske opreme, strojne
opreme ali vdelane programske opreme, ali kakrsne koli
spremembe, ponovnega programiranja, uni¢enja ali izbrisa
podatkov ali programske opreme na kakrsen koli nacin.

KAKO VLOZITI ZAHTEVEK

POMEMBNO: VLOZITEV ZAHTEVKA NE POMENI SAMODEJNO, DA JE OKVARA VASEGA 1ZDELKA ZASCITENA NA PODLAGI TE POGODBE O
STORITVAH. ZA OBRAVNAVO ZAHTEVKA MORATE NAJPREJ STOPITI V STIK Z NAMI, DA UGOTOVIMO, KAKSNO TEZAVO IMATE S SVOJIM
IZDELKOM. TA POGODBA NE VKLJUCUJE ZASCITE ZA SKODO, KI JE NA VASEM I1ZDELKU NASTALA ZARADI NEPOOBLASCENEGA POPRAVILA.

Prosimovas, da pripravite Naroc¢ilnico in Nas poklicete na telefonsko Stevilko, ki jo najdete na https://aka.ms/GlobalSupportPhoneNumbers, ali da obiscete
https://mybusinessservicesurface.com. Nasi pooblasceni predstavniki vas bodo nemudoma izprasali o vseh podrobnostih Vase tezave z Izdelkom in jo

bodo najprej poskusaliresiti po telefonuin/alina daljavo. Ce Nam teZave ne bo uspelo resiti po telefonuin/alina daljavo, Vam bomo posredovali $tevilko
Zahtevka za storitev in nadaljnja navodila za zagotovitev storitev, do katere je upravi¢en Vas lzdelek.
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Razen ¢e Vam to naro¢imo, Svojega lzdelka ne vracajte Prodajalcu in ga nikamor ne posiljajte. Ce Vam narodimo, da lzdelek odnesete Ponudniku
Storitev v Vasi blizini ali Prodajalcu, alidalzdelek po posti posljete kam drugam (na primer v pooblasceni skladis¢ni center), se prepricajte, da ste Svojemu
Izdelku priloZili vse spodaj navedeno:

a) okvarjeni lzdelek,

b) kopijo Vase Narocilnice,

¢) kratek pisni opis teZave lzdelka in

d) Stevilko Vasega Zahtevka za storitev, ki smo Vam jo posredovali, navedeno na vidnem mestu.

OPOMBA: Ce Vam narocimo, da Izdelek posljete drugam, Vam bomo dali posebna navodilaza posiljanje Izdelka.V primeru posiljanja po posti bomo Mi
placali stroske posiljanja do Vase lokacije in nazaj, ce boste upostevali vsa navodila. Pozivamo vas, da ste pri prevozu in/ali poSiljanju Izdelka previdnj, saj
nismo odgovorni za morebitne stroske prevoza ali Skodo, ki nastane zaradi Vasega neustreznega pakiranja.

Zasdita je namenjena le upravi¢enim Popravilom, ki jih opravi Ponudnik Storitev, Prodajalec ali skladiscni center, ki smo ga Mi pooblastili. Ce Vase
obdobje Trajanja potece med obravnavo odobrenega Zahtevka, se Zas¢ita po tej Pogodbi podaljsa do datuma, ko je odobreni Zahtevek v celoti zakljucen
v skladu z dolocili in pogoji te Pogodbe.

KAKO SE OBRAVNAVAJO ZAHTEVKI

Po potrditvi Zascite se lahko storitev za okvarjen lzdelek izvede na enega ali vse naslednje nacine:
e Najprej bodo Nasi pooblasceni posredniki za Microsoft IT-podporo tezavo poskusali resiti po telefonu in/ali na daljavo.
e CePopravilo po telefonu alina daljavo ne bo uspeéno, lahko na lokacijo Zastitenega lzdelka pogljemo pooblaééenega Microsoftovegatehnika, da
nadalje oceni tezavo in poskusa izvesti potrebna Popravila na kraju samem.
—  Zascitena Popravila se izvedejo na mestu, kjer se nahaja Zas¢iteni lzdelek v casu Zahtevka. Zas¢ita vkljucuje stroske delain/ali nadomestnih
delov, ki so potrebni za obnovitev brezhibnega delovanja Zascitenega lzdelka po Zasciteni Okvari.
o Ce kadar koli ugotovimo, da Zas¢itenega Izdelka ni mogoce Popraviti na daljavo ali na kraju samem, bomo poskrbeli za varno odstranitev in
posiljanje okvarjenega lzdelka v Nas pooblasceni servisni center.
— Ko je Zasc¢iteni Izdelek Popravljen, ali ¢e ugotovimo, da je potreben Nadomestni izdelek, bomo poskrbeli tudi za varno pofSiljanje takega
Popravljenega ali Nadomestnega izdelka ter njegovo osnovno ponovno namestitev.

Ce Vase obdobje Trajanja pote¢e med obravnavo odobrenega Zahtevka, se Zas¢ita po tej Pogodbi o Storitvah podaljga do datuma, ko je odobreni
Zahtevek v celoti zaklju¢en v skladu z dolo¢bami Vase Pogodbe. Ko je taksen Zahtevek v teku zakljucen, se Zas¢ita po tej Pogodbi konca.

OBNOVLJIVOST

Zascita po tej Pogodbi o Storitvah ni obnovljiva.

PRENOSLJIVOST

Zascite po tej Pogodbi o Storitvah ni mogoce prenesti na nobeno drugo osebo ali izdelek.

ODPOVED

VASA PRAVICA DO ODPOVEDI
To Pogodbo lahko kadar koli odpoveste tako, da Nas o zahtevi za odpoved obvestite na spodaj navedeni nadin.

Lahko Nam posljete e-postno sporocilo na naslov msespbus@ microsoft.com ali Nas poklicite na telefonsko Stevilko, ki jo najdete na naslow
https://aka.ms/GlobalSupportPhoneNumbers, ali Nam pisete na naslov Contract Cancellations, Microsoft Ireland Operations Limited, One Microsoft Place,
South County Business Park, Leopardstown, Dublin 18, D18 P521, Irska. Lahko tudi uporabite obrazec za odpoved, ki je na koncu tegadokumenta s pogoji
in dolocili.

Ce zahtevo za odpoved podate v tridesetih (30) dneh od datuma sklenitve Pogodbe, boste prejeli stoodstotno (100-%) vracilo kupnine/pristojbine za
Pogodbo, ki ste jo placali, zmanjsano za vse Zahtevke, ki smo jih placali Mi.

Ce zahtevo za odpoved podate po tridesetih (30) dneh od datuma sklenitve Pogodbe, boste prejeli sorazmerno vracilo plac¢ane kupnine/pristojbine za
Pogodbo, zmanjsano za vse Zahtevke, ki smo jih placali Mi.

NASA PRAVICA DO ODPOVEDI

Ce to Pogodbo odpovemo Mi, Vas bomo o tem pisno obvestili vsaj trideset (30) dni pred zacetkom veljavnosti odpovedi. Obvestilo bomo poslalina Vas
naslov, ki je naveden v Nasi evidenci (elektronski ali fizicni naslov, kot je ustrezno), in v njem navedlirazlog odpovediter datum zacetka veljavnosti odpovedi.
Ce to Pogodbo odpovemo Mi, boste prejeli sorazmerno vracilo na podlagi enakih meril, kot so navedena zgoraj, brez stroékov odpovedi.

To Pogodbo lahko odpovemo samo iz naslednjih razlogov:
a) ce ne placate kupnine/pristojbine za sklenitev Pogodbe;
b) ¢e Nas namerno bistveno zavajate ali
c) ce bistveno krsite Svoje dolznosti, ki izhajajo iz te Pogodbe v zvezi z 1zdelkom ali njegovo uporabo.
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PRITOZBENI POSTOPEK
Na3 namen je vedno ta, da Vam zagotavljamo prvovrstne storitve. Ce s storitvijo niste zadovoljni, o tem obvestite enega od Nasih predstavnikov s klicem
na telefonsko Stevilko, ki jo najdete na https://aka.ms/GlobalSupportPhoneNumbers ali po elektronski posti na msespbus@microsoft.com.

Odgovorili Vam bomov petih (5) delovnih dneh od prejema Vase pritozbe. Ce Vam vtem ¢asu ne moremo dati popolnega odgovora (na primer zato, ker
je potrebna podrobna preiskava), Vam bomo posredovali vmesni odgovor, v katerem Vam bomo povedali, kako resujemo Vaso pritoZzbo ter kdaj in od
koga lahko pri¢akujete odgovor. V vecini primerov bo Vasa pritozba resena v stirih (4) tednih.

ZASEBNOST IN VARSTVO PODATKOV

VARSTVO PODATKOV

Zavezani smo k varovanju in spostovanju Vase zasebnosti v skladu z veljavno zakonodajo o varstvu podatkov (»zakonodaja«). V skladu z zakonodajo sta
upravljavca podatkov Microsoft in Administrator. Za izvajanje storitev, predvidenih v tej Pogodbi o Storitvah, lahko zbiramo in obdelujemo podatke, ki
Nam jih posredujete.V nadaljevanju je povzetek glavnih nacinov, kako obdelujemo Vase osebne podatke. Za vec¢ informacij obiscite Nase spletno mesto
na naslovu https://privacy.microsoft.com.

KAKO UPORABLJAMO VASE OSEBNE PODATKE IN KOMU JIH POSREDUJEMO
Osebne podatke, torej katere koliinformacije v zveziz dolocenim ali dolocljivim posameznikom, kijihimamo o Vas, obdelujemo zaradi naslednjih namenov.

a) Zanamene zagotavljanja Zahtevkov in katere koli druge povezane namene. To lahko vkljucuje odlocitve, sprejete z avtomatiziranimi sredstvi, in
sicer za izvajanje Pogodbe med Nami in Vami.

b) V raziskovalne ali statisticne namene za Nase zakonite interese: za Naso analizo preteklih dejavnosti, izboljSanje algoritmov za ocenjevanje in
pomoc pri napovedovanju prihodnjih poslovnih ucinkov, za nadaljnje komercialne interese, izboljSanje ponudbe izdelkov ter razvoj novih
sistemov in procesov ter za zakonske obveznosti.

¢) DaVam zagotovimo informacije, izdelke ali storitve, ki jih zahtevate od Nas ali za katere menimo, da bi Vas lahko zanimali, ¢e ste privolili, da
vas obves¢amo v te namene.

d) Da Vas obvestimo o spremembah Nase storitve, kar je potrebno zaradi Nasih zakonskih in regulativnih obveznosti.

e) Zazascito predgoljufijami, pranjemdenarja in financiranjem terorizmater za izpolnjevanje splosnih zakonskih ali regulativnih obveznosti, karje
potrebno za izpolnjevanje Nasih zakonskih in regulativnih obveznosti, ki temeljijo na pristojnosti v EU.

RAZKRITJE VASIH OSEBNIH PODATKOV

Vase osebne podatke lahko razkrijemo tretjim osebam, ki sodelujejo pri zagotavljajoizdelkov ali storitev, ali ponudnikom storitev, ki opravljajo storitve v
Nasem imenu. To so podjetja v skupini, posredniki, administratorji tretjih oseb, zavarovalnice, kreditne agencije, agencije za odkrivanje goljufij racunovodje,
regulativni organi in kakor zahteva zakonodaja.

MEDNARODNI PRENOSI PODATKOV

Vase osebne podatke lahko prenesemo, obdelujemo in hranimo izven Zdruzenega kraljestva in Evropskega gospodarskega prostora (»EGP« ). Osebne
podatke izven Zdruzenega kraljestva in EGP trenutno prenasamo vZDA. Ce Vase osebne podatke prenesemo izven Zdruzenega kraljestva in EGP, bomo
sprejeli vse potrebne ukrepe, da zagotovimo, da se obdelujejo varno in v skladu s tem obvestilom o zasebnosti ter zakonodajo. Za varstvo podatkov s
takimi strankami uporabljamo »standardne pogodbene klavzule«, ki jih je odobrila Evropska komisija.

VASE PRAVICE
Posameznikiv EGP imajo v zvezi s svojimi osebnimi podatki razlicne pravice. Te pravice veljajo le vdolocenih okolis¢inah in zanje veljajo nekatere prave
izjieme. Te pravice vkljucujejo pravico do pridobitve kopije osebnih podatkov, ki jih hranimo o Vas.

Imate pravico, da:

a) kadar koli ugovarjate obdelavi Svojih osebnih podatkov za namene neposrednega trzenja;

b) ugovarjate obdelavi Svojih osebnih podatkov, kadar obdelava temelji na Nasih zakonitih interesih;

¢) dostopate do in pridobite kopijo osebnih podatkov, ki jih nadzorujemo, in informacije o tem, kako in na kaksni podlagi se ti osebni podatki
obdelujejo;

d) zahtevate izbris Svojih osebnih podatkov;

e) zahtevate posodobitev ali popravek neustreznih, nepopolnih ali neto¢nih podatkoy;

f)  omejite obdelavo Svojih podatkoy;

g) od Naszahtevate, da Vam Vase osebne podatke posredujemo v strukturirani, splosno uporabljani in strojno berljivi obliki, ali zahtevate, da jih
»prenesemo« neposredno drugemu upravljavcu podatkov, vendar vvsakem primeru le, ¢e obdelava temelji na Vasi privolitvi alice je obdelava
potrebna za izvajanje pogodbe z Vami in se obdelava izvaja z avtomatiziranimi sredstvi;

h) vlozZite pritozbo pri lokalnem organu za varstvo podatkov in

i)  kadar kolipreklicete Svojo privolitev, e obdelava temeljina Vasi privolitvi, ne dabi to vplivalo na zakonitost obdelave na podlagi privolitve pred
njenim preklicem.

HRAMBA

Vasih podatkov ne bomo hranili dlje, kot je potrebno, in jih bomo upravljali v skladu z Nasim pravilnikom o hrambi podatkov. V vecini primerov bomo
podatke hranili deset (10) let po izteku Pogodbe ali poslovnega odnosa z Vami, razen ¢e moramo podatke hraniti dlje zaradi poslovnih, pravnih ali
regulativnih zahtev.

Ce imate kakrénakolivpra$anjav zvezi z Naso uporabo Vasih osebnih podatkov, stopitev stikz Nami na e-poétnem naslovu https://privacy.microsoft.com.
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SPLOSNE DOLOCBE

A. Sklepanje pogodb s podizvajalci; prenos. Izvajanje Svojih obveznosti lahko prenesemo na podizvajalce ali na tretje osebe, vendar s tem nismo
oprosceni Svojih obveznosti do Vas.

B. Odpoved; lodljivost. Ce katera kolistranka ne uveljavljaalizamuja z uveljavljanjem katere koli dolocbe iz te Pogodbe, to ne pomeni, da se tej pravici
odpoveduje. Ce je katerakoli dolo¢bateh dolocil in pogojev razglaenaza neizvréljivo ali neveljavno v skladu z veljavno zakonodajo, je treba takéno
dolocbo razlagati v skladu z zakonskimi pooblastili, v vseh drugih pogledih pa ostanejo pogoji in dolocila v celoti veljavni.

C. Obuvestila. Izrecno se strinjate, da lahko za vse namene stopimo v stik z Vami prek katere koli telefonske Stevilke ali na fizi¢nem ali elektronskem
naslowvu, ki ste ga Nam posredovali. Vsa obvestila ali zahteve vzvezi s to Pogodbo bodo v pisni obliki in se lahko posljejo na kakrsen koli ustrezen
nadin, vklju¢no s posto, elektronskim sporodilom, besedilnim sporocilomali s priznano no¢no posto oz. dostavo. Obvestila, ki jih prejmete, se Stejejo
za vrocena, ko Vam jih posljemo po elektronski posti, ki ste jo navedli, ali sedem (7) dni po posiljanju po posti na naslov, ki Ste ga navedli.

D. Pravo.Pravo, ki ureja to Pogodbo, je pravo Republike Slovenije. Sodiscav Sloveniji so neizklju¢no pristojna za obravnavanje sporov med strankami
te Pogodbe.

CELOTNA POGODBA
Ta Pogodba o Storitvah, vklju¢noz Narocilnico, dolocili, pogoji, omejitvami, iziemamiin izkljucitvami, predstavija celoten sporazum med Nami in Vami.
Nobena navedba, obljuba ali pogoj, ki ni vsebovan v tej Pogodbi, ne spreminja teh postavk, razen e to zahteva zakon.

Microsoft in Surface sta blagovni znamki skupine podjetij Microsoft.
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Obrazec za odpoved
Ce zelite odpovedati Pogodbo, izpolnite in nam vrnite ta obrazec.

-Za Contract Cancellations, Microsoft Ireland Operations Limited, One Microsoft Place, South County Business Park,
Leopardstown, Dublin 18, D18 P521, Irska, ali e-postni naslov msespbus@microsoft.com:

-S tem odpovedujem Pogodbo, ki sem jo sklenil(-a) za naslednjo(-e) napravo(-e):

Ne veste, katero napravo imate? To lahko preverite tukaj

-lme stranke:

-Serijska Stevilka naprave:

-Podpis stranke

-Datum
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