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“SERVICO DE HARDWARE ESTENDIDO DA MICROSOFT PARA DISPOSITIVOS SURFACE HUB”
Contrato de Prestacdo de Servicos Comerciais
Termos e Condicoes

Guarde este importante documento determose condigdes e a Nota de Encomendajuntos num local seguro, uma vez que serdo necessariosem caso de
Reclamacgao. As informacgdes contidas neste documento do Contrato destinam-se a servir como um valioso guiade referéncia para o ajudar a determinar
e compreender o que esté Protegido ao abrigo do seu Contrato. Para quaisquer questdes relativas asinformagdes contidas neste documento de Contrato,
ou a sua Protecdo em geral, contacte-Nos.

DEFINIGOES

No presente Contrato de Prestacdo de Servicos, os seguintes termos iniciados por letra maiuscula e destacados a negrito terdo os significados
atribuidos aos mesmos conforme adiante indicados:

"Administrador": Microsoft Ireland Operations Limited, localizadaem
One Microsoft Place, South County Business Park, Leopardstown,
Dublin 18, D18 P521, Irlanda. Sitio Web www.microsoft.com.

"Taxa de Administragdo”: significa o montante que o Cliente terd de
pagar, por cada Reclamacéo, por determinados servigos Protegidos
ao abrigo do presente Contrato (se aplicavel).

“Avaria” significa a falha mecanica e/ou elétrica do Produto
Protegido que faz com que este deixe de conseguir desempenhar a
funcdo pretendida, incluindo defeitos de materiais ou de fabrico e
excluindo o desgaste normal, e que ocorredurante a utilizacdo normal
do Produto.

“Reclamacao(des)”: significa um pedido de Protecdo apresentado
pelo Cliente nos termos do presente Contrato.

“Limite de Responsabilidade”: A Nossa responsabilidade méaxima
perante o Cliente por qualquer Reclamacgédo e no total durante a
Vigéncia do Plano, conforme indicado em maior detalhe na seccio
"Opgoes do Plano de Protecdo”.

“Fabricante”, “Microsoft": significa o Fabricante do equipamento
original do Produto. O sitio Web é www.microsoft.com.
“Plano”:significa a seccao especifica “Op¢bdesdo Plano de Protecio”
ao abrigo do presente Contrato que o Cliente escolheu e adquiriy,
conforme confirmado na Nota de Encomenda do Cliente.
"Protecao”, "Protegido”: tem o significado atribuido na secgdo
"Ambito da Protecdo - Geral" do presente Contrato.

“Produto Protegido”, “Produto”: significa o dispositivo elegivel da
série Microsoft Surface adquirido pelo Cliente, e que seré Protegido
nos termos do presente Contrato.

“Nota de Encomenda”: significa um documento numerado que
confirma a data de aquisicdo do presente Contrato em relagdo ao
Produto Protegido, o nome e endereco do Cliente, a Vigéncia da
Protecao do Contrato e o Plano especifico que o Cliente adquiriu. O
presente Contrato ndo é valido sem uma Nota de Encomenda
associada.

"Reparacao(des)": as acdes que Nos ou o Nosso Fornecedor de
Servigos tomamos para reparar, remediar ou restaurar o bom estado
de funcionamento do Produto Protegido do Cliente apds uma Avaria
Protegida. As pecas utilizadas para Reparar o Produto Protegido
podem ser novas, usadas, recondicionadas ou pegas ndo originais do
Fabricante que cumpram as especificacdes de fabrica do Produto
original.

"Substituir’, "Substituicdo": um artigo fornecido ao Cliente através
do Nosso acordo no caso de determinarmos que o Produto Protegido
ndo é adequado para Reparagdo. Reservamo-Nos o direito de
Substituir o Produto Protegido porum artigo novo, reconstruido ou
renovado com caracteristicas e funcionalidades iguais ou semelhantes.
Néo garantimos que a Substituicdo sejado mesmo modelo, tamanho,
dimensdes ou cor que o Produto Protegido anterior.
"Revendedor”: significa o vendedor autorizado pela Microsoft a
vender o presente Contrato ao Cliente.

“Contrato de Prestacdo de Servicos”, "Contrato”: significa o presente
documento, que contém pormenorizadamente todas as disposicdes,
condicbes, exclusdes e limitacdes da Protecao relativamente ao
Contrato de Prestacao de Servicos de Hardware Estendido da
Microsoft para Dispositivos Surface Hub facultado ao Cliente ap6s
a conclusdo da compra junto do Nosso Revendedor.
"Fornecedor de Servigos": o fornecedor de Reparagao autorizado por
Nés a reparar o seu Produto Protegido.

“Vigéncia”: significa o periodo indicado na Nota de Encomenda do
Cliente, que corresponde ao prazo durante o qual as disposigdes do
presente Contrato permanecem validas.

“Nés”, “Nos”, “Nosso": significa a(s) parte(s) obrigada(s) a prestar o
servico nos termos do presente Contrato na qualidade de
prestador/devedor ao abrigo do Contrato, bem como a assegurar a
administracdo nos termos do presente Contrato na qualidade de
Administrador.

"Seu/Sua":significa o comprador/proprietariodo Produto Protegido
nos termos do disposto no presente Contrato.

TERRITORIO
O presente Contrato de Prestacdo de Servicos é vélido e elegivel para compra apenas em Portugal.

VIGENCIA DO CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS - DATA DE ENTRADA EM VIGOR DA PROTEGAO

A Protecdo em caso de Avaria entra em vigor apds a caducidade da garantia de pecas originais e/ou méao de obra do Fabricante, permanecendo em
vigor durante o restante prazo de Vigéncia indicado na Nota de Encomenda do Cliente, ou até que o Limite de Responsabilidade seja atingido,
consoante o que ocorrer em primeiro lugar.

ELEGIBILIDADE DO PRODUTO
Para ser elegivel para a Protecdo ao abrigo deste Contrato de Prestacao de Servicos, o Produto deve: (i) ser um Produto Protegido; (i) ser adquirido
a Microsoft ou a um Revendedor autorizado; e (iii) ter uma garantia minima de doze (12) meses do Fabricante associada ao Produto.

AMBITO DA PROTEGAO - GERAL
Durante o prazo de Vigéncia indicado na seccdo “Vigéncia do Contrato de Prestacdo de Servigos - Data de Entradaem Vigorda Protegao”, no caso de
uma Reclamacdo Protegida, segundo o exclusivo critério da Microsoft, este Contrato abrange:
i a méo de obra e/ou pecas necessérias a Reparacao do Produto Protegido; ou
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ii. uma Substituicdo do Produto Protegido, em vez da respetiva Reparacdo; ou
iii. uma Substituicdo direta do Produto Protegido, se tal for estiver expressamente previsto na descricdo do Plano do Cliente.

A Microsoft procedera a Reparagéao ou Substituicdo do Produto do Cliente de acordo com o disposto no presente Contrato. Se a Microsoft decidir
Substituir o Produto do Cliente, os progressos tecnolégicos podem resultar numa Substituicdo com um preco de venda inferior ao do Produto
Protegido anterior, ndo sendo realizado qualquer reembolso com base na eventual diferenca de custo do artigo de Substituicdo. Todas e quaisquer pecas
ou unidades Substituidas ao abrigo do presente Contrato passam a ser, na sua totalidade, propriedade da Microsoft. Caso deva ocormer uma
Substituicdo, e esta seja realizada ao invés de uma Reparacdo, quaisquer acessorios, fixacdes e/ou periféricos que estejam integrados no Produto, mas
que ndo tenham sido fornecidos e incluidos pelo Fabricante na embalagem e com avendaoriginal do Produto Protegido, ndo serdo incluidos na referida
Substituicdo.

Para mais informacd&es, consulte a secgdo intitulada "Op¢des do Plano de Protecdo”, que é aplicavel ao Plano do Cliente.

AVISOS IMPORTANTES RELATIVOS A PROTEGAO NOS TERMOS DO PRESENTE CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS

A. Se a Microsoft proceder a uma Substituicdo, podera aplicar-se uma ou todas as seguintes disposicoes:

» Reservamo-Nos o direito de Substituir um Produto defeituoso por um artigo novo, reconstruido ou renovado com caracteristicas e
funcionalidades idénticas ou semelhantes, que poderé ndo ser do mesmo modelo, tamanho, dimensdes ou cor que o Produto anterior.

» Os progressos tecnolégicos podem resultar numa Substituicdo com um preco de retalho ou de mercado inferior ao do Produto anterior, caso
em que o presente Contrato ndo permitird reembolsar o Cliente pela referida diferenca de preco.

» Todas e quaisquerpegas, componentesou unidades inteiras do Produto substituidas ao abrigo das disposi¢cdes do presente Contrato tornar-se-
do propriedade da Microsoft na sua totalidade.

B. A Protecdo descrita ao abrigo do presente Contrato ndo substituird ou fornecera quaisquer beneficios duplicados durante qualquer periodo de
garantia valido do Fabricante. Durante esse periodo, qualquerartigo Protegido ao abrigo da garantiado Fabricante é da exclusiva responsabilidade
do Fabricante e ndo sera protegido ao abrigo deste Contrato, independentemente da capacidade do Fabricante paracumpriras suas obrigacdes.

C. A Protecdo ao abrigo do presente Contrato limita-se ao que esté especificamente descrito no presente documento, conforme aplicavel ao seu
Contrato. Tudo o que ndo estiver especificamente expresso neste documento ndo esta Protegido (incluindo, mas ndo se limitando a, quaisquer
servicos de formacéo fornecidos separadamente pela Microsoft ou por afiliadas da Microsoft).

D. Responsabilidades do Cliente: E da responsabilidade do Cliente efetuar cépias de seguranca de todo e qualquer software e/ou dados com
regularidade, especialmente antes do inicio de quaisquer servicos Protegidos ao abrigo do presente Contrato. Os servicos de transferénda ou
restauro de software e/ou dados ndo estdo Protegidos.

E. Naeventualidadede um incidente de servigoem queuma Avaria ndo sejaidentificada pelo nosso Fornecedor de Servicos, o Cliente é responsavel
por todos os custos associados ao servi¢o em causa, incluindo quaisquer custos de envio.

OPCOES DO PLANO DE PROTECAO

(Conforme indicado na Nota de Encomenda do Cliente e aplicavel ao Cliente).

Pormenores relativos ao Contrato de Prestacao de Servicos do Cliente podem ser consultados em https://mybusinessservice.surface.com ou podem ser
fornecidos fisicamente ao Cliente mediante pedido expresso por escrito para o seguinte endereco: Microsoft Ireland Operations Limited, localizada em
One Microsoft Place, South County Business Park, Leopardstown, Dublin 18, D18 P521, Irlanda.

Apds aquisicio, o presente Contrato garante a Protecio descrita na seccio intitulada “Ambito da Protecdo - Geral”, incluindo Avarias, e sujeito as
seguintes disposicdes:

PRODUTOS PROTEGIDOS PELO PLANO SURFACE HUB
O dispositivo dasérie Surface Hub, juntamente com quaisquer outros componentesincluidos na embalagem original do dispositivo, tais como acessoérios
da marca Surface e uma unidade de alimentacdo elétrica com cabos de ligacao, caso existam, estdo Protegidos ao abrigo deste Plano.

PROTECAO DO PLANO SURFACE

Nos termos do Plano Surface Hub do Cliente, esta protegido por um méaximo de trés (3) Reparagées e 1 (uma) Reclamacéo de Substituicdo paraum
Produto Protegido e um méaximo de uma (1) Reclamacéo para acessérios da marca Surface e fonte de alimentacdo quando incluidos na embalagem
original do dispositivo (conforme indicado na tabela abaixo) durante a Vigéncia do Contrato para a Reparacao e/ou Substituicdo do dispositivo do
Cliente em caso de Avaria, sujeito ao Limite de Responsabilidade.

UMA VEZ ATINGIDO O LIMITE DE 2 (DUAS) RECLAMACOES PARA DISPOSITIVOS DA SERIE SURFACE HUB, A PROTEGAO AO ABRIGO DESTE PLANO
TERMINARA, INDEPENDENTEMENTE DO EVENTUAL RESTANTE PRAZO DE VIGENCIA ATUAL DO CONTRATO.

NUMERO MAXIMO DE
RECLAMAC()ES PROTEGIDAS
trés (3) Reparagdes e uma (1)
Dispositivo da série Surface Hub Substituicao

Fonte de alimentacdo elétricacom cabosde ligagdo
quando incluidos na embalagem original do

PRODUTOS PROTEGIDOS

dispositivo um (1)
Acessorios da marca Surface quando incluidos na um (1)
embalagem original do dispositivo por acessorio
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Ao abrigo do Plano Surface Hub do Cliente, ndo é necesséaria qualquer Taxa de Administracao.

PROTECAO DO PRODUTO DE SUBSTITUICAO

Uma Substituicao realizadaao abrigo deste Plano sera automaticamente considerada como o Produto Protegido referido no presente Contrato, sendo
gue a Protecdo dessa Substituicdo permanecera valida durante orestante prazo de Vigéncia atual do Contrato (assumindo que existe prazo de Vigénda
restante e que o Limite de Responsabilidade nao foi atingido). Uma Substituicdo ndo prorrogara o atual prazo de Vigéncia do Contrato do Cliente.

AMBITO DA PROTECAO - EXCLUSOES

O PRESENTE CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS NAO CONFERE PROTECAO EM CASO DE QUALQUER RECLAMAGAO RELACIONADA COM OU

a)

> Q
= =

J)

RESULTANTE DE:

Dano Acidental. Dano acidental refere-se a danos acidentais
resultantes do manuseamento, ou seja, danos resultantes de uma
gueda ndo intencionaldo Produto Protegido, derrame de liquidos
ou em associagdo com a quebra de ecra.

Condicbes Pré-Existentes causadas pelo Cliente ou do Seu
conhecimento (“Condicdes Pré-Existentes” refere-se a danos ou
defeitos associados ao Produto que existiam antes da celebracdo
do presente Contrato).

Acondicionamento e/ou transporte incorretos por parte do Cliente
ou do Seu representante, que resultem em danos no Produto
durante o seu transporte, incluindo a fixagdo incorreta do Produto
durante o transporte.

Quaisquer danos emergentes, subsequentes ou indiretos,
incluindo, nomeadamente: (i) danos materiais, perda de tempo,
perda de dados ou perda de rendimentos resultantes de uma
Avaria definida, qualquer falha mecanica/elétrica ndo definida,
servicos de formacéo prestados separadamente pela Microsoft,
pelas suas afiliadasou porqualquer outra parte, ou qualquer outro
tipo de dano causado ao Produto ou em associagdo como mesmo,
incluindo, nomeadamente, qualquer equipamento ndo protegido
utilizado em associagdo com o Produto; (i) atrasos na prestagdo
de servicos ou a incapacidade de prestar servicos por qualquer
motivo; (iii) a indisponibilidade de quaisquer pegas/componentes;
(iv) quaisquer custos incorridos pelo Cliente relacionados com
instalagBes personalizadas para se adaptarem ao Produto, tais
como suportes, apoios e nichos personalizados e afins forneddos
por terceiros; ou (v) um artigo de Substituicdo que sejade modelo,
tamanho, dimensdes ou cor diferentes do Produto Protegido
original.

Modifica¢bes, ajustes, alteracdes, manipulagdes ou Reparacoes
efetuadas por qualquer pessoa que ndo seja um Fornecedor de
Servicos autorizado pela Microsoft ou de forma contréria as
especificacdes do Fabricante.

Danos provocados por congelamento, sobreaquecimento,
ferrugem, corrosdo, deformacéo ou flexdo.

Desgaste ou deterioragdo gradualdo desempenho do Produto.
Otratamentointencional do Produto de forma prejudicial, danosa,
maliciosa, imprudente ou ofensiva que resulte em danos e/ou
avaria.

Danos ou anomalia do Produto causados por ou atribuidos a
conteudos digitais, software (pré-carregado ou ndo), incluindo
nomeadamente o funcionamento de um virus de software, a falta
de disponibilidade de atualizacdes de software ou qualquer outra
anomalia de software/digital.

Perda, furto, prejuizo doloso ou desaparecimento.
Acontecimentos fortuitos, incluindo nomeadamente motins,
radiacOes nucleares, guerra/ato ou intengdo governamental hostil,
acdo ou contaminacdo radioativa, condi¢bes climatéricas,
exposicdo a condi¢des meteoroldgicas ou riscos da natureza,
colapso, explosdo ou colisdo de ou com outro objeto, incéndio,
qualquer tipo de precipitacio ou humidade, reldampagos,
sujidade/areia ou fumo, ou qualquer outra anomalia que afete as
telecomunicacdes.
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n)
0)

p)

Q)

Falta de execucdo da manutencdo recomendada pelo Fabricante,
funcionamento/armazenamento do Produto em condicdes fora
das especificacdes ou instru¢des do Fabricante.

Produtos que estejam sujeitos a recolha, garantia ou reformulagio
por parte do Fabricante, com a finalidade de Reparar defeitos de
conceg¢do ou de componentes, construcdo desadequada ou errodo
Fabricante, independentemente da capacidade do Fabricante para
pagar tais Reparagoes.

Produtos que tenham nimeros desérie removidos ou alterados.
Danos estéticos ao seu Produto, independentemente da forma
como tenham sido causados, incluindo marcas, riscos e
amolgadelas, exceto se essesdanos estéticos resultarem em perda
de funcionalidade.

Manutencéo, ajuste, modificagdo ou assisténcia técnica periédica
ou preventiva normal.

Acessorios ou artigos adicionais que ndo estejam previstos na
anterior clausula “Produto Protegido” (independentemente de
terem sido originalmente fornecidos pela Microsoft numa Unica
compra em pacote tudo-em-um).

Custo de componentes nao protegidos pela garantia original do
Fabricante do Produto, ou qualquer peca ndo operacional/ndo
acionada por energia, incluindo nomeadamente pecas de pléstico
ou outras pecas, tais como cabos acessorios, baterias (salvo
indicacdo em contrario no presente Contrato), conectores, fios,
fusiveis, teclados, corpo ou moldes de plastico, interruptores e
cabos.

Responsabilidade ou danos materiais, pessoais ou morte de
qualquer pessoa em resultado do funcionamento, manutencdo ou
utilizacdo do Produto, ou de um artigo de Substituicao fornecdo
ao abrigo do disposto no presente Contrato.

Qualquer custo resultante da avaria de qualquer artigo que se
destine a ser um artigo consumivel.

Qualquer Reclamagdo em que a Nota de Encomenda do Cliente
ndo tenha sido fornecida, exceto se a Microsoft concordar
transmitir o beneficio do Contrato.

Qualquer Reclamacao relativa a restauracdo de software ou dados,
ou a recuperacdo de dados do Produto do Cliente.

Qualquer perda, dano, responsabilidade ou despesa direta ou
indiretamente causada por, ou que tenha contribuido para ou
resultado da utilizagdo ou operacdo, como forma de provocar
danos, de qualquer computador, sistema informético, programa
informético, cddigo malicioso, virus ou processo informéatico ou
qualquer outro sistema eletrdnico.

Qualquer Reclamacao ou beneficio ao abrigo deste Contrato, na
medida em que a disponibilizacdo de tal cobertura, o pagamento
de tal Reclamagdo ou a oferta de tal beneficio exponha a
Microsoft a quaisquer san¢des, proibi¢des ou restricdes nos
termos das resolu¢des das Nagdes Unidas, ou a san¢des comerdiais
ou econdmicas, legislagdo ou regulamentos da Unido Europeia,
Reino Unido, Estados Unidos da América ou outra lei aplicavel.
Qualquer perda resultante do acesso ou utilizacgdo ndo autorizada
de qualquer sistema, software, hardware ou firmware, ou qualquer
modificagdo, reprogramacéo, destruicdo ou eliminagdo de dados
ou software por qualquer meio.
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COMO APRESENTAR UMA RECLAMAGAO

IMPORTANTE: A APRESENTAGAO DE UMA RECLAMAGAO NAO SIGNIFICA AUTOMATICAMENTE QUE A AVARIA DO SEU PRODUTO ESTA
PROTEGIDA POR ESTE CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVIGOS. PARA QUE UMA RECLAMAGAO SEJA ANALISADA, TERA DE NOS CONTACTAR
PRIMEIRO PARA QUE POSSAMOS EFETUAR UM DIAGNOSTICO INICIAL DO PROBLEMA COM O SEU PRODUTO. O PRESENTE CONTRATO NAO
CONFERE QUALQUER PROTEGAO EM CASO DE QUALQUER DANO CAUSADO AO SEU PRODU TO POR REPARAGAO(OES) NAO AUTORIZADA(S).

O Cliente deve ter a Nota de Encomenda prontamente disponivel e contactar-Nos através do numero de telefone indicado em
https://aka.ms/GlobalSupportPhoneNumbers ou visitar https://mybusinessservicesurfacecom. Os nossos representantes autorizados conseguem
rapidamente obter informacdes pormenorizadas sobre o problema que o Cliente tem com o Produto e tentardo em primeiro lugar resolver a situacdo
por telefonee/ou remotamente. Se a Microsoft ndo conseguirresolver o problema por telefone e/ou remotamente, sera fornecido ao Cliente um nimero
de pedidode assisténcia técnica relativoa Reclamacdo, bem como instru¢des adicionais sobre como obter assisténcia para o Produto do Cliente

Né&o leve oudevolva o seu Produto ao Revendedor nem envie o seu Produto para qualquerlocal,a menos que o Cliente receba instru¢des parao fazer.
Sereceberinstru¢desda Nossa parte parase dirigir com o Produto a um Fornecedor de Servicos pertodo Clienteou a um Revendedor, ou se receber
instrucdes para enviar o Produto por correio para outra morada (tal como um entreposto autorizado), certifique-se de que inclui todos os seguintes
elementos juntamente com o Produto do Cliente:

a) O Produto defeituoso;

b) Uma copia da Nota de Encomenda do Cliente;

¢) Uma breve descricdo escrita do problema que o Cliente esté a ter com o Produto; e

d) Uma mengdo bem visivel do nimero do pedido de assisténcia técnica relativa a Reclamacgao, comunicado pela Microsoft.

NOTA: Se solicitarmos ao Cliente que envie o Produto para outramorada, transmitiremos instrucdes especificas ao Cliente sobrea forma como deve
enviar o Produto. No caso de servicode envio por correio, a Microsoft pagaré os portes de enviode e parao local onde se encontra, se o Cliente seguir
todas as instrucdes. Solicitamos ao Cliente que tenha cuidado ao transportar e/ou enviar o Produto, uma vez que a Microsoft ndo se responsabilizara
por quaisquer custos de transporte ou danos resultantes do acondicionamento incorreto por parte do Cliente.

A Protecao sé é disponibilizada para Reparagoes elegiveis que sejam realizadas por um Fornecedor de Servicos, Revendedor ou entreposto que tenha
sido autorizado por Nés. Se o prazo de Vigéncia aplicavel ao Cliente terminar na pendéncia de uma Reclamacao aprovada, a Protecdo ao abrigo do
presente Contratosera prolongadaaté a dataem que a Reclamacéo aprovadaem curso tenha sido concluida de acordo com os termos e condigdes do
presente Contrato.

COMO SERAO APRESENTADAS AS RECLAMAGOES

Uma vez confirmada a Protecéo, o servico para o Produto defeituoso pode ser prestado de uma ou de todas as seguintes formas:

e  Emprimeirolugar, os Nossosagentes autorizados de Suporte de Tlda Microsoft poderdo tentar resolver o problema por telefone e/ou remotamente.

e Caso a Reparacao portelefone/remota ndo sejabem sucedida, a Microsoft podera enviar um técnico autorizado da Microsoft ao local do Produto
Protegido para avaliar melhor o problema e tentar efetuar as Reparagdes necessarias no local.
—  As Reparagoes Protegidas serdo executadasno localonde o Produto Protegido se encontrano momento da Reclamacao. A Protegao indui
o custo da mé&o de obra e/ou das pegas necessarias para repor o bom estado de funcionamento do Produto Protegido ap6s uma Avara
Protegida.

e  Se,em qualquer altura, determinarmos que o Produto Protegido ndo pode ser reparado remotamente ou no local, providenciaremos a remocgao
segura e o envio do Produto defeituoso para o nosso centro de assisténcia autorizado.
—  Assim que o Produto Protegido for reparado, ou se determinarmos que é necessaria uma substituicdo, também providenciaremos o envio
seguro do Produto Reparado ou de Substitui¢do aplicavel, bem como a reinstalagdo basica.

No caso da Vigéncia do Cliente expirar durante o periodo de uma Reclamacéo aprovada, a Protecao ao abrigo deste Contrato de Prestacdo de Servios
sera prolongada até a data em que essa Reclamacgao aprovadaem curso tenhasido completamente satisfeitade acordo comas disposicdes do Contrato

do Cliente. Quando essa Reclamagao em curso tiver sido concluida, a Protecdo ao abrigo deste Contrato terminara.

RENOVACAO

A Protecdo ao abrigo do presente Contrato de Prestacao de Servigos ndo é renovavel.

TRANSMISSIBILIDADE

A Protecdo ao abrigo do presente Contrato de Prestagdo de Servigos ndo podeser transmitida pelo Cliente para qualquer outra parte ou produto.

CANCELAMENTO

O SEU DIREITO AO CANCELAMENTO
O Cliente pode cancelar o presente Contrato a qualquer momento, informando-Nosdo pedido de cancelamento atravésdos dados de contacto abaixo
indicados.

O Cliente pode enviar um email para endereco msespbus@microsoft.com contactar-Nos através do nimero de telefone indicado em
https://aka.ms/GlobalSupportPhoneNumbers. Ou o Cliente pode ainda contactar-Nos porcorrespondéncia para Contract Cancellations, Microsoft Ireland
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Operations Limited, One Microsoft Place, South County Business Park, Leopardstown, Dublin 18, D18 P521, Irlanda, ou utilizar o formulério de cancelamento
gue se encontra no final do presente documento de termos e condigdes.

Se o Seu pedido de cancelamento for apresentado no prazo de 30 (trinta) dias a contar da data de celebragdo do Contrato, o Cliente receberd um
reembolso de 100% (cem por cento) do preco de aquisicao/taxa do Contrato pago pelo mesmo, deduzido de quaisquer Reclamagées pagas pela
Microsoft.

Se o Seu pedido de cancelamento for apresentado apds 30 (trinta) dias a contar da data de celebragdo do Contrato, o Cliente receberd um reembolso
proporcional do preco de aquisicdo/taxa do Contrato pago pelo mesmo, deduzido de quaisquer Reclamacgées pagas pela Microsoft.

O NOSSO DIREITO AO CANCELAMENTO

Se a Microsoft cancelar o presente Contrato, notificard o Cliente por escrito com a antecedéncia minima de 30 (trinta) dias relativamente a data de
producdo de efeitosdo cancelamento. A referida notificacdo serd enviada para a moradado Cliente constante dos Nossos arquivos (endereco de correio
eletrénico oufisico, conforme aplicavel), juntamente com o motivo e a datade produgdo de efeitos do cancelamento. Se a Microsoft cancelaro presente
Contrato, O Cliente receberd um reembolso proporcional com base nos mesmos critérios descritos acima, ndo se aplicando qualquer taxa de
cancelamento.

A Microsoft s6 podera cancelar o presente Contrato pelos seguintes motivos:
a) ndo pagamento do preco de compra/taxa do Contrato devido pelo Cliente;
b) falsas declaragcdes materiais e deliberadas por parte do Cliente; ou
c) violacdo substancialdosdeveres nos termosdo presente Contrato por parte do Cliente em relacdo ao Produto ou a utilizagdo do mesmo

PROCESSO DE RECLAMAGOES

Procuramos sempre prestarum servigo de primeira categoriaaos nossos Clientes. Contudo, se o Cliente néo estiversatisfeito com o servico, deve contactar
um dos Nossos representantes atravésdo nimero de telefone indicado em https://aka.ms/GlobalSupportPhoneNumbers ou por correio eletrénico para
msespbus@microsoft.com.

Responderemosno prazode cinco (5) dias Uteisa contarda data em que recebemos a Sua reclamacéo. Se ndo for possivel dar ao Cliente uma resposta
completa no prazo referido (por exemplo, por necessidade de uma investigagdo mais pormenorizada), daremos ao Cliente uma resposta provisoria, na
qual Oinformaremosacercadasmedidasque estdo a ser tomadas para respondera Sua reclamagdo, quando sera expectavel ter uma resposta completa
e por parte de quem. Na maioria dos casos, a Sua reclamacdo sera resolvida no prazo de 4 (quatro) semanas.

PRIVACIDADE E PROTEGAO DE DADOS

PROTECAO DE DADOS

Comprometemo-Nos a proteger erespeitar a privacidade do Cliente de acordo com a Legislacio em matériade Protecdo de Dadosemvigor (“Legislacdo”).
Para efeitos da Legislacdo, os Responsaveis pelo Controlo de Dados s&oa Microsofte o Administrador. Ao celebraro presente Contrato de Prestagio
de Servicos, o Cliente aceita que a Microsoft podera recolher e tratar dados em Seu nome quando prestar os servicos contemplados neste Contrato.
Apresentamos de seguida um resumo das principais formas através das quais a Microsoft trata os Seus dados pessoais. Para obter mais informagdes,
visite o Nosso sitio Web através do endereco https://privacy.microsoft.com.

COMO UTILIZAMOS OS SEUS DADOS PESSOAIS E COM QUEM OS PARTILHAMOS
Iremos tratar os dados pessoais, ou seja, qualquer informacéo relativa a uma pessoa singular identificada ou identificavel, que temo s na Nossa posse
relativamente ao Cliente das seguintes formas:
a) Parafins deresolucdo de Reclamagdes e quaisquer outros fins relacionados. Isto podeincluir decisdes tomadas através de meios automatizados,
para a execucdo do Contrato entre nés e o Cliente.
b) Parafins de investigagdo ou estatisticos, tendo em vista os Nossosinteresses legitimos: paraa Microsoft analisar a atividade historica, melhorar
os algoritmos de classificacdo e ajudar a prever o impacto comercial futuro, promover osinteresses comerciais, melhorar a oferta de produtos e
desenvolver novos sistemas e processos e para efeitos de obrigacdes legais no ambito de uma jurisdicdo fora da UE.
c) Paradisponibilizarmosinformagéesao Cliente, fornecermos produtos ou prestarmos servigos que Nossolicite ou que consideremos que possam
interessar ao Cliente, sempre que o Cliente tenha consentido em ser contactado para esses fins.
d) Para notificar o Cliente acerca de alteracdes ao Nosso servico, para efeitos das Nossas obriga¢des legais e regulamentares.
e) Para protecdo contra fraude, branqueamento de capitais, financiamento do terrorismo e para cumprir obrigagdes legais ou regulamentares
gerais; isto é necessario para cumprir as Nossas obrigacdes legais e regulamentares no ambito de uma jurisdicdo da UE.

DIVULGACAO DOS SEUS DADOS PESSOAIS

Podemos divulgar os Seus dados pessoaisa terceiros envolvidos no fornecimento de produtos ou prestacdo de servicos a Microsoft, ou a Fornecedor
de Servicos em Nosso nome. Os referidos prestadoresincluem empresasdo grupo, agentes, terceirosadministradores, seguradoras, agéncias de crédito,
agéncias de detecdo de fraude, contabilistas, entidades reguladoras e outras entidades exigidas nos termos da lei.

TRANSFERENCIAS INTERNACIONAIS DE DADOS

Os dados pessoais que a Microsoft recolhe do Cliente podem ser transferidos, tratados e armazenados num destino fora do Reino Unido e do Espago

Econdmico Europeu ("EEE"). Atualmente, transferimos dados pessoais para fora do Reino Unido e do EEE para os EUA. Sempre que transferirmos os
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Seus dados pessoais para fora do Reino Unido e do EEE, tomaremos todas as medidas necessarias para garantir que sao tratados de forma segurae de
acordo comesteavisode privacidade e com a Legislacdo. Utilizamos as “Clausulas Contratuais-Tipo" aprovadas pela Comissao Europeia com as referidas
partes de forma a proteger os dados.

DIREITOS DO CLIENTE

No EEE, as pessoas singulares tém diversos direitos no querespeita as suas informagdes pessoais. Tais direitos sé se aplicam em determinadas circunstandas
e estdo sujeitos a determinadas excegdes legais. Entre outros, incluem o direito de solicitar uma copia das informagdes pessoais que a Microsoft tem
acerca do Cliente.

O Cliente tem o direito de:

a) Opor-se ao tratamento dos Seus dados pessoais para efeitos de comercializagdo direta a qualquer momento;

b) Opor-se ao tratamento dos Seus dados pessoais quando o tratamento for efetuado com base nos Nossos interesses legitimos;

¢) Acedereobteruma cédpiadosdadospessoais sobo Nossocontrolo e informagdesrelativas a formae base do tratamento dos dados pessoais
em causa;

d) Solicitar o apagamento dos Seus dados pessoais;

e) Solicitar a atualizagdo ou correcdo de quaisquer dados incorretos, incompletos ou inexatos;

f)  Limitar o tratamento dos Seus dados;

g) Solicitara Microsofto fornecimento dos Seus dados pessoais num formato estruturado, de uso corrente e de leitura automatica, podendo, em
alternativa, solicitar a sua “portabilidade” diretamente para outro responséavel pelo tratamento, mas em qualquer caso apenas quando o
tratamento for efetuado com base no Seu consentimento ou na execucdo de um contrato com o Clientee o tratamento for efetuado por meios
automatizados;

h) Apresentar uma reclamacéo junto da autoridade de controlo local; e

i)  Retirar o Seu consentimento a qualquermomento no casode o tratamento ser efetuado combaseno Seu consentimento, sem que talafete a
legalidade do tratamento baseado no consentimento antes da sua retirada.

CONSERVACAO

Os Seus dados serdo conservadosapenas durante o periodo necessario e serdo geridosde acordo com a Nossa politica de conservagdo de dados. Na
maioria dos casos, o periodo de conservacdo serd de 10 (dez) anos apds a cessacdo do Contrato ou da relacdo comercial com o Cliente, salvo se a
Microsoft estiver obrigada a conservar os dados por periodo mais longo ao abrigo de requisitos comerciais, legais ou regulamentares.

Em caso de duvidas relacionadas com a utilizacdo dos Seus dados pessoais por parte da Microsoft, contacte-Nos através do enderego
https://privacy.microsoft.com.

DISPOSICOES GERAIS

A.  Subcontratacao; Cessdo da Posicao Contratual. Podemos subcontratar ou ceder a Nossa posicdo no cumprimento das Nossas obrigacdes a
terceiros, mas ao fazé-lo ndo ficaremos isentos das Nossas obrigacdes perante o Cliente.

B. Renuncia; Reducdo. A circunstancia de qualquer umadas partes ndo exigirou protelara execugdo de qualquer disposicdo do presente Contrato ndo
constitui uma renlnciaao direito a fazé-lo Caso umadisposi¢do dos presentestermos e condigdes seja declaradaineficaz ouinvalida nos termos de
qualquer leiaplicavel, tal disposicdo serainterpretada de harmonia com a referida determinacéo juridica, sendo que, em todos os demais aspetos, os
termos e condi¢des manter-se-d0 em pleno vigor e produzirdo todos os seus efeitos.

C. Notificagoes. O Cliente desde ja consente expressamente em ser contactado, paratodos e quaisquer efeitos, através de qualquer nimero de telefone
ou endereco fisico ou eletronico que comunique a Microsoft. Todas as notificacdes ou solicitagdes relacionadas com o presente Contrato deverdo
serreduzidas a escrito, podendo serenviadas por qualquer meio razoavel, incluindo correio postal, correio eletrénico, mensagem de texto ou correio
expresso por transportadora noturna reconhecida. As notificagdes efetuadasao Cliente consideram-se entregues quando tiverem sido enviadas para
o endereco de correio eletrénico que o Cliente nos comunicou, ou no prazo de 7 (sete) dias apds o respetivo envio por correio para o endereco
postal comunicado pelo Cliente.

D. Lei.O Contrato é regido pelaleide Portugal, cujos tribunais tém competéncia ndo exclusiva para dirimir quaisquer litigios entre as partes do presente
Contrato.

ACORDO INTEGRAL

O presente Contrato de Prestagdo de Servicos, incluindoa Nota de Encomenda, os termos, condi¢des, limitagdes, excegdes e as exclusdes constituem
o acordo integral entre a Microsoft e o Cliente, sendo que qualquer declaracdo, promessa ou condicdo que ndo conste do presente documento s6 podera
alterar os elementos acima indicados se tal for exigido por lei.

A Microsoft e Surface sdo marcas do grupo de empresas Microsoft.

Pagina 6 de 7
Microsoft-Portugal-Commercial-EHS Only for Surface Hub-10.11.23


https://privacy.microsoft.com/

B Microsoft

Formulario de Cancelamento

Se o Cliente pretender cancelar o Contrato, deverad preencher e devolver este formulario.

-Para Contract Cancellations, Microsoft Ireland Operations Limited, One Microsoft Place, South County Business Park,
Leopardstown, Dublin 18, D18 P521, Irlanda, ou envie um e-mail para msespbus@microsoft.com:

-Venho por este meio cancelar o Contrato celebrado por mim para o(s) seguinte(s) dispositivo(s):
Néao tem a certeza de qual o dispositivo que possui? Encontre aqui

-Nome do cliente:

-NUmero de série do dispositivo:

-Assinatura do cliente:

-Data:

Pagina 7 de 7
Microsoft-Portugal-Commercial-EHS Only for Surface Hub-10.11.23



mailto:msespbus@microsoft.com
https://support.microsoft.com/en-us/surface/find-out-which-surface-model-you-have-da204261-8d26-9351-8588-5b09632c9486

