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~ROZSZERZONA OCHRONA SERWISOWA W ZAKRESIE SPRZETU MICROSOFT SURFACE HUB”

Komercyjna Umowa Serwisowa

Prosimy o zachowanie ninigjszego istotnego dokumentu warunkéw wraz z Zaméwieniem w bezpiecznym miejscu, poniewaz oba te dokumenty beda
wymagane w celu zgtoszenia Roszczenia. Informacje zawarte w niniejszej Umowie majg stuzyc jako cenny przewodnik pomoay w okresleniu i zrozumieniu
przez Uzytkownika tego, co jest Objete Ochrona w ramach Umowy z Uzytkownikiem. W przypadku jakichkolwiek pytan dotyczacych informagi
zawartych w niniejszej Umowie lub og6lnie Ochrony Uzytkownika prosimy o kontakt z Nami.

DEFINICJE

W niniejszej Umowie Serwisowej nastepujace stowa pisane wielka literg i pogrubiong czcionka maja okreslone znaczenie:

~Administrator”: Microsoft Ireland Operations Limited z siedziba
pod adresem One Microsoft Place, South County Business Park,
Leopardstown, Dublin 18, D18 P521, Irlandia. Witryna internetowa
www.microsoft.com.

.Oplata Administracyjna” kwota, ktdérg Uzytkownik jest
zobowiazany zaptaci¢ za kazde Roszczenie, aby otrzymac
okreslone ustugi Objete Ochrona w ramach niniejszej Umowy (w
stosownych przypadkach).

JAwaria”: awaria mechaniczna i/lub elektryczna Produktu
Objetego Ochrona, ktéra uniemozliwia dalsza realizage
zamierzonej funkcji, w tym spowodowana wadami materiatowymi
lub wykonawczymi, a nie normalnym zuzyciemi wystepuje podczas
normalnego uzytkowania Produktu.

.Roszczenie(-a)": zagdanie Objecia Ochrona zgodnie z niniejsza
Umowa zgtoszone przez Uzytkownika.

L,Limit  Odpowiedzialnosci”: goérna  granica Naszej
odpowiedzialnoéci wobec Uzytkownika z tytutu jakiegokolwiek
Roszczenia i tacznie w Okresie Obowiazywania Planu, jak
wyszczegdlniono w sekgji ,Warianty Planu Ochrony”.
.Producent”, ,Microsoft”: Producent Produktu stanowigcego
oryginalny sprzet. Witryna internetowa: www.microsoft.com.
.Plan”: okreslona sekcja ,Warianty Planu Ochrony” w niniejszej
Umowie, ktérag Uzytkownik wybrat i zakupit zgodnie
z potwierdzeniem w Zaméwieniu Uzytkownika.

.Ochrona”, ,Objete Ochrona”: ma znaczenie nadane w punkde
.Co jest objete ochrona — informacje ogdlne” niniejszej
Umowy.

.Produkt Objety Ochrona”, ,Produkt”: kwalifikujgce sie
urzadzenia z serii Microsoft Surface Hub zakupione przez
Uzytkownika, ktore maja zosta¢ Objete Ochrona w ramach
niniejszej Umowy.

~Zamoéwienie”: numerowany dokument potwierdzajgcy date
zakupu do celéw zawarcia niniejszef Umowy w odniesieniu do
Produktu Objetego Ochrona, imie i nazwisko oraz adres
Uzytkownika, Okres Obowiazywania Ochrony w ramach
Umowy oraz zakupiony Plan. Niniejsza Umowajest niewazna bez
Zamoéwienia.

TERYTORIUM

.Naprawa(-y)": dziatania podejmowane przez Nas lub Naszego
Ustlugodawce w celu naprawy lub przywrécenia Objetego
Ochrona Produktu Uzytkownika do stanu prawidiowego
dziatania w po Awarii Objetej Ochrona. Czesciami uzywanymido
Naprawy Produktu Objetego Ochrona moga by¢ nowe, uzywane,
odnowione lub nieoryginalne czesci Producenta, ktére dzialsja
zgodnie ze specyfikacjami fabrycznymi oryginalnego Produktu.
~Wymiana” lub , Produkt Wymieniony": przedmiot przekazany
Uzytkownikowi za Naszym posrednictwem w przypadku, gdy
stwierdzimy, ze Produkt Objety Ochrona nie nadaje sie do
Naprawy. Zastrzegamy sobie prawo do Wymiany Produktu
Objetego Ochrong na nowy, odtworzony lub odnowiony
przedmiot o takich samych lub podobnych cechach i
funkcjonalnosci. Nie gwarantujemy, ze Produkt Wymieniony
bedzie doktadnie tym samym modelem, o takim samym rozmiarze,
wymiarach lub kolorze co poprzedni Produkt Objety Ochrona.
.Sprzedawca”: sprzedawca upowazniony przez firme Microsoft
do zaoferowania niniejszej Umowy Uzytkownikowi.

.Umowa Serwisowa”, ,Umowa”: niniejszy dokument
wyszczegdlniajacy wszystkie postanowienia, warunki, wytaczenia
i ograniczenia dotyczace Ochrony w ramach Umowy Serwisowej
firmy Microsoft dotyczacej rozszerzonej ochrony serwisowej
urzadzen Surface Hub, przekazany Uzytkownikowi po dokonaniu
zakupu u Naszego Sprzedawcy.

.Ustugodawca”: podmiot wykonujacy Naprawe upowazniony
przez Nas do Naprawy Objetego Ochrona Produktu
Uzytkownika.

.Okres Obowiazywania”: okres wskazany w Zamoéwieniu
Uzytkownika, stanowiacy czas obowigzywania postanowien
niniejszej Umowy.

.My”, .Nas”, ,Nasz”: strona lub strony zobowiazane do
Swiadczenia ustug  objetych niniejsza Umowa jako
Swiadczeniodawca/pod miotzobowigzany do wykonania Umowy, a
takze do obstugiadministracyjnejw ramach ninigjszej Umowy jako
Administrator.

Uzytkownik”, ,Uzytkownika”: nabywca/wtasciciel Produktu
Objetego Ochrona na mocy postanowien niniejszej Umowy.

Niniejsza Umowa Serwisowa jest wazna i moze zostac zawarta wytacznie w Polsce.

OKRES OBOWIAZYWANIA UMOWY SERWISOWEJ — DATA WEJSCIA OCHRONY W ZYCIE

Ochrona na wypadek Awarii rozpoczyna siew momencie wygasniecia oryginalnej gwarancji Producenta na czesci oryginalne i/lub robocizne i trwa przez
pozostaty Okres Obowiazywania wskazany w Zaméwieniu Uzytkownika lub do momentu wyczerpania Limitu Odpowiedzialnosci, w zaleznosd od
tego, co nastapi wczesniej.
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WARUNKI OBJECIA PRODUKTU OCHRONA

Aby kwalifikowac sie do objecia Ochrona na podstawie niniejszej Umowy Serwisowej, Produkt musi: (i) by¢ Produktem Objetym Ochrona, (ii) zosta¢
zakupiony od firmy Microsoft lub autoryzowanego Sprzedawcy oraz (iii) by¢ objety co najmniej dwunastomiesieczng (12-miesieczng) gwaranga
Producenta dotgczong do Produktu.

CO OBEJMUJE OCHRONA — INFORMACJE OGOLNE

W Okresie Obowiazywania opisanymw sekgji ,Okres Obowigzywania Umowy Serwisowej — DataWwejscia Ochronyw Zycie”, w przypadku Roszczenia
Objetego Ochrona, wedtug Naszego wytacznego uznania, niniejsza Umowa zapewnia:
i robocizne i/lub czesci niezbedne do Naprawy Produktu Objetego Ochrong; lub
ii. Wymiane na Produkt Objety Ochrong, zamiast Naprawy; lub
iii. bezposrednia Wymiane na Produkt Objety Ochrong, jesli zostato to wyszczegdlnione w opisie Planu Uzytkownika.

Dokonamy Naprawy lub Wymiany Produktu Uzytkownika zgodnie z postanowieniami niniejszej Umowy. Jesli podejmiemy decyzje o Wymianie
Produktu Uzytkownika, postep technologiczny moze spowodowa¢, ze Produkt Wymieniony bedzie miat nizsza cene sprzedazy niz poprzedni Produkt
Objety Ochrona, przy czym kwota réznicy w cenie Produktu Wymienionego nie podlega zwrotowi. Wszelkie czesci lub zespoty Wymienione na
podstawie niniejszej Umowy staja sie w catosci Nasza wiasnoscia. W przypadku, gdy Wymiana ma zastosowanie i jest zapewniana zamiast Naprawy,
wszelkie akcesoria, dodatkii/lub urzadzenia peryferyjne, ktére sa zintegrowane z Produktem, ale nie zostaty dostarczone i dotaczone przez Producenta
w opakowaniu i przy pierwotnej sprzedazy Produktu Objetego Ochrona nie beda objete Wymiana.

Szczegdtowe informacje znajduja sie w sekgji , Warianty Planu Ochrony”, ktéra ma zastosowanie do Planu Uzytkownika.

WAZNE UWAGI DOTYCZACE OCHRONY ZAPEWNIANEJ NA PODSTAWIE NINIEJSZEJ UMOWY SERWISOWE)J

A. W przypadku zapewnienia przez Nas Wymiany Uzytkownikowi zastosowanie moze mie¢ jedno lub wszystkie z ponizszych postanowien.

» Zastrzegamy sobie prawo do Wymiany wadliwego Produktu na nowy, odtworzony lub odnowiony produkt o takich samych lub podobnych
cechach i funkcjonalnosci, ktéry moze nie by¢ doktadnie tym samym modelem o takim samym rozmiarze, wymiarach lub kolorze co p ierwotny
Produkt.

» Postep technologiczny moze skutkowac tym, ze Produkt Wymieniony bedzie miat wartos¢ detaliczng lub cene rynkowa nizsza niz pierwotny
Produkt i w takiej sytuacji niniejsza Umowa nie gwarantuje Uzytkownikowi zwrotu kosztéw z tytutu réznicy w cenie.

» Wszelkie czesci, elementy lub cate zespoty Produktu Wymienione na podstawie niniejszej Umowy staja sie w catosci Nasza wiasnoscia.

B.  Ochrona opisana w niniejszej Umowie nie zapewnia Wymiany ani zadnych podwdjnych korzysci w okresie obowigzywania gwarancji Producenta.
W takim okresie za wszystkie przedmioty Objete Ochrona w ramach gwarancji Producenta wytaczng odpowiedzialno$¢ ponosi Producent, a
Ochrona w ramach niniejszej Umowy nie przystuguje; niezaleznie od zdolnosci Producenta do wypetnienia jego zobowigzan.

C. Ochronawynikajaca z niniejszej Umowy jest ograniczona do zakresu szczegétowo opisanego w niniejszym dokumencie, majacym zastosowanie do
Umowy Uzytkownika. Wszystko, co nie zostato w niej jednoznacznie wyrazone, nie jest Objete Ochrona (w tym miedzy innymi wszelkie ustugi
szkoleniowe Swiadczone odrebnie przez firme Microsoft lub podmioty powigzane firmy Microsoft).

D. Obowiazki Uzytkownika: obowiazkiem Uzytkownikajestregulame tworzenie kopiizapasowych kazdego/wszelkiego oprogramowaniai/lub danych
w szczeg6lnosci przed przystapieniem do Swiadczenia jakichkolwiek ustug Objetych Ochrona na podstawie niniejszej Umowy. Ustugi przesytania lub
odzyskiwania oprogramowania i/lub danych nie s3 Objete Ochrona.

E. W przypadku incydentu serwisowego, w ktérym Awaria nie zostanie zidentyfikowana przez Nas lub Naszego autoryzowanego Ustugodawce,
Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢ za wszelkie koszty zwigzane z taka ustuga, w tym wszelkie optaty za wysytke.

WARIANTY PLANU OCHRONY

(Jak wskazano w Zaméwieniu Uzytkownika i w zakresie dotyczagcym Uzytkownika.)

Szczeg bty dotyczace Umowy Serwisowej Uzytkownika mozna znalez¢ na stronie https://mybusinessservice.surface.com.

Po zawarciu niniejsza Umowa zapewnia Objecie Ochrongopisang w sekgcji ,Co Obejmuje Ochrona — informacje ogdlne”, w tym w odniesieniu do Awarii,
z zastrzezeniem ponizszych postanowien.

PRODUKTY SURFACE HUB OBJETE OCHRONA W RAMACH PLANU
W ramach niniejszego Planu Objecie Ochrona odnosi sie do urzadzenia z serii Surface Hub wraz z wszelkimiinnymi elementami znajdujacymi sie
ewentualnie w oryginalnym opakowaniu urzadzenia, takimi jak akcesoria marki Surface i zasilacz z dotgczonymi przewodami.

PLAN OCHRONY URZADZEN SURFACE HUB

W ramach Planu Uzytkownika dotyczacego urzadzen Surface Hub Uzytkownik jest Objety Ochrona w przypadku maksymalnie trzech (3) Napraw i
jednego (1) Roszczenia Wymiany Produktu Objetego Ochrona oraz maksymalnie jednego (1) Roszczenia dotyczacego akcesoriow marki Surface i
zasilacza, jesliznajduja sie onew oryginalnym opakowaniu urzadzenia (jak pokazanow ponizszej tabeli), w Okresie ObowiazywaniaUmowy na Naprawe
i/lub Wymiane urzadzenia Uzytkownika w przypadku Awarii, z zastrzezeniem Limitu Odpowiedzialnosci.

PO WYCZERPANIU LIMITU ROSZCZEN DOTYCZACYCH URZADZENIA Z SERII SURFACE HUB OCHRONA W RAMACH NINIEJSZEGO PLANU USTAE
NIEZALEZNIE OD CZASU POZOSTALEGO W RAMACH BIEZACEGO OKRESU OBOWIAZYWANIA UMOWY.
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MAKSYMALNA LICZBA

oryginalnym opakowaniu urzagdzenia

PRODUKTY OBJETE OCHRONA ROSZCZEN OBJ ETYCH OCHRONA
trzy (3) Naprawy i jedna (1)
Urzadzenie z serii Surface Hub Wymiana
Zasilacz z przewodami dotgczonymi do
oryginalnego opakowania urzadzenia jedno (1)
Akcesoria marki Surface, jesli znajduja sie w jedno (1)

na kazde akcesorium

OPLATA ADMINISTRACYJNA

Zgodnie z Planem Uzytkownika dotyczacym urzadzen Surface Hub nie jest wymagana zadna Oplata Administracyjna.

OCHRONA PRODUKTU WYMIENIONEGO
Produkt Wymieniony dostarczony w ramach niniejszego Planu bedzie automatycznie uznawany za Produkt Objety Ochrona, o ktérym mowa
w postanowieniach niniejszej Umowy, a Ochrona takiego Produktu Wymienionego bedzie realizowana przez pozostatg cze$¢ biezacego Okresu
Obowiazywania Umowy Uzytkownika (przy zatozeniu, ze w ramach biezagcego Okresu Obowiazywania pozostat czas i Limit Odpowiedzialnosd nie
zostat wyczerpany). Wymiana nie spowoduje przedtuzenia biezagcego Okresu Obowiazywania Umowy Uzytkownika.

CZEGO NIE OBEJMUJE OCHRONA — WYLACZENIA

NINIEJSZA UMOWA SERWISOWA NIE OBEJMUJE OCHRONA ZADNYCH ROSZCZEN ZWIAZANYCH Z NASTEPUJACYMI SYTUACJAMI LUB Z TAKICH
SYTUACJI WYNIKAJACYCH:

Przypadkowe uszkodzenie. Przypadkowe uszkodzenie odnosi sie
do przypadkowego uszkodzenia wynikajacego z obstugi, co
oznacza takie uszkodzenie wynikajace z niezamierzonego
upuszczenia Produktu Objetego Ochrona, rozlania ptynu lub z
pekniecia ekranu.

Uprzednie okolicznosci lub okolicznosci znane Uzytkownikowi
(.Uprzednie Okolicznosci” odnosza sie do uszkodzen lub wad
zwigzanych z Produktem, kto6re istniaty przed zawarciem niniejszej
Umowy).

Niewtasciwe opakowanie i/lub transport Produktu przez
Uzytkownika lub jego przedstawiciela, skutkujace uszkodzeniem
Produktu podczas transportu, w tym niewtasciwe zabezpieczenie
Produktu podczas transportu.

Wszelkie przypadkowe lub wtéme szkody lub straty posrednie, w
tym miedzy innymi: (i) szkody majatkowe, utracony czas, utracone
dane lub utracone przychody wynikajace z okreslonej Awarii,
nieokreslonej  awarii mechanicznej/elektrycznej,  ustug
szkoleniowych swiadczonych niezaleznie przez firme Microsoft lub
jej podmioty powigzane albo inne osoby, lub jakiegokolwiek
innego rodzaju szkody dotyczace Produktu lub z nim zwigzane, w
tym miedzy innymi jakiegokolwiek sprzetu nieobjetego ochrong
uzywanego w potfaczeniu z Produktem; (i) opdznienia
w $wiadczeniu ustug lub brak mozliwosci $wiadczenia ustug
z jakiegokolwiek powodu; (iii) nied ostepnos¢ czesci/elementow; (iv)
koszty poniesione przez Uzytkownika zwigzane z
niestandardowymi instalacjami dopasowanymi do Produktu,
takimi jak stojaki, uchwyty, niestandardowe wneki firm
zewnetrznych itd,; lub (v) Produkt Wymieniony, kt6ry jest innym
modelem, ma inny rozmiar, wymiary lub kolor niz oryginalny
Produkt Objety Ochrona.

Modyfikacje, korekty, zmiany, przerébkilub Naprawy dokonywane
przez podmioty inne niz Ustugodawca autoryzowany przez Nas
lub inne niz zgodne ze specyfikacjami Producenta.
Uszkodzenia spowodowane zamarznieciem, przegrzaniem,
zardzewieniem, korozjg, wypaczeniem lub znieksztatceniem.
Zuzycie normalne w eksploatacji lub stopniowe pogorszenie
wydajnosci Produktu.

Celowe lub niedbate obchodzenie sie z Produktem w sposéb
szkodliwy, destrukcyjny, ztosliwy, lekkomyslny lub agresywny, ktére
skutkuje jego uszkodzeniem i/lub awaria.

Uszkodzenie lub usterka Produktu spowodowane tresciami
cyfrowymi, oprogramowaniem (zatadowanymi fabrycznie Iub
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w inny sposéb) lub im przypisane, w tym miedzy innymi dziatanie
wirusa oprogramowania, brak dostepnosci aktualizagi
oprogramowania lub jakiekolwiek inne nieprawidtowe dziafanie
oprogramowania/technologii cyfrowej.

Utrata, kradziez, ztosliwe uszkodzenie lub znikniecie.
Zdarzenia losowe, w tym miedzy innymi: zamieszi
promieniowanie jadrowe, dziatania wojenne lub wrogie, dziatania
administracji rzadowej lub skazenie radioaktywne, warunki
Srodowiskowe, narazenie na warunki pogodowe lub zagrozenia
naturalne, zawalenie, wybuch lub zderzenie z innym obiektem,
pozar, wszelkiego rodzaju opady lub wilgo¢, wytadowania
atmosferyczne, brud/piasek, dym lub awaria innych sied
telekomunikacyjnych.

Nieprzeprowadzanie zalecangj przez Producenta konserwagji badz
eksploatacja/przechowywanie  Produktu w warunkach
wykraczajacych poza specyfikacje lub instrukcje Producenta.
Produkty, ktore podlegajg wycofaniu z rynku, gwarangji lub
przerébkom dokonywanym przez Producenta w celu Naprawy
wad projektu lub elementdw, niewtasciwej konstrukeji, btedu
Producenta, niezaleznie od zdolnosci Producenta do pokryda
kosztow tych Napraw.

Produkty z usunietymi lub zmienionymi numerami seryjnymi.
Uszkodzenia kosmetyczne Produktu, niezaleznie od sposobu, w
jaki powstaty, w tym rysy, zadrapania i wgniecenia, o ile takie
uszkodzenia kosmetyczne nie powoduja utraty funkcjonalnosd
Produktu.

Rutynowe okresowe lub zapobiegawcze dziatania konserwagyjne,
regulacyjne, modyfikujace lub serwisowe.

Akcesoria lub dodatkowe elementy, ktére nie zostaty wymienione
w powyzszym postanowieniu ,Produkt Objety Ochrong”
(niezaleznie od tego, czy zostaty one pierwotnie dostarczone przez
firme Microsoft w ramach pojedynczego, kompleksowego
zakupu).

Koszt czesci sktadowych nieobjetych oryginalng gwaranga
Producenta Produktu lub czesci, ktére nie sg niezbedne do
dziatania/sg zasilane elektrycznie, w tym miedzy innymi: czesd
plastikowych lub innych czesci, takich jak kable do akcesoridw,
baterie (z wyjatkiem przypadkéw okreslonych w niniejszej
Umowie), ztacza, przewody, bezpieczniki, klawiatury, plastikowe
obudowy lub ostony, przetaczniki i okablowanie.

Nie ponosimy odpowiedzialnosci za szkody majatkowe,
uszkodzenia ciata lub smier¢ jakiejkolwiek osoby wynikajace
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z dziatania, konserwacji lub uzytkowania Produktu lub Produktu komputerowego lub procesu lub jakiegokolwiek innego systemu

Wymienionego dostarczonego zgodnie z postanowieniami elektronicznego.

niniejszej Umowy. X)  Wszelkie Roszczenia lub $wiadczenia wynikajace z niniejszej
t)  Wszelkie koszty powstate w wyniku awarii jakiegokolwiek Umowy w zakresie, w jakim zapewnienie takiej ochrony, wyptata z

elementu, ktory ma by¢ elementem podlegajacym zuzyciu. tytutu takiego Roszczenia lub zapewnienie takiego Swiadczenia

u) Wszelkie Roszczenia, w przypadku ktérych nie dostarzono
Zamoéwienia Uzytkownika, z wyjatkiem sytuacji, w ktdérych
uzgodnimy zUzytkownikiem przeniesienie Swiadczenia
wynikajacego z Umowy.

v)  Wszelkie Roszczenia dotyczace przywrdcenia oprogramowania lub
danych badz odzyskania danych z Produktu.

narazitoby Nas na sankgcje, zakazy lub ograniczenia wynikajace z
uchwat Organizacji Narodéw Zjednoczonych lub sankgi
handlowych badz gospodarczych, przepiséow ustawowych lub
wykonawczych Unii Europejskiej, Zjednoczonego Krolestwa,
Stanéw Zjednoczonych Ameryki lub innych obowigzujgoch

w) Wszelkie straty, szkody, zobowiazania lub wydatki bezposrednio przepisow prawa. )
lub posrednio spowodowane uzyciem lub eksploatacjg jako y) Wszgllqe straty Wymkajace zZ nieautoryzowanego dostepu lub
srodkiem wyrzadzenia szkody, lub z nich wynikajace, uin|aJak|egokc_>IW|ek systemu, oprogramowania, sprzetu |U_b
jakiegokolwiek komputera,  systemu komputerowego, oprogramowania L{k’radpwego,. lub Jak'?JkF’lW'e!( modyfikagji,
oprogramowania komputerowego, ztosliwego kodu, wirusa przeprogramowania, zniszczenia lub w jakikolwiek sposob

usuniecia danych lub oprogramowania.

JAK ZGOSIC ROSZCZENIE

WAZNE: ZGLOSZENIE ROSZCZENIA NIE OZNACZA AUTOMATYCZNIE, ZE AWARIA PRODUKTU UZYTKOWNIKA JEST OBJETA OCHRONA W
RAMACH NINIEJSZE) UMOWY SERWISOWEJ. UWZGLEDNIENIE ROSZCZENIA WYMAGA W PIERWSZE) KOLEJNOSCI SKONTAKTOWANIA SIE Z
NAMI W CELU PRZEPROWADZENIA WSTEPNEJ DIAGNOZY PROBLEMU, KTORYM DOTKNIETY JEST PRODUKT. NINIEJSZA UMOWA NIE
OBEJMUJE ZADNYCH USZKODZEN PRODUKTU SPOWODOWANYCH NIEAUTORYZOWANYMI NAPRAWAMI.

Prosimy o przygotowanie Zamoéwienia i skontaktowanie sie z Nami pod numerem telefonu dostepnym na  stronie
https://aka.ms/GlobalSupportPhoneNumbers lub odwiedzenie strony https://mybusinessservice.surface.com. Nasi upowaznieni przedstawidele
niezwtocznie uzyskajg szczegdtowe informage dotyczace problemu, jaki Uzytkownik maz Produktemi w pierwszejkolejnosci podejma prébe zaradzenia
sytuacji telefonicznie lub zdalnie. Jesli nie uda Nam sie rozwigza¢ problemu telefonicznie lub zdalnie, Uzytkownik otrzyma numer zlecenia serwisowego
dla Roszczenia oraz dalsze instrukcje dotyczace sposobu uzyskania serwisu Produktu.

Nie nalezy zabiera¢ Produktu ani zwraca¢ go do Sprzedawcy, ani przesyta¢ Produktu w inne miejsce, chyba ze to My polecimy Uzytkownikowi taki
sposdb postepowania. Jesli polecimy Uzytkownikowi dostarczenie Produktu do lokalnego autoryzowanego serwisu lub do Ustugodawcy w poblizu
Uzytkownika, lub Sprzedawcy, lub polecimy Uzytkownikowi wystanie Produktu w inne miejsce (takie jak autoryzowane centrum magazynowe), do
Produktu nalezy dotaczyc:

a) wadliwy Produkt;

b) kopie Zaméwienia Uzytkownika;

c) krétki pisemny opis problemu Uzytkownika z Produktem; oraz

d) widoczne oznaczenie numeru zlecenia serwisowego, przekazanego w ramach Roszczenia przez Nas Uzytkownikowi.

UWAGA: w przypadku zazadania przez Nas od Uzytkownika przestania Produktu w inne miejsce przekazemy Uzytkownikowi szczegdétowe instrukge
dotyczace sposobu przestania Produktu. W przypadku ustugi wysytkowej pokryjemy koszty wysytki do i z lokalizacji Uzytkownika, jesli Uzytkownik
wykona wszystkie instrukcje. Zachecamy Uzytkownika do zachowania ostroznosci podczas transportu i/lub wysytki Produktu, poniewaz nie ponosimy
odpowiedzialnos$ci za zadne optaty frachtowe ani szkody spowodowane niewtasciwym zapakowaniem przesytki przez Uzytkownika.

Ochrona przystuguje wytacznie w przypadku korzystania z naleznych Napraw wykonywanych przez autoryzowanego przez Nas Ustugodawce,
Sprzedawce lub centrum magazynowe. Jesli Okres Obowiazywania Umowy wygasnie w trakcie rozpatrywania zatwierdzonego Roszczenia, Ochrona
zapewniania w ramach ninigjszej Umowy zostanie przedtuzona do dnia, w ktérym zatwierdzone rozpatrywane Roszczenie zostanie catkowicie zrealizowane
zgodnie z warunkami niniejszej Umowy.

W JAKI SPOSOB BEDA REALIZOWANE ROSZCZENIA

Po potwierdzeniu Objecia Ochrona serwis wadliwego Produktu moze zostac zrealizowany na jeden lub wszystkie z nastepujacych sposobdw:

e Po pierwsze, Nasi autoryzowani przedstawicieleinformatycznej pomocy technicznej firmy Microsoft moga podjac probe rozwigzania problemu przez
telefon i/lub zdalnie.
e W przypadku, gdy Naprawa telefoniczna/zdalna nie powiedziesie, firma Microsoft moze wysta¢ autoryzowanego technika do lokalizacji Produktu
Objetego Ochrona w celu dalszej oceny problemu i podjecia proby wykonania niezbednych Napraw na miejscu.
— Naprawy Objete Ochrona beda wykonywane w miejscu, w ktérym Produkt Objety Ochrona znajduje sie w chwili zgtoszenia Roszczenia.
Ochrona obejmuje koszt robocizny i/lub czesciniezbednych do przywré cenia prawidtowego dziatania Produktu Objetego Ochrona po Awarii
Objetej Ochrona.
e Jesli kiedykolwiek ustalimy, ze Produkt Objety Ochrona nie moze zosta¢ poddany Naprawie zdalnie lub na miejscu, zapewnimy bezpieczny
demontaz i wysytke wadliwego Produktu do Naszego autoryzowanego centrum serwisowego.
—  Po Naprawie Produktu Objetego Ochrona lub w przypadku stwierdzenia przez Nas, ze konieczna jest jego Wymiana, zapewnimy réwniez
bezpieczng wysytke takiego Naprawionego lub Wymienionego Produktu oraz jego podstawowa ponowng instalacje.
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Jesli Okres Obowiazywania Umowy uptynie w trakcie realizagi zatwierdzonego Roszczenia, Ochrona zapewniana w ramach niniejszej Umowy
Serwisowej zostanie przedtuzona do dnia, w ktérym zatwierdzone rozpatrywane Roszczenie zostanie catkowicie zrealizowane zgodnie z warunkami
Umowy z Uzytkownikiem. Gdy takie Roszczenie w toku zostanie zrealizowane, Ochrona w ramach niniejszej Umowy zakonczy sie.

MOZLIWOSC PRZEDLUZENIA
Ochrona w ramach niniejszej Umowy Serwisowej nie podlega przedtuzeniu.

MOZLIWOSC PRZENIESIENIA
Uzytkownik nie moze przenie$¢ Ochrony wynikajacej z niniejszej Umowy Serwisowej na zadna inng osobe ani produkt.

ODSTAPIENIE

PRAWO UZYTKOWNIKA DO ODSTAPIENIA
Uzytkownik moze odstapi¢ od niniejszej Umowy w dowolnym momencie, informujac Nas o odstgpieniu w ponizszy sposob.

Uzytkownik moze wysta¢ Nam wiadomos$¢ e-mail na adres msespbus@ microsoft.com lub zadzwoni¢ do Nas pod numer telefonu znajdujacy sie na stronie
https://aka.ms/GlobalSupportPhoneNumbers, lub napisa¢ do Nas na adres Contract Cancellations, Microsoft Ireland Operations Limited, One Microsoft
Place, South County Business Park, Leopardstown, Dublin 18, D18 P521, Irlandia. Uzytkownik moze skorzysta¢ z formularza odstgpienia od umowy
znajdujacego sie na koncu niniejszego dokumentu.

Jesli wniosek Uzytkownika o odstapienie zostanie ztozony w ciggu trzydziestu (30) dni od daty zawarcia Umowy, Uzytkownik otrzyma stuprocentowy
(100%) zwrot ceny zakupu Umowy lub opfaty zaptaconej przez Uzytkownika, pomniejszonej o wszelkie Roszczenia optacone przez Nas.

Jesli wniosek Uzytkownika o odstapienie zostanie ztozony po uptywie trzydziestu (30) dni od daty Umowy, Uzytkownik otrzyma proporcjonalny zwrot
ceny zakupu Umowy lub optaty wniesionej przez Uzytkownika, pomniejszony o wszelkie Roszczenia optacone przez Nas.

NASZE PRAWO DO ODSTAPIENIA

W przypadku odstapienia przez Nas od niniejszej Umowy przekazemy Uzytkownikowi pisemne powiadomienie na co najmniej trzydziesd (30) dni przed
data wejscia odstapieniaw zycie. Takie powiadomienie zostanie wystane na adres Uzytkownika znajdujacy sie w Naszych aktach (odpowiednio adres e-
mail lub adres fizyczny), z podaniem przyczyny i daty wejscia odstagpienia w zycie. Jesli to My odstgpimy od niniejszejf Umowy, Uzytkownik otrzyma
proporcjonalny zwrot kosztéw na podstawie tych samych kryteriéw, co opisane powyzeji nie bedzie miec zastosowania zadna optata za odstapienie.

Firma Microsoft moze odstapi¢ od niniejszej Umowy jedynie z nastepujgcych powodow:
a) niewniesienie ceny zakupu/optaty za Umowe przez Uzytkownika;
b) celowe istotne wprowadzenie w btad przez Uzytkownika; lub
c) istotne naruszenie przez Uzytkownika obowigzkdéw wynikajacych z niniejszej Umowy w zwigzku z Produktem lub jego uzytkowaniem.

PROCEDURA REKLAMACYJNA
Naszym zamiarem jest zawsze zapewnienie Uzytkownikowi najwyzszej jakosci ustug. Jesli jednak Uzytkownik nie jest zadowolony z ustugi, powinien
powiadomi¢o tym jednego z Naszych przedstawicieli, dzwoniac pod numertelefonu dostepny pod adresem https://aka.ms/GlobalSupp ortPhoneNumbers
lub wysytajac wiadomos¢ e-mail na adres msespbus@microsoft.com.

Odpowiemy w ciaggu pieciu (5) dni roboczych od otrzymania przez Nas reklamacji Uzytkownika. Jesliudzielenie petnej odpowiedzi Uzytkownikowi w tym
czasie nie bedzie mozliwe (na przyktad ze wzgledu na konieczno$¢ przeprowadzenia szczegdtowego dochodzenia), przekazemy Uzytkownikowi
tymczasowa odpowiedz informujaca o dziataniach podejmowanych w celu rozpatrzenia reklamacji Uzytkownika oraz o tym, kiedy Uzytkownik moze
spodziewac sie petnej odpowiedzi i od kogo. W wiekszosci przypadkéw skarga Uzytkownika zostanie rozpatrzona w ciggu czterech (4) tygodni.

PRYWATNOSC | OCHRONA DANYCH

OCHRONA DANYCH

Zobowigzujemy siedo ochrony i poszanowania prywatnosci Uzytkownika zgodnie z obowiazujacymi przepisami o ochronie danych (,Przepisy”). Do celow
Przepisow Administratorami Danych sg firma Microsoft i Administrator. Zawierajac niniejsza Umowe Serwisowa, Uzytkownik zgadza sie, ze mozemy
gromadzi¢i przetwarza¢ dane w imieniu Uzytkownika, gdy Swiadczymy ustugi przewidziane w niniejszej Umowie. Ponizej znajduje sie podsumowanie
gtéwnych sposobow przetwarzania przez Nas danych osobowych Uzytkownika. Wiecej informacji mozna znalez¢ w Naszej witrynie internetowej pod
adresem https://privacy.microsoft.com.

W JAKI SPOSOB WYKORZYSTUJEMY DANE OSOBOWE UZYTKOWNIKOW | KOMU JE UDOSTEPNIAMY
Bedziemy przetwarza¢ dane osobowe, bedace wszelkimi informacjami dotyczacymi zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osoby fizycznej,
ktére posiadamy na temat Uzytkownika, w nastepujacy sposdb:
a) W celu realizacji Roszczen i wszelkich innych powigzanych celéw. Moze to obgjmowac¢ decyzje podejmowane w sposdb zautomatyzowany w
celu wykonania Umowy miedzy Nami a Uzytkownikiem.
b) W celach badawczych lub statystycznych, co jestzgodne z Naszymi uzasadnionymiinteresami: abysmy mogli analizowa¢ historyczng aktywnos¢,
ulepszac algorytmy ratingowei pomagac w przewidywaniu przysztych skutkéw biznesowych, w celu wspierania intereséw handlowych, ulepszania
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oferty produktéworaz opracowywania nowych systemoéw i proceséw oraz w celu wypetnienia zobowigzan prawnych wynikajacych z jur ysdykgi
poza UE.

¢) Wceludostarzania Uzytkownikowi informacji, produktowlub ustug, o ktére Uzytkownik prosi lub ktore Naszymzdaniem moga Uzytkownika
zainteresowad, w przypadku gdy Uzytkownik wyrazit zgode na kontakt w takich celach.

d) Abypowiadamia¢ Uzytkownika o zmianach w Naszych ustugach, co jest zwigzane z Naszymi obowigzkami prawnymi i regulacyjnymi.

e) W celuochrony przed oszustwami, praniem pieniedzy, finansowaniem terroryzmu oraz w celu wypetnienia ogdlnych zobowigzan praw nych lub
regulacyjnych, co jest wymagane w celu wypetnienia Naszych obowigzkéw prawnych i regulacyjnych wynikajacych z jurysdykcji w UE.

UJAWNIANIE DANYCH OSOBOWYCH UZYTKOWNIKA

Mozemy ujawniac dane osobowe Uzytkownika osobom trzecim zaangazowanym w dostarczanie produktéw lub ustug na Nasza rzecz lub ustugodawcom,
ktdrzy Swiadczg ustugi w Naszymimieniu. Nalezg do nich spotki z grupy, przedstawiciele, ad ministratorzy zewnetrzni, ubezpieczyciele, agencje kredytowe,
agencje wykrywajace oszustwa, ksiegowi, organy regulacyjne oraz inne podmioty w zakresie wymaganym przez prawo.

MIEDZYNARODOWE PRZEKAZYWANIE DANYCH

Dane osobowe, ktére zbieramy od Uzytkownika, moga byc¢ przekazywane, przetwarzane i przechowywane w miejscu docelowym poza Wielka Brytanigi
Europejskim Obszarem Gospodarczym (,EOG"). Obecnie przekazujemy dane osobowe poza Wielka Brytanie i EOG do Stanéw Zjednoczonych. W przypadku
przekazywania przez Nas danych osobowych Uzytkownika poza Wielka Brytanie i EOG podejmiemy wszelkie niezbedne kroki w celu zapewnienia, ze s3
one traktowanew sposob bezpieczny i zgodny z niniejsza informacja o ochronie prywatnosci i Przepisami. W celu ochrony danych stosujemy zatwierdzone
przez Komisje Europejska ,Standardowe Klauzule Umowne”.

PRAWA UZYTKOWNIKA
Osobom fizycznym przystuguje w EOG kilka praw w zwigzku z ich danymi osobowymi. Prawa te maja zastosowanie tylko w okreslonyc h okolicznosciach i
podlegaja pewnym wytaczeniom prawnym. Do tych prawnalezy prawo do zazadania kopii posiadanych przez Nas danych osobowych Uzytkownika.

Uzytkownik ma nastepujgce prawa:

a) Uzytkownik moze w kazdej chwili sprzeciwicsie przetwarzaniu dotyczacych go danych osobowych do celéw marketingu bezposredniego;

b) Uzytkownik moze sprzeciwié sie przetwarzaniu dotyczacych go danych osobowych, jesli przetwarzanie odbywa sie na podstawie Naszych
uzasadnionych interesow;

¢) Ma prawo dostepu do danych osobowych bedacych pod Nasza kontrolg i uzyskania ich kopii oraz informacji o tym, w jaki sposdb i na jakiej
podstawie te dane osobowe sa przetwarzane;

d) Uzytkownik ma prawo zazgda¢ wymazania dotyczacych go danych osobowych;

Ma prawo zazadac aktualizacji lub poprawienia wszelkich nieodpowiednich, niekompletnych lub niedoktadnych danych;

Uzytkownik ma prawo do ograniczenia przetwarzania dotyczacych go danych;

g) Uzytkownik ma prawo zazgdac od Nas dostarczenia dotyczacych go danych osobowych w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym
formacie nadajacym sie do odczytu maszynowego lub moze zazadac ich ,przeniesienia” bezposrednio do innego administratora danych
osobowych, ale w kazdym przypadku tylko wtedy, gdy przetwarzanie opiera sie na zgodzie Uzytkownika lub na wykonaniu umowy z
Uzytkownikiem, a przetwarzanie odbywa sie w sposdb zautomatyzowany;

h) Ma prawo ztozy¢ skarge do miejscowego organu ochrony danych; oraz

i)  Uzytkownik ma prawo do wycofania zgody dowolnym momencie, gdy przetwarzanie odbywasie na podstawie zgody Uzytkownika, bez wphywu
na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania wykonanego na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

>e

ZATRZYMANIE DANYCH

Dane Uzytkownika nie beda zatrzymywane dtuzej niz jest to koniezne i zarzadzanie nimi bedzie sie odbywac zgodnie z Nasza polityka zatrzymywania
danych. W wiekszosci przypadkow okres zatrzymywania danych bedzie wynosit dziesie¢ (10) lat po wygasnieciu Umowy lub relacji biznesowych z
Uzytkownikiem, chyba ze bedziemy zobowigzani do zatrzymania danych przez dtuzszy okres ze wzgledu na wymogibiznesowe, prawne lub regulagyjne.

W przypadku jakichkolwiek pytan dotyczacych wykorzystywania przez Nas danych osobowych Uzytkownika prosimy o kontakt z Nami pod adresem
https://privacy.microsoft.com.

POSTANOWIENIA OGOLNE

A.  Podwykonawstwo; cesja. Mozemy zleca¢ podwykonawstwo lub cedowac wykonanie Naszych zobowiazan na osoby trzecie, przy czym w takim
przypadku nie bedziemy zwolnieni z Naszych obowigzkéw wobec Uzytkownika.

B.  Zrzeczenie s sie; klauzula salwatoryjna. Zaniechanie lub op6znienie ktdrejkolwiek strony w spetnieniu swiadczenia wynikajgcego z niniejszej Umowy
nie stanowi zrzeczenia sie takiego prawa. Jesli jakiekolwiek postanowienie niniejszych Warunkéw zostanie uznane za niewykonal ne lub niewazne na
mocy jakiegokolwiek obowiazujacego prawa, takie postanowienie zostanie zinterpretowane w sposob zapewniajacy jego zgodnos z prawe m, a we
wszystkich innych aspektach warunki pozostang w petnej mocy.

C. Zawiadomienia. Uzytkownik jednoznacznie wyraza zgode na kontaktowanie sie z nim, w dowolnym celu, pod przekazanym Nam przez niego
numerem telefonu, adresem fizycznym lub elektronicznym. Wszelkie zawiadomienia lub wnioski zwigzane z niniejsza Umowa bedasporzadzanena
pismie i moga by¢ wysytanew dowolny uzasadniony sposob, w tym pocztg tradycyjna, poczta elektronicznag, wiadomoscia tekstowa lub uznana poczta
kurierska z doreczeniem nastepnego dnia. Zawiadomienia wystane do Uzytkownika uznaje sie za doreczone, jesli zostaty wystane Uzytkownikowi
poczta elektronizng na adres podany Nam przez Uzytkownika lub siedem (7) dni po wystaniu na adres pocztowy podany przez Uzytkownika.
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D. Prawo wiasciwe. Prawem wiasciwym dla Umowy jest prawo polskie, a sady polskie majg niewytaczna jurysdykcje do rozpatrywania wszelkich sporéow
miedzy stronami niniejszej Umowy.

CALOSC UMOWY
Niniejsza Umowa Serwisowa, w tym Zamodwienie, postanowienia, warunki, ograniczenia, wyjatki i wytgczenia stanowia cato$¢ umowy miedzy Nami
a Uzytkownikiem i zadne o$wiadzenie, przyrzeczenie ani warunek, ktére nie sg zawarte w ninigjszej Umowie, nie beda modyfikowaé tych elementow,

z wyjatkiem przypadkéw wymaganych przez prawo.

Nazwy Microsoft i Surface sa znakami towarowymi grupy kapitatowej Microsoft.
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Formularz odstapienia
W celu odstagpienia od Umowy nalezy wypetni¢ i odesta¢ ponizszy formularz na adres:

— Contract Cancellations, Microsoft Ireland Operations Limited, One Microsoft Place, South County Business Park,
Leopardstown, Dublin 18, D18 P521, Irlandia lub poczta elektroniczng na adres: msespbus@microsoft.com:

— Niniejszym odstepuje od zawartej przeze mnie Umowy dotyczacej nastepujacych urzadzen:
Brak pewnosci co do modelu posiadanego urzadzenia? Dowiedz sie tutaj

— Imie i nazwisko klienta:

— Numer seryjny urzadzenia:

— Podpis klienta:

— Data:
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