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«MICROSOFT UTVIDET MASKINVARESERVICE FOR SURFACE HUB»

Kommersiell serviceavtale
Betingelser og vilkar
Vi ber om at Du oppbevarer dette vilkdrsdokumentetog Kjgpeordren pa et trygt sted, da disse vil veere ngdvendige i tilfelle et Krav. Informasjonen i dette

Avtaledokumentet er ment somen verdifull referansefor & hjelpe Deg med a konstatere og forsta hva som er Dekket av Avtalen Din. Ta gjeme kontakt
med Oss ved spgrsmal angaende informasjonen i dette Avtaledokumentet, eller Din Dekning generelt.

DEFINISJONER

| denne Serviceavtalen har ord som er skrevet med stor bokstav og uthevet med fet skrift, falgende spesifikke betydning:

«Administrator»: Microsoft Ireland Operations Limited med
adresse One Microsoft Place, South County Business Park,
Leopardstown, Dublin 18, D18 P521, Irland. Nettsted
www.microsoft.com.

«Administrasjonsgebyr»: belgpet Du erpélagt a betale, per Krav,
forvisse tjenester som er Dekket av denne Avtalen (hvis noen).
«Teknisk svikt»: mekanisk og/eller elektrisk sviktav det Dekkede
produktet som forer til at det ikkelenger kan utfere dets tiltenkte
formal, inkludert feil eller defekter i materialer eller utferelse som
ikke skyldes normalslitasje, og som oppstar under normal bruk av
Produktet.

«Krav»: en forespgrsel om Dekning i henhold til denne Avtalen
fremsatt av Deg.

«Ansvarsbegrensning»: Vart maksimale ansvar overfor Deg for
ethvert Krav og sammenlagti lgpet av Planens Avtaleperiode,
som beskrevet i avsnittet «Alternativer for Dekningsplan».
«Produsent», «Microsoft»: Produsenten av originalutstyret til
Produktet. Nettstedet er www.microsoft.com.

«Plan»: det spesifikke avsnittet for «Alternativer for
Dekningsplan» under denne Avtalensom Du har valgtog kjept, i
henhold til Kjspeordren din.

«Dekning», «Dekket»: har betydningen angitt i avsnittet «Hva er
Dekket — generelt» i denne Avtalen.

«Dekket produkt», <Produkt»: den gjeldende Microsoft Surface
Hub-enheten, kjgpt av Deg, som skal Dekkes av denne Avtalen.
«Kjopeordre»: et nummerert dokument som bekrefter
kjgpsdatoen for denne Avtalen med hensyn til det Dekkede
produktet, navnet og adressen Din, Avtaleperioden og den
spesifikke Planen Du har kjgpt. Denne Avtalen er ikke gyldig uten
en Kjopeordre.

«Reparasjon(er)»: handlingene Vi eller Var Tjenesteleverander
iverksetter for 3 Reparere, rette eller gjenopprette Ditt Dekkede

Produkt til fullt fungerende tilstand etter Teknisk svikt som er
Dekket. Deler som brukes til &8 Reparere det Dekkede produktet
kan vaere nye, brukte eller overhalte deler, samt deler fra andre
Produsenter, som fungerer tilsvarende fabrikkspesifikasjonene til
det originale Produktet.

«Erstatte», «Erstatning»: en vare levert til Deg gjennom Var
ordning i tilfelle Vi fastslarat det Dekkede produktet ikke er egnet
for Reparasjon. Vi forbeholder Oss retten til & Erstatte det
Dekkede produktet med en ny, ombygd eller overhalt vare med
identiske eller lignende egenskaper og funksjoner. Vi garanterer
ikke at en Erstatning vilveere av samme modell, starrelse, mal eller
farge som det foregdende Dekkede produktet.
«Forhandler»: selgeren som er autorisert av Microsofttil 4 selge
denne Avtalen til Deg.

«Serviceavtale», «Avtale»: dette dokumentet som beskriver alle
Dekningsbestemmelser, betingelser, unntak og begrensninger
som gjelder for denne utvidede Serviceavtalen «Microsoft
Extended Hardware Service for Surface Hub» som leveres til Deg
ved fullfert kjep fra Var forhandler.

«Tjenesteleverandgr»: Reparasjonsleveranderen som er
autorisert av Oss til & Reparere Ditt Dekkede produkt.
«Periode»: tidsperioden angitt pa Kjopeordren Din som
representerer gyldighetsperioden for bestemmelsene i denne
Avtalen.

«Vi», «Oss» og «Var»: parten eller partenesomi henhold til denne
Avtalen er pliktige til & yte tjenester som
Avtaleleverandgr/skyldner, samt handtere administrasjonen av
denne Avtalen som Administrator.

«Du», «Din» og «Ditt»: kjgperen/eieren av det Dekkede
produktet i henhold til bestemmelsene i denne Avtalen.

REGION

Denne Serviceavtalen er kun gyldig og tilgjengelig for kjep i Norge.

AVTALEPERIODE - IKRAFTTREDELSESDATO FOR DEKNING

Dekning for Teknisk svikt begynner ved utlgp av Produsentens garanti for originale deler og/eller arbeid og vil veere gyldig for den resterende
Dekningsperioden som fremgar av Din kjgpeordre eller til Ansvarsgrensen er nddd, avhengig av hva som inntreffer farst.

KVALIFISERTE PRODUKTER

For & veere Dekket av denne Serviceavtalen méa Produktet: (i) veere et Dekkede produktet; (ii) veere kjgpt fra Microsoft eller en autorisert Forhandler og
(iii) ha minimum tolv (12) maneders Produsentgaranti.

FOLGENDE DEKKES — GENERELT

Dersom det fremmes et Dekket Krav i Igpet av Dekningsperioden beskrevet i avsnittet « Avtaleperiode— Ikrafttredelsesdato for Dekning», dekker denne
Avtalen, etter Vart eget skjgnn, ett av felgende:
i arbeidet og/eller delene som er ngdvendige for & Reparere det Dekkede produktet
ii. en Erstatning av det Dekkede produktet i stedet for en slik Reparasjon
iii. en direkte Erstatning av det Dekkede produktet hvis dette alternativet er angitt under beskrivelsen av Planen Din

Vi vil Reparere eller Erstatte Produktet i henhold til bestemmelsene i denne Avtalen. Hvis Vi velger 8 Erstatte Produktet, kan teknologiske fremskritt
resultere i en Erstatning som har enlavere salgspris enn det forrige Dekkede produktet. | et slikt tilfelle vil det ikke bli gitt refusjon av prisforskjellen til
Erstatningsproduktet. Alle delerellerenheter som Erstattes i forbindelse med denne Avtalen, blir Vareiendom. Nar det er aktuelt med en Erstatning i
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stedet for en Reparasjon, vil enslik Erstatning ikke omfatte eventuelttilbehgr, utstyr og/ellerperiferiutstyr somer integrert med Produktet, med mindre
det fulgte med i esken fra Produsenten og det originale salget av det Dekkede produktet.

Se det gjeldende avsnittet for «Alternativer for Dekningsplan» i Planen Din for fullstendige detaljer.

VIKTIGE MERKNADER OM DEKNING UNDER DENNE SERVICEAVTALEN

A. Folgende gjelder delvis eller i sin helhet hvis Vi gir Deg en Erstatning:

» Vi forbeholder Oss rettentil 3 Erstatte et defekt Produkt med en ny, ombygd eller overhalt artikkel med identiske eller lignende egenskaper og
funksjoner. Denne vil ikke ngdvendigvis veere av samme modell, sterrelse, dimensjoner eller farge som det forrige Produktet.

» Teknologiske fremskritt kan resultere i en Erstatning som har en lavere utsalgs- eller markedsprisenn det forrige Produktet. Hvis dette er tilfelle,
skal denne Avtalen ikke gi Deg refusjon av en slik prisforskjell.

» Alledeler ellerkomponenter av Produktet, eller eventuelle hele enheter, som Erstattes i henhold til bestemmelsene i denne Avtalen skal bli Var
eiendom.

B. Dekning beskrevet under denne Avtalen skal ikke Erstatte eller gi fordoblede fordeler innenfor garantiperioden til Produsenten. | Igpet avdenne
perioden er Produsenten ansvarlig for alt som er Dekket under Produsentens garanti, og skal ikke dekkes av denne Avtalen, uavhengig av
Produsentens evne til & oppfylle sine forpliktelser.

C. Dekning under denne Avtalen er begrenset til det som er spesifikt beskrevet i dette dokumentet, og gjeldende for Din Avtale. Alt som ikke er
spesifikt uttrykt her, er ikke Dekket (inkludert, men ikke begrenset til eventuelle opplaeringstjenester som leveres separat av Microsoft eller
Microsofts tilknyttede selskaper).

D. Ditt ansvar: Det er Ditt ansvar & sikkerhetskopiere eventuell/all programvare og/eller data med jevne mellomrom, spesielt far oppstart av eventuelle
tjenester Dekket av denne Avtalen. Programvare og/eller dataoverfgring eller gjenopprettingstjenester er ikke Dekket.

E. Ved enservicehendelse der Teknisk svikt ikke blir pavist av Var Tjenesteleverander, vil Du vaere ansvarlig foralle kostnader knyttettilenslik tjeneste,
inkludert eventuelle fraktgebyrer.

ALTERNATIVER FOR DEKNINGSPLAN
(Angitt pa Kjspeordren og gjeldende for deg.)

Mer informasjon om Serviceavtalen er tilgjengelig pa https://mybusinessservice.surface.com.

Nar denne Avtalen kjgpes gis Dekningen som er beskrevet i avsnittet «<Felgende Dekkes — Generelt», inkludert Teknisk svikt og med forbehold om
felgende bestemmelser:

DEKKEDE PRODUKTER | SURFACE HUB-SERIEN

Enheter i Surface Hub-serien i tillegg til eventuelle komponenter som falger med i esken til den originale enheten. Tilbeher fra Surface -serien og en
stramforsyningsenhet med ledninger er eksempler pa komponenter som er Dekket under denne planen.

DEKNINGSPLAN FOR SURFACE HUB-SERIEN

Dekningsplanen Din for Surface Hub Dekker maksimalt tre (3) Reparasjoner og ett (1) Erstatningskrav for et Dekket produkt og maksimalt ett (1) Krav
for tilbehgr fra Surface-serien og en stremforsyningsenhet nar slike komponenterfulgte med i esken tilden originale enheten (somvist i tabellen ned enfor).
Planen er gyldig under Avtaleperioden for Reparasjon og/eller Erstatning av enheten i tilfelle Teknisk svikt, og med forbehold om Ansvarsgrensen.

NAR ANSVARSGRENSEN FOR ENHETEN | SURFACE HUB-SERIEN ER NADD, VIL DEKNING UNDER DENNE PLANEN OPPHO@RE, UAVHENGIG AV
GJENVZARENDE TID UNDER DEN GJELDENDE AVTALEPERIODEN.

DEKKEDE PRODUKTER MAKSIMALT ANTALL DEKKEDE
KRAV
tre (3) Reparasjoner og én (1)
Enhet i Surface Hub-serien Erstatning
Stremforsyningsenhet med ledningernar den felger

med i esken til den originale enheten ett (1)
Tilbeher fra Surface-serien nar det felger med i ett (1)

esken til den originale enheten per tilbeher

ADMINISTRASJONSGEBYR
Under Din Dekningsplan for Surface Hub kreves ingen Administrasjonsgebyrer.

DEKNING AV ERSTATNINGSPRODUKTER

En Erstatning gitt under denne Planenvil automatisk bli betraktet som det Dekkede produktet med hensyn til bestemmelsenei denne Avtalen. Dekning
for enslik Erstatning vil veere gjeldende for den gjenvaerende varigheten av den eksisterende Avtaleperioden (forutsattat Din ndvaerende Avtaleperiode
har gjenveerende varighet og at Ansvarsgrensen ikke er nadd). En Erstatning vil ikke forlenge Din naveaerende Avtaleperiode.

Side2av?7
Microsoft-Norway-Commercial EHS Only for Surface Hub-10.11.23


https://mybusinessservice.surface.com/

B Microsoft

FOLGENDE DEKKES IKKE — BEGRENSNINGER

J)

DENNE SERVICEAVTALEN DEKKER INGEN KRAV | FORBINDELSE MED ELLER SOM FOLGE AV:

Utilsiktet skade. Utilsiktet skade refererer til utilsiktet skade i
forbindelse med handtering av enheten. Det vil si skadesom fage
av en uforutsett eller utilsiktet hendelse, for eksempel hvis det
Dekkede produktet mistesi gulvet, kommer i kontakt med vaeske
eller far sprekker pa skjermen.

Eksisterende forhold padratt av eller som er kjent for Deg
(«eksisterende forhold» refererer til skader eller mangler pa
Produktet som oppsto far denne Avtalen ble kjgpt).

Skader pa Produktet som kan tilskrives mangelfull emballasje
og/eller transport i regi av Deg eller Din representant, inkludert
utilstrekkelig sikring av Produktet under transport.

Eventuelle tilfeldige skader, falgeskader eller indirekte tap,
inkludert, menikkebegrenset til: (i) materielle skader, tapttid, tapte
data eller tapt inntekt som fglge av et bekreftet Teknisk svikt,
enhver ikke-bekreftet mekanisk/elektrisk feil, opplaeringstjenester
levert separat av Microsoft eller dets tilknyttede selskapereller en
annen part, eller annen type skade pa eller i tilknytning til
Produktet, inkludert, men ikke begrenset til, utstyr som ikke er
Dekket som brukes i forbindelse med Produktet; (i) forsinkelser i
levering av tjenester eller manglende evne til & levere tjenester
uansett arsak; (iii) manglende tilgjengelighet av enkelte
deler/komponenter; (iv) eventuelle kostnader padratt av Deg i
forbindelse med tilpassede installasjoner for @ montere Produktet,
for eksempel tredjeparts stativer, monteringer og tilpassede
alkover eller lignende; eller (v) en Erstatning som har en annen
modell, starrelse, dimensjon eller fargeenn det originale Dekkede
produktet.

Modifikasjoner, justeringer, endringer, manipuleringer eller
Reparasjoner utfert av andre enn Vare autoriserte
Tjenesteleverandgarer eller annet som ikke er i samsvar med
Produsentens spesifikasjoner.

Skader fra frysning, overoppheting, rust, korrosjon, vridning eller
baying.

Slitasje eller gradvis forringelse av Produktets ytelse.
Handtering av Produktet pa en forsettlig skadelig, adeleggende,
ondsinnet, uaktsom eller statende mate som resulterer i skader
og/eller feil.

Skader pa eller funksjonsfeil pad Produktet som er forarsaket av
eller kan tilskrives digitalt innhold, programvare (enten
forhandsinstallert eller levert pa annen mate), inkludert, men ikke
begrenset til driften av programvarevirus, manglende
programvareoppdateringer eller annen funksjonsfeil relatert til
programvare / digitalt innhold.

Tap, tyveri, misbruk eller forsvinning.

Uforutsette hendelser, inkludert men ikke begrenset til opptayer,
streik, kjemefysisk straling, terror- eller krigshandlinger, radioaktiv
forurensning,  miljgforhold, ekstreme veerforhold eller
naturkatastrofer, kollaps, eksplosjon eller sammenstat med en
annen gjenstand, brann, enhver form for nedber eller fuktighet,

y)

lynnedslag, smuss/sand eller rayk, telekommunikasjonsfeil eller
strembrudd.

Manglende overholdelse av Produsentens anbefalte vedlikehold
og Produsentens spesifikasjoner eller instruksjoner for
drift/lagring av Produktet.

Produkter som er underlagt Produsentens tilbakekalling, garanti
eller omarbeidelse for & Reparere mangler ved dets design eller
komponenter, feil konstruksjon eller Produsentfeil, uavhengig av
Produsentens evne til & betale for slike Reparasjoner.
Produkter med fiernet eller endret serienumre.

Kosmetiske skader pa Produktet, inkludert mindre sprekker, riper
og bulker, med mindre slik kosmetiske skader pavirker
funksjonaliteten.

Vanlig, regelmessig eller forebyggende vedlikehold, justering,
modifikasjon eller service.

Tilbeher eller ekstrautstyr som ikke eroppfert under bestemmelsen
for «Dekket produkt» ovenfor (uansett om dette opprinnelig ble
levert av Microsoft og fulgte med i esken).

Kostnader for komponenter som ikke er Dekket av Produktets
originale Produsentgaranti, ellerdelersom ikke erkraftdrevet eller
driftskomponenter, inkludert, men ikke begrenset til, plastdeler
eller andre deler somtilbeharskabler, batterier (med mindre annet
er spesifiserti denne Avtalen), kontakter, ledninger, sikringer,
tastaturer, plastkapslinger eller -lister, brytere og ledninger.
Ansvar for materielle skader, personskader eller dgdsfall som
oppstar som felge av drift, vedlikehold eller bruk av Produktet,
eller en Erstatning gitt i samsvar med bestemmelsene i denne
Avtalen.

Enhver kostnad som oppstar som felge av feil pa en vare som er
ment a veere en forbruksvare.

Ethvert Krav som fremmes uten fremleggelse av Kjgpeordren,
med mindre Vi samtykker til & overfgre fordelene til Avtalen.
Ethvert Krav for gjenoppretting av programvare eller data, eller for
& hente data fra Produktet.

Ethvert tap, skade, ansvar eller utgifter som direkte eller indirekte
erforarsaketav, har bidratt til eller har oppstatt somfelge av bruk
eller drift av enhver datamaskin, datasystem, dataprogramvare,
skadelig kode, datavirus eller -prosess eller andre elektroniske
systemer med formal om a péfere skade.

Ethvert Krav eller fordel underdenne Avtaleniden utstrekning at
levering avslik Dekning, betaling av et slikt Krav eller levering av
en slik fordel vil gjgre Oss gjenstand for eventuelle sanksjoner,
forbud eller restriksjoner i henhold til FN-resolusjoner eller
handels- eller gkonomiske sanksjoner, lover eller forskrifter i EU,
Storbritannia, USA eller annen gjeldende lov.

Ethvert tap somoppstarsomfelge avuautorisert tilgang til eller
bruk av system, programvare, maskinvare eller fastvare, eller
enhver form for endring, omprogrammering, edeleggelse eller
sletting av data eller programvare.

SLIK FREMMER DU ET KRAV

VIKTIG: FREMLEGGELSEAV ET KRAV BETYR IKKE AUTOMATISK AT PRODUKTET ER DEKKET UNDER DENNE SERVICEAVTALEN. FORATET KRAV
SKAL VURDERES MA DU FORST KONTAKTE OSS FOR EN INNLEDENDE DIAGNOSTISERING AV PROBLEMET MED PRODUKTET DITT. DENNE
AVTALEN DEKKER IKKE EVENTUELLE SKADER PA PRODUKTET DITT FORARSAKET AV UAUTORISERT(E) REPARASJON (ER).

Finn frem

Kjopeordren og ring Oss pa telefonnummeret som er oppfert pd https://akams/GlobalSupportPhoneNumbers eller ga til

https://mybusinessservicesurface.com. Vare autoriserte representanter vil umiddelbartinnhente detaljer om problemet Du opplever med Produktet og

vil farst forsgke a lgse situasjonen over telefonen og/eller eksternt. Hvis Vi ikke lykkes med & Igse problemetover telefonen og/ellerekstemt, vil Du bligitt
et referansenummerfor Kravet og serviceforesparselen, og Duvil bli gittytterligereinstruksjoner om hvordan Du kan motta tjenester for Produktet.

Ikke lever ellerreturner Produktettil en forhandlerellersend Produktet, med mindre Viber Deg om a gjere det. Hvis Viber Deg om & levere Produktet
til en Tjenesteleverander i nzerheten av Deg eller til en Forhandler, eller hvis Viber Deg om & sende Produktet et annet sted (for eksempel et autorisert

depotsenter), ma Du sgrge for & inkludere felgende med Produktet:

a) Det defekte Produktet.
b) Enkopi av Kjgpeordren.

Microsoft-Norway-Commercial EHS Only for Surface Hub-10.11.23

Side3av7


https://aka.ms/GlobalSupportPhoneNumbers
https://mybusinessservice.surface.com/

B Microsoft

c) Enkort, skriftlig beskrivelse av problemet Du opplever med Produktet.
d) Referansenummer for Kravet eller serviceforespgrselen som Du har mottatt fra Oss.

MERK: Hvis Vi ber Deg om & sende Produktet et annet sted, vil Vi gi Deg spesifikke instruksjoner om hvordan Produktet skal sendes. Nar det dreier seg
om en forsendelse, betaler Vi frakt til og fra plasseringen Din, forutsatt at Du falger alle instruksjonene. Du oppfordres til & utvise forsiktighet under
transport og/eller forsendelse av Produktet, siden Vi ikke er ansvarlige for fraktkostnader eller skader pa grunn av feil emballasje.

Dekning gjelder kun for kvalifiserte Reparasjoner som utferes av en Tjenesteleverander, Forhandler eller et depotsenter som er autorisertav Oss. Hvis
Dekningsperioden utlgperunder behandlingen av et godkjent Krav, vil Dekning underdenne Avtalen bliforlenget til det pagaende Kravet er fullstendig

oppfylt i samsvar med vilkarene i denne Avtalen.

OPPFYLLELSE AV KRAV

Nar Dekning er bekreftet, kan service for det defekte Produktet gis pa en av eller alle felgende mater:
e Innledningsviskan dethende at Vare autoriserte medarbeidere innen Microsoft IT-statte forsgke a lgse problemet over telefon og/eller eksternt.
e Huvis Viikke lykkes med & Reparere Produktet over telefonen/eksternt, kan Vi sende en autorisert Microsoft-tekniker for & vurdere det Dekkede
produktet ytterligere og utfere ngdvendige Reparasjoner pa stedet.
—  Dekkede Reparasjoner vil bli utfert der det Dekkede produktet befinner seg pa Kravtidspunktet. Dekning inkluderer kostnader for arbeid
og/eller delersomer ngdvendigefor  gjenopprette det Dekkede produktet til en fungerende tilstand etter Teknisk svikt som er Dekket.
e  Hvis Vi fastslar at det Dekkede produktet ikke kan Repareres eksternteller pa stedet, vil Vi sgrge for sikker fierning og forsendelse av det defekte
Produktet til Vart autoriserte servicesenter.
—  Nar det Dekkede produktet er Reparert, eller hvis Vi fastslar at en Erstatning er ngdvendig, vil Vi ogsa serge for sikker forsendelse av det
Reparerte Produktet eller Erstatningsproduktet, i tillegg til en grunnleggende reinstallasjon.

Hvis Dekningsperioden utlgper under behandlingen av et godkjent Krav, vil Dekning under denne Avtalen bli forlenget til det pagaende Kravet er
fullstendig oppfylt i samsvarmed bestemmelsene i denne Avtalen. Nar et slikt pdgaende Krav er fullfert, oppherer Dekning under denne Avtalen.

FORNYBARHET

Dekning under denne Serviceavtalen er ikke fornybar.

OVERFGRBARHET

Dekning under denne Serviceavtalen kan ikke overferes av Deg til andre parter eller at annet Produkt.

OPPSIGELSE

DIN RETT TIL OPPSIGELSE
Du kan si opp denne Avtalen nadr som helst ved & sende Oss en foresparsel om dette til kontaktopplysningene oppgitt nedenfor.

Du kan ta kontaktmed Oss pa e-post msespbus @microsoft.com eller pa telefonnummeret som eroppgitt pé https://aka.ms/Global SupportPhoneNumbers.
Du kan ogsa skrive til Oss pa Contract Cancellations, Microsoft Ireland Operations Limited, One Microsoft Place, South County Business Park,
Leopardstown, Dublin 18, D18 P521, Irland. Du kan bruke avbestillingsskjemaet pa slutten av dette vilkarsdokumentet.

Hvis oppsigelsen Din fremsettesinnen tretti (30) dager fra Avtalens kjgpsdato, vil Du mottafull (100 %) refusjon av kjgpesummen/gebyret Du har betalt
for Avtalen, med fratrekk av eventuelle Krav betalt av Oss.

Hvis oppsigelsen Din fremsettes ettertretti (30) dager fra Avtalens kjgpsdato, vil Du mottaen forholdsmessig refusjon av kjgpesummen/gebyret Du har
betalt for Avtalen, med fratrekk av eventuelle Krav betalt av Oss.

VAR RETT TIL OPPSIGELSE

Hvis Vi sier opp denne Avtalen, vil Du motta skriftligvarsel minst tretti (30) dager for oppsigelsen trer i kraft. Et slikt varsel vil bli sendt til adressen Din
som erregistrert hos Oss (e-postadresse eller fysisk adresse), med orientering om arsaken til og ikrafttredelsesdatoen for en slik oppsigelse. Hvis Visier
opp denne Avtalen, vil Du mottaen forholdsmessig refusjon basert pa de samme kriteriene som beskrevet ovenfor, og ingen avbestillingsgebyr palgper.

Vi kan kun si opp denne Avtalen av fglgende grunner:
a) manglende betaling av gjeldende kjgpesum/gebyr for Avtalen

b) villedende eller feilaktig informasjon gitt av Deg
c) vesentlige brudd pa plikter fastsatt i denne Avtalen gjennom Deg, i forhold til Produktet eller dets bruk

KLAGEPROSEDYRE

Det er alltid Varintensjon & gi Deg farsteklasses service. Dersom Du likevel ikke er forngyd med tjenesten, ber Vi Deg om a ta kontakt med en av Vare
representanter pa telefonnummeret som er angitt pa https://aka.ms/GlobalSupportPhoneNumbers eller via e-post til msespbus@microsoft.com.

Vi vil svare innen fem (5) virkedager innen mottak av klagen Din. Hvis det ikke er mulig & gi Deg et fullstendig svarinnen denne tiden (for eksempel fordi
engrundig undersgkelse er ngdvendig), vil Vigi Deg et midlertidig svar somforteller Deg hva som gjeres for & handtere klagen samt nar Du kan forvente
et fullstendig svar og fra hvem. | de fleste tilfeller vil klagen Din veere ferdigbehandlet innen fire (4) uker.
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PERSONVERN OG DATABESKYTTELSE

PERSONVERN

Vi er forpliktet til 3 beskytte og respektere personvernet Ditti samsvar med gjeldende personvernlovgivning («lovgivning»). Med hensyn til lovgivningen
er behandlingsansvarlige Microsoft og administratoren. Ved 3 kjgpe denne Serviceavtalen godtar Du at Vi kan samle inn og behandle
personopplysninger pa Dine vegne nar Vileverer tjenestene som er omfattetav denne Avtalen. Nedenfor er en oppsummering av hvordan Vi behandler
personopplysningene Dine. For mer informasjon kan Du besgke Vart nettsted pa https:/privacy.microsoft.com.

HVORDAN VI BRUKER PERSONOPPLYSNINGENE DINE OG HVEM VI DELER DEM MED
Personopplysningerer enhver opplysning omenidentifisert eller identifiserbarfysisk person. Vi behandler personopplysninger Vi har om Deg til felgende
formal:

a) Behandle Krav og andre relaterte formdl. Dette kan inkludere avgjerelser basert pa automatisert behandling, og anses som ngdvendig for &
oppfylle Avtalen Vi har med Deg.

b) Forskningsformal eller statistiske formal basert pa Var legitime interesse i & analysere historisk aktivitet, forbedre vurderingsalgoritmer,
identifisere fremtidige forretningskonsekvenser, fremme kommersielle interesser, forbedre Produkttilbudet, utvikle nye system er og prosesser,
samt oppfylle juridiske forpliktelser i henhold til en jurisdiksjon utenfor ES-omradet.

¢) Formidle informasjon, Produkter eller tjenester som Du har bedt om eller som Vi mener at er relevant for Deg hvis Du har samtykket til & bli
kontaktet for slike formal.

d) Varsle Deg om endringer i tjenestene Vare og oppfylle Vare juridiske og regulatoriske forpliktelser.

e) Gjennomfgre sikkerhetstiltak og forebygge svindel, hvitvasking, terrorfinansiering, samt for 8 oppfylle generelle juridiske e ller regulatoriske
forpliktelser. Denne behandlingen er ngdvendig for & oppfylle Vare juridiske og regulatoriske forpliktelser i henhold til enjurisdiksjon innenfor
EdS-omradet.

VIDEREFORMIDLING AV PERSONOPPLYSNINGER

Vi kan videreformidle personopplysningene Dine til tredjeparter som leverer Produkter eller tjenester til Oss, eller til tjenesteleverandarer som utferer
tjenester pa Vare vegne. Disse inkluderer konsern, agenter, tredjepartsadministratorer, forsikringsselskaper, kredittbyraer, antikorrupsjonsbyraer,
regnskapsferere og regulatoriske myndigheter hvis dette er ngdvendig i henhold til lovkrav.

INTERNASJONAL OVERFORING AV PERSONOPPLYSNINGER

Personopplysninger som Vi samler inn fra Deg kan bli overfart til, behandlet og lagret pé en destinasjon utenfor Storbritannia og Det europeiske
gkonomiske samarbeidsomradet («<E@S»). Vi overfarer for tiden personopplysninger utenfor Storbritannia og E@S til USA. | tilfeller der Vi overfarer
personopplysningene Dineutenfor Storbritannia og EJS, vil Vi iverksette nadvendige tiltak for a sikre at all behandling og handtering skjer i samsvar med
denne personvernerkleringen og gjeldende lovgivning. Vi bruker EU-kommisjonens «standard personvembestemmelser»> for & beskytte
personopplysningene dine ved overfering til slike parter.

DINE RETTIGHETER
Enkeltpersoneri EQS har flere rettigheter knyttet til personopplysninger. Disse rettighetene gjelder kun under visse omstendigheter og er underlagt visse
juridiske unntak. Disse rettighetene inkluderer retten til 3 be om en kopi av personopplysningene Vi har om Deg.

Du har felgende rettigheter:

a) Retttil & protestere mot behandling av personopplysningene Dine for direkte markedsferingsformal.

b) Rett til a protestere mot behandling av personopplysningene Dine der behandlingen er basert pa Vare legitime interesser.

c) Retttilinnsyni og kanbe om enkopiavpersonopplysningene Vihar om Deg, og Du har rett pa informasjon om formalet med behandlingen
og grunnlaget for behandlingen av disse personopplysningene.

d) Retttil & be om sletting av personopplysningene dine.

e) Retttil & be om retting eller oppdatering av eventuelle ufullstendige eller uriktige opplysninger om deg.

f)  Retttil 3 be om at behandlingen av dine personopplysninger begrenses.

g) Retttil dataportabilitet. Du kan be Oss om a fa utlevert personopplysningene Dine i et strukturert, vanlig brukt, maskinlesbart filformat. Dersom
Vibehandler opplysninger om Deg pa bakgrunn avsamtykkeelleren avtale, ogbehandlingen utferes pa automatiserte mater, kan Du ogsa be
Oss om & overfare opplysningene direkte til en annen behandlingsansvarlig.

h) Rett til klage pa Var behandling av personopplysninger til tilsynsmyndigheten.

i)  Retttil & trekke tilbake Ditt samtykket til enhver tid hvis behandlingen er basert pa Ditt samtykke. Tilbaketrekking av samtykke vil ikke pavirke
lovligheten av behandling som var basert pa samtykket for det ble trukket tilbake

LAGRING

Personopplysningene Dine vil ikke bli lagret lengre enn det som er ngdvendig for formalet de ble samletinn for og vil bli hdndterti samsvar med Vare
retningslinjer for datalagring. | de fleste tilfeller vil lagringstiden veere en periode pati (10) ar etter utlgp av Avtalen, eller forretningsforholdet med Deg,
med mindreVier palagta oppbevare personopplysningene i en lengre periode pa grunn av forretningsmessige, juridiske eller regulatoriske Krav.

Hvis Du har spgrsmal angaende Var behandling av personopplysningene Dine, ber Vi Deg om a ta kontakt med Oss pa https://privacy.microsoft.com.

GENERELLE BESTEMMELSER

A. Underleverandgrer og overdragelse. Vi kan bruke underleverandgrer eller tilordne utferelsen av Vare forpliktelser til tredjeparter. Dette betyr
imidlertid ikke at Vi skal fritas fra Vare forpliktelser overfor Deg nar Vi gjer det.

B.  Fraskrivelse og ugyldighet. En parts unnlatelse eller forsinkelse i & handheve noen bestemmelseri denne Avtalen, er ikke en fraskrivelse av slike
rettigheter eller rettsmidler. Hvis en bestemmelse i disse vilkarene og betingelsene skulle ugyldiggjeres eller ikke kan hand hevesi henhold til gjeldende
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lov, skal denne bestemmelsen erstattesav en gyldig bestemmelse som best mulig reflekterden ugyldige. | alle andre henseender skal disse vilkarene
og betingelsene forbli upavirket.

C. Varsler. Du samtykker uttrykkelig til & bli kontaktet, i forbindelse med alle formadl, pa alle telefonnumre eller fysiske eller elektroniske adresser Du
oppgir tilOss. Alle varsler eller foresparslerknyttettil denne Avtalen vil vaere skriftlige og kan sendes pé allerimelige mater, inkludertvia brevpost,
e-post, tekstmelding eller anerkjente kommersielle fraktselskap. Varsler til Deg anses som levert nér de sendes til Deg via e-postadressen Du har
oppgitt, eller syv (7) dager etter forsendelse til gateadressen Du har oppgitt.

D. Gjeldendelov.Gjeldende lovfor denne Avtalen erloveni Norge, hvis domstoler skal ha ikke-eksklusivjurisdiksjon til & behandle eventuelle tvister
mellom partene i denne Avtalen.

AVTALEN | SIN HELHET

Denne Serviceavtalen, inkludert Kjgpeordre, vilkdr, betingelser, begrensninger, unntak og utelukkelser utgjer hele Avtalen mellom Oss og Deg. Ingen
representasjoner, lgfter eller betingelser som ikke er beskrevet her skal kunne endre disse elementene, med unntak av lovkrav.

Microsoft og Surface er varemerker for Microsoft-konsernet.
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Avbestillingsskjema

Dersom du gnsker & si opp Avtalen, kan du fylle ut og returnere dette skjemaet.

-Til Contract Cancellations, Microsoft Ireland Operations Limited, One Microsoft Place, South County Business Park,
Leopardstown, Dublin 18, D18 P521, Irland eller e-post msespbus@microsoft.com:

-Jeg opphever herved Avtalen inngatt av meg for fglgende enhet(er):

Er du usikker pa hvilken enhet du har? Finn ut her

-Navn pa kunden:

-Serienummeret til enheten:

-Underskrift av kunden

-Dato
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