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.MICROSOFT" ISPLESTINIS APARATINES |JRANGOS APTARNAVIMAS, SKIRTAS , SURFACE HUB"

Komercinio aptarnavimo sutartis

Salygos

Prasome laikyti §j svarby salygy dokumenta ir Pirkimo uzsakyma kartu saugiojevietoje, nes jie bus reikalingi Pretenzijosteikimo metu. Siame Sutarties
dokumente pateikiamainformacija, kuria siekiama suteikti naudingas gaires, padésiancias Jums nustatytiir suprasti, kasyra Saugomapagal Jisy Sutart.
Jei kyla klausimy dél Siame Sutarties dokumente pateikiamos informacijos arba apskritai dél Jasy Apsaugos, susisiekite su Mumis.

SAVOKOS

Visoje Aptarnavimo sutartyje toliau pateikti didziosiomis raidémis ir paryskintu Sriftu uzrasyti zodziai turi nurodyta reikSme:

e _Administratorius”: ,Microsoft Ireland Operations Limited",
jsikarusi adresu One Microsoft Place, South County Business Park,
Leopardstown, Dublin 18, D18 P521, Airija. Interneto svetainé
www.microsoft.com.

e ,Administravimo mokestis“: suma, kurig Jiis turite sumokéti uz
kiekvieng Pretenzija, uz tam tikras pagal Sig Sutartji Saugomas .
paslaugas (jei tokiy yra).

e ,Gedimas": mechaninis ir (arba) elektrinis Saugomo Gaminio
veikimo sutrikimas, dél kurio jis nebegali atlikti jam numatyty
funkcijy, jskaitant medziagy ar gamybos defektus, bet ne jprasta
nusidévéjima, ir kurisatsiranda naudojant Gaminj jprastu badu.

e, Pretenzija (-os)”: Jusy pateiktas prasymas pritaikyti Apsauga
pagal Sig Sutartj.

e ,Atsakomybés riba"”: Masy maksimali atsakomybé Jums dél bet .
kokios Pretenzijosir apskritai Plano Termino metu, kaip nurodyta
skirsnyje ,Apsaugos Plano variantai”. .

e ,_Gamintojas”, ,Microsoft”: Gaminio originalios jrangos
Gamintojas. Interneto svetainé ~-www.microsoft.com.

e _Planas”: konkretus Jaisy pasirinktas ir jsigytasvariantas i$ skirsnio
+Apsaugos Plano variantai” pagal Sig Sutartj, kaip patvirtinta Jasy
Pirkimo uzsakyme.

e ,Apsauga”, ,Saugoma": atitinka reikSme, pateiktg Sios Sutarties °
skirsnyje ,Kas yra Saugoma — Bendrosios nuostatos”.

e ,Saugomas gaminys", ,Gaminys": Jasy jsigytas reikalavimus °
atitinkantis ,Microsoft Surface Hub" serijos jrenginys, kuris turi bati
Saugomas pagal Sig Sutartj. °

e Pirkimo uzsakymas”: numerj turintis dokumentas, kuriame
patvirtinama Sioje Sutartyje nurodyta pirkimo data, susijusi su
Saugomu gaminiu, Jiisy vardas, pavardé (pavadinimas) ir adresas,
Sutarties Apsaugos Terminasir konkretus Jaisy jsigytas Planas. Si
Sutartis negalioja be Pirkimo uzsakymo. .
e ,Remontas”, ,Remontuoti”, ,IStaisyti": veiksmai, kuriy imameés
Mes arba Miasy Paslaugy teikéjas, kad sutaisytume,

TERITORIJA

pakoreguotume arba atkurtume Jlisy Saugoma gaminj ir jis vél
tinkamai veikty po Gedimo, kuriam taikoma Apsauga. Saugomo
gaminio Remontui naudojamos dalys gali bati naujos, naudotos,
atnaujintos arba neoriginalios Gamintojo dalys, kurios atitinka
originalaus Gaminio gamyklines specifikacijas.

.Pakeisti”, ,Pakaitinis gaminys”: gaminys, kuris Jums
pateikiamas pagal susitarima su Mumis, jei Mes nustatome, kad
Saugomas gaminys netinkamas Remontui. Mes pasiliekame teise
Pakeisti Saugoma gaminj nauju, pertvarkytu ar atnaujintu
gaminiu, turiniu tokias padias ar panaSias savybes ir
funkcionaluma. Mes negarantuojame, kad Pakaitinis gaminys bus
tokio paties modelio, dydzio, matmeny ar spalvos kaip ankstesnis
Saugomas gaminys.

.MazZmenininkas”: pardavéjas, kurj ,Microsoft" jgaliojo Jums
parduoti pagal Sig Sutart;.

+Aptarnavimo sutartis”, ,Sutartis”: Sis dokumentas, kuriame
iSsamiai iSdéstytos visos ,Microsoft" ,Surface Hub" jrenginiams
skirtam iSpléstiniam aparatinés jrangos aptarnavimui pagal
Aptarnavimo sutartj taikomos Apsaugos nuostatos, salygos,
iSimtys ir apribojimai, ir kuris buvo pateiktas Jumsuzbaigus pirkima
i Misy MaZmenininko.

.Paslaugy teikéjas”: Remonto paslaugy teikéjas, kurj Mes
jgaliojome atlikti Remonta Jasy Saugomam gaminiui.
.Terminas”: Jasy Pirkimo uzsakyme nurodytas laikotarpis, kuris
atitinka Sios Sutarties nuostaty galiojimo trukme.

.Mes”, .Mums”, ,Masy”, ,Mus”, ,Mumis”: 3alis ar salys,
jpareigotos teiktiaptarnavima pagal Sig Sutartj vykdant Sutarties
paslaugy teikéjo / jpareigoto asmens pareigas, taip pat vykdyti
administravima pagal Sig Sutartj vykdant Administratoriaus
pareigas.

JJuas”, Jums”, Jasy”, Jus”, ,Jumis”: pagal Sios Sutarties
nuostatas Saugomo Gaminio pirkéjas / savininkas.

Si Aptarnavimo sutartis galioja ir gali bati sudaryta tik LIETUVOJE.

APTARNAVIMO SUTARTIES TERMINAS - APSAUGOS |SIGALIOJIMO DATA

Apsauga Gedimo atveju prasideda pasibaigus jstatymuose nustatytai Gamintojo garantijaiir tesiasi likusj Jasy Pirkimo uzsakyme nurodyta Jlisy Temina
arba kol pasiekiama Atsakomybés riba, priklausomai nuo to, kas jvyksta anksciau.

GAMINIO TINKAMUMAS

Kad baty galima taikyti Apsauga pagal $ig Aptarnavimo sutartj, Gaminys turi: i) bati Saugomas gaminys; ii) bati jsigytas i$ ,,Microsoft™ arba jgalioto
Mazmenininko; ir iii) turéti ne trumpesne kaip dvylikos (12) ménesiy jstatymuose nustatyta Gamintojo garantija, susietg su Gaminiu.

KAS YRA SAUGOMA - BENDROSIOS NUOSTATOS

Per skirsnyje ,Aptarnavimo sutarties Terminas — Apsaugos jsigaliojimo data” nurodytg Termina pateiktus Pretenzija dél Apsaugos, pagal $ig Sutar

Misy nuozitra bus numatytas:
i darbas ir (arba) dalys, reikalingos Saugomo gaminio Remontui; arba

ii. Saugomo gaminio pakeitimas Pakaitiniu gaminiu vietoje Remonto; arba
iii. tiesioginis Saugomo gaminio pakeitimas Pakaitiniu gaminiu, jei tai iSsamiai apibrézta Jasy Plano apraSyme.
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Mes atliksime Jasy Gaminio Remonta arba jj pakeisime laikydamiesiSios Sutarties nuostaty. Jei Mes nuspresime pakeisti Jasy Gaminj, dél technologijy
pazangosgali bati pateiktas Pakaitinis gaminys, kurio pardavimo kaina bus mazesné nei ankstesnio Saugomo gaminio, ir nebus mokama kompensadja
dél Pakaitinio gaminio kainos skirtumo. Visosir betkokios pagal Sig Sutartj pakeistos dalys arjrenginiai tampa Musy nuosavybe. Tais atvejais, kai vietoje
Remonto suteikiamas Pakaitinis gaminys, j tokj Pakaitinj gaminj nebus jtraukti jokie priedai, papildymai ir (arba) periferiniai jrenginiai, kurie yra integruoti
j Gaminj, bet kuriy Gamintojas nebuvo pateikes ir jtraukes | Saugomo gaminio pakuote ir pirminj jo pardavima.

ISsamia informacija zr. Jasy Planui taikomame skirsnyje ,Apsaugos Plano variantai”.

SVARBUS PRANESIMAI APIE APSAUGA PAGAL SIA APTARNAVIMO SUTART]|

A. Jei Mes Jums suteikiame Pakaitinj gaminj, gali bati taikoma bet kuri arba visos toliau iSvardytos salygos:

» Mes pasilieckameteise pakeisti trikumy turintj Gaminj nauju, pertvarkytu ar atnaujintu gaminiu, turinciu tokias patar panasias savybes ir funkdijas,
kuris gali bati ne to paties modelio, dydZio, matmeny ar spalvos kaip ankstesnis Gaminys.

» Dél technologijy pazangos gali bati pateiktas Pakaitinis gaminys, kurio maZmeniné arba rinkos kaina yra mazesné nei ankstesnio Gaminio, —
tokiu atveju pagal Sig Sutartj Jums néra numatyta jokia tokio kainy skirtumo kompensacija.

» Visos ir bet kokios pagal Sios Sutarties nuostatas pakeistos Gaminio dalys, komponentai ar visi jrenginiai tampa Musy nuosavybe.

B. Sioje Sutartyje apibrézta Apsauga bet kokiu galiojanciu jstatymuose nustatytu Gamintojo garantijos laikotarpiu nepakeicia ir nesuteikia jokiy
besidubliuojanciy privalumy. Tokiu laikotarpiu uz viska, kas yra Saugoma pagal Gamintojo garantija, atsako tik Gamintojas, ir tai néra Saugoma
pagal Sig Sutartj, neatsizvelgiant j Gamintojo gebéjima jvykdyti savo jsipareigojimus.

C. Sioje Sutartyje numatyta Apsauga apsiriboja tik ta, kuri yra konkreciai apibrézta $iame dokumente ir yra taikytina pagal Jasy Sutartj. Visa tai, kas
néra konkreciai nurodyta Siame dokumente, néra Saugoma (jskaitant (bet neapsiribojant) bet kokias mokymo paslaugas, kurias atskirai teikia
.Microsoft™ arba ,Microsoft" filialai).

D. Jasy pareigos: Jusy pareiga yra reguliariai kurti visos programinés jrangos ir (arba) duomeny atsargines kopijas, ypac prie$ pradedant naudotis
paslaugomis, Saugomomis pagal 3ig Sutartj. Programinés jrangos ir (arba) duomeny perkélimo ar atkdrimo paslaugos néra Saugomos.

E. Aptarnavimo incidento, kurio metu Mes arba Musy Paslaugy teikéjas nenustato Gedimo, Jus atsakote uz visas su tokiu aptamavimu susijusias
islaidas, jskaitant bet kokius siuntimo mokescius.

APSAUGOS PLANO VARIANTAI

(Nurodyti Jasy Pirkimo uzsakyme ir taikomi Jums.)

ISsamia informacija apie Jlsy Aptarnavimo sutartj rasite adresu https://mybusinessservice.surface.com.

Sudarius $ig Sutartj suteikiama Apsauga, kuri yra aprasyta skirsnyje ,Kas yra Saugoma — Bendrosios nuostatos” ir kuri taip pat apima Gedimus,
vadovaujantis toliau nurodytomis nuostatomis:

SAUGOMI GAMINIAI PAGAL ,SURFACE HUB"” PLANA
.Surface Hub” serijos jrenginys ir visi kiti komponentai, esantys originalioje jrenginio pakuotéje, pavyzdziui, ,Surface” prekés zenklo priedai ir maitinimo
blokas su prijungimo laidais (jei yra), yra Saugomi pagal $j Plana.

APSAUGA PAGAL ,SURFACE HUB” PLANA

Pagal Jasy turima ,Surface Hub” Plana Jums taikoma Apsauga galioja ne daugiau kaip trims (3) Pretenzijoms dél Saugomo gaminio Remonto, vienai
(1) Pretenzijai dél pakeitimo Pakaitiniu gaminiuir ne daugiau kaip vienai (1) Pretenzijai dél ,Surface” prekés zenklu pazyméty priedy ir maitinimo bloky,
kaijie bana pridéti originalioje jrenginio pakuotéje (kaip nurodytatoliau pateiktoje lenteléje), kad per Sutarties Termina jvykus Gedimui bty galima atlikti
Jasy jrenginio Remonta ir (arba) jj pakeisti Pakaitiniu gaminiu, atsizvelgiant j Atsakomybés riba.

PASIEKUS PRETENZIJY DEL ,SURFACE HUB" SERUOS |RENGINIY LIMITA, APSAUGA PAGAL 5| PLANA BAIGSIS NEATSIZVELGIANT | LIKUS| LAIKA PAGAL
GALIOJANCIOS SUTARTIES TERMINA.

DIDZIAUSIAS PRETENZIJY DEL
APSAUGOS SKAICIUS

trys (3) dél Remonto ir viena (1) dél

SAUGOMI GAMINIAI

LSurface Hub” serijos jrenginys Pakaitinio gaminio
Maitinimo blokassu prijungimo laidais, kai jis bana
pridétas originalioje jrenginio pakuotéje viena (1)
JSurface” prekés zenklu pazyméti priedai, kai jie viena (1)
blna pridéti originalioje jrenginio pakuotéje vienam priedui

ADMINISTRAVIMO MOKESTIS
Pagal Jaisy ,Surface Hub” Plana Administracinio mokesc¢io mokéti nereikia.
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Pagal §j Plana suteiktas Pakaitinis gaminys automatiskai bus laikomas Saugomu gaminiu, nurodytu Sios Sutarties nuostatose, o tokio Pakaitinio
gaminio Apsauga tesis likusj Jlisy Siuo metu turimos Sutarties Termina (darant prielaida, kad pagal Jasy Siuo metu turimg Termina yra like laiko ir
nebuvo pasiekta Atsakomybés riba). Suteikus Pakaitinj gaminj Jasy esamas Sutarties Terminas nebus pratestas.

KAS NERA SAUGOMA - ISIMTYS

)

SI APTARNAVIMO SUTARTIS NEAPIMA JOKIY PRETENZIJY, SUSIJUSIY SU:

atsitiktine zala. Atsitiktiné zala — tai zala, atsiradusi dél netycinio
Saugomo gaminio numetimo, skyscio iSsiliejimo arba ekrano
sudauzymo;

anksdiau atsiradusiais pazeidimais, su kuriais Jas susidaréte arba
kurie Jums Zinomi (anksciau atsirade pazeidimaireiskia su Gaminiu
susijusius pazeidimus arba defektus, kurie buvo atsirade dar pries
sudarant Sig Sutart;j);

Juasy paciy arba Jasy atstovo atliktu netinkamu pakavimu ir (arba)
transportavimu, dél kurio Gaminys sugadinamas transportavimo
metu, jskaitant netinkama Gaminio pritvirtinima transportavimo
metu;

bet kokia nenumatyta ar netiesiogine Zala arba netiesioginiais
nuostoliais, jskaitant (bet neapsiribojant): i) turtine Zalg, prarasta
laika, prarastus duomenis ar negautas pajamas dél apibrézto
Gedimo, bet kokio neapibrézto mechaninio / elektros gedimo,
.Microsoft", jos filialy ar bet kokios kitos 3alies atskirai teikiamas
mokymo paslaugas, arba bet kokios kitos rasies zalg, susijusia su
Gaminiu, jskaitant (bet neapsiribojant) bet kokig neapsaugota
jranga, naudojama kartu su Gaminiu; ii) paslaugy teikimo vélavima
arba negaléjima teikti paslaugy dél bet kokios priezasties; iii) bet
kokiy daliy / komponenty neprieinamuma; iv) bet kokias Jasy
patirtasislaidas, susijusias su perdarymais, pritaikytais Gaminiui,
pavyzdziui, treciyjy saliy stovais, laikikliais, pritaikytomis niSomis ir
pan, arba v) Pakaitinj gaminj, kuris yra kito modelio, dydZo,
matmeny ar spalvos nei originalus Saugomas gaminys;
modifikacijomis, reguliavimais, pakeitimais, manipuliacijomis ar
Remontu, kurj atliko ne Misy jgaliotas Paslaugy teikéjas arba tai
buvo padaryta ne pagal Gamintojo specifikacijas;
pazeidimais dél uzSalimo, perkaitimo, rudziy,
deformacijos ar islenkimo;

Gaminio nusidévéjimu arba laipsnisku eksploataciniy savybiy
blogéjimuy;

tyc¢iniu kenksmingu, zalingu, piktavaliSku, neatsargiu ar agresyiu
elgesiu su Gaminiu, dél kurio jis pazeidziamas ir (arba)
sugadinamas;

Jaisy gaminio sugadinimu arba veikimo sutrikimu, atsiradusiu dél
skaitmeninio turinio ar programinés jrangos (i$ anksto jdiegtos ar
kitokios), jskaitant (bet neapsiribojant) programinés jrangos viruso
veikima, programinésjrangos atnaujinimy neprieinamuma arbabet
kokj kita programinés jrangos / skaitmeninés jrangos veikimo
sutrikima;

praradimu, vagyste, piktavalisku kenkimu ar dingimu;
atsitiktiniais jvykiais, jskaitant (bet neapsiribojant) riauses,
branduoline spinduliuote, karg / priesiska valdZios aktg ar ketinima,
veiksmus ar radioaktyviaja tarsga, aplinkos salygas, oro salygy ar
gamtos pavojy poveikj, griatj, sprogima ar susidtrima su kitu
objektu, gaisra, betkokios rasieskrituliusar drégme, zZaiba, puna /
smélj, dimus arba kitus telekomunikacijy veikimo sutrikimus;
Gamintojo rekomenduojamos techninés priezidros neatlikimy,
Gaminio eksploatavimu ir (arba) laikymu salygomis,
neatitinkanciomis Gamintojo specifikacijy ar instrukcijy;

korozijos,

m)

n)
0)

p)

Gaminiais, kuriems taikomas Gamintojo atSaukimas, garantija ar
perdirbimas siekiant iStaisyti dizaino ar komponenty trikumus,
netinkama konstrukcija ar Gamintojo klaida neatsizvelgiant |
Gamintojo galimybes sumokéti uz tokj Remonta;

Gaminiais, kuriy serijos numeriai pasalinti arba pakeisti;

bet kokiu badu Jisy gaminiui padaryta kosmetine zala, jskaitant
jbrézimus, nubrézimus ir jlenkimus, iSskyrus atvejus, kai dél tokios
kosmetinés Zalos prarandamas funkcionalumas;

jprastine periodine ar profilaktine technine prieziara, reguliavimy,
modifikavimu ar aptarnavimu;

priedais ar papildomais elementais, kurie néra iSvardyti pirmiau
pateiktoje nuostatose ,,Saugomas gaminys” (neatsizvelgiant j tai,
ar ,Microsoft™ juos buvo nuo pat pradziy pateikusi vienoje visg
pirkinj apimancioje pakuotéje);

komponenty, kuriems netaikoma originali Gaminio Gamintojo
garantija, arba bet kokiy neveikianciy / maitinimo Saltinio
neturindiy daliy, jskaitant (bet neapsiribojant) plastikines dalis arba
kitas dalis, pavyzdziui, priedy kabelius, baterijas (iSskyrus atvejus,
kai Sioje Sutartyje nurodyta kitaip), jungtis, laidus, saugiklius,
klaviataras, plastikinius korpusus arba formas, jungiklius ir laidus,
kaina;

atsakomybe ar zala turtui, bet kokio asmens suzalojimu ar mirtimi,
jvykusia dél Gaminio arba pagal Sios Sutarties nuostatas pateikto
Pakaitinio gaminio eksploatavimo, techninés prieziros ar
naudojimo;

bet kokiomis islaidomis, atsirandanciomis dél bet kokio sunaudoti
skirto daikto gedimo;

bet kokia Pretenzija, su kuria nebuvo pateiktas Jasy Pirkimo
uzsakymas, iSskyrus atvejus, kai Mes sutinkame perkelti Sutarties
naudg;

bet kokia Pretenzija dél programinés jrangos ar duomeny
atkarimo arba duomeny gavimo i$ Jasy Gaminio;

bet kokiais nuostoliais, zala, atsakomybe ar islaidomis, tiesiogiai ar
netiesiogiai atsiradusiomis dél arba kylanciomis i$ bet kokio
kompiuterio, kompiuterinés sistemos, kompiuterinés programos,
kenkéjisko kodo, kompiuterinio viruso, kompiuterinio proceso ar
bet kokios kitos elektroninés sistemos naudojimo ar veikimo
siekiant sukelti zalg;

bet kokia Pretenzija ar nauda pagal $ig Sutartj, jei dél Remonto ar
Pakaitinio gaminio suteikimo arba bet kokios kitos naudos
suteikimo Mums buty imta taikyti sankcijas, draudimus ar
apribojimus pagal Jungtiniy Tauty rezoliucijas, prekybos ar
ekonomines sankcijas, Europos Sgjungos, Jungtinés Karalystés,
Jungtiniy Amerikos Valstijy jstatymus ar kitus galiojancius teisés
aktus;

bet kokiais nuostoliais, atsirandanciais dél neteisétos prieigos prie
bet kokios sistemos, programinés ar aparatinés jrangos arba jos
naudojimo, arba dél bet kokio duomeny ar programinés jrangos
modifikavimo, perprogramavimo, sunaikinimo ar istrynimo bet
kokiomis priemonémis.

KAIP PATEIKTI PRETENZIJA

SVARBU: PRETENZIJOS PATEIKIMAS SAVAIME NEREISKIA, KAD JUSY GAMINIO GEDIMAS YRA SAUGOMAS PAGAL SIA APTARNAVIMO SUTART].
KAD PRETENZIJA BUTY NAGRINEJAMA, PIRMIAUSIA TURITE SUSISIEKTI SUMUMIS, KAD GALETUME ATLIKTI PIRMINE JUSY TURIMO GAMINIO
GEDIMO DIAGNOZE. SIA SUTARTIMI NETEIKIAMA APSAUGA NUO JOKIOS ZALOS, KURI JUSY GAMINIUI BUVO SUKELTA DEL NELEISTINO
REMONTO.
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Paruoskite Jasy Pirkimo uzsakyma ir paskambinkite Mums telefono numeriu, nurodytu https.//aka.ms/GlobalSupportPhoneNumbers, arba apsilankykite
https://mybusinessservicesurface.com. Masy jgalioti atstovai nedelsdami iSsiaiskins informacijg apie problema, su kuria Jas susidGréte naudodami Gaminj,
ir pirmiausia bandys ja isspresti telefonu ir (arba) nuotoliniu badu. Jei Mums nepavyks iSspresti problemos telefonu ir (arba) nuotoliniu badu, Jums bus
suteiktas Pretenzijos aptarnavimo uzklausos numeris ir tolesni nurodymai, kaip gauti Jasy Gaminio aptarnavima.

Prasome nepristatyti ir negrazinti Jasy Gaminio Mazmenininkui ir niekur Jasy gaminio nesiysti, nebent Mes nurodysime Jums tai daryti. Jei Mes
nurodome Jums pristatyti Gaminj $alia Jisy esanc¢iam Paslaugy teikéjui arba Mazmenininkui, arbajei Jums nurodomaissiysti Gaminj pastu kitur (pvz,
j igaliotajj sandéliavimo centrg), batinai kartu su Jasy Gaminiu pateikite visus toliau nurodytus dalykus:

a) defekty turintj Gaminj;

b) Jasy Pirkimo uzsakymo kopija;

c) trumpa rastu pateikta problemos, su kuria Jis susidtréte naudodami Gaminj, aprasyma; ir

d) aiskiai uzrasyta Jasy Pretenzijos aptarnavimo uzklausos numerj, kurj Mes Jums suteikéme.

PASTABA. Jei Mes prasome Jiisy pastu iSsiysti Gaminj kitur, Mes pateiksime Jums konkrecius nurodymus, kaip atlikti Gaminio siuntima pastu. Jei siunciate
pastu Mums, apmokésime siuntimo j Jasy buvimo vietair is jos kaing, jei Jas laikysités visy nurodymy. Labai praSome Jaisy bti atsargiems transportuojant
ir (arba) siunciant Gaminj, nes Mes neatsakome uz jokius kroviniy gabenimo mokescius ar Zalg, atsiradusia dél Jasy netinkamai atlikto supakavimo.

Apsauga suteikiamatik reikalavimus atitinkan¢iam Remontui, kurj atlieka Masy jgaliotas Paslaugy teikéjas, Mazmenininkas ar sandéliavimo centras. Jei
patvirtintos Pretenzijos nagrinéjimo metu baigiasi Jlisy Terminas, Apsauga pagal Siag Sutartj bus pratesta iki tos dienos, kai patvirtinta nagrinégjama
Pretenzija bus visiskai patenkinta pagal Sios Sutarties salygas.

KAIP BUS TEIKIAMOS PRETENZIJOS
Patvirtinus Apsauga defekty turinio Gaminio aptarnavimas gali bati teikiamas bet kuriuo i$ toliau nurodyty bady arba jais visais:
e pirma, Masy jgalioti ,Microsoft™ IT agentai gali bandyti iSspresti problema telefonu ir (arba) nuotoliniu badu.
e Jei iStaisyti telefonu ir (arba) nuotoliniu badu nepavyksta, Mes galime j Saugomo gaminio vietg atsiysti jgaliota ,,Microsoft" specialista, kad jis
iSsamiau jvertinty problema ir bandyty atlikti bating Remonta vietoje.
— Remontas, kuriam taikoma Apsauga, bus vykdomas toje vietoje, kurioje Pretenzijos nagrinéjimo metu bus Saugomas gaminys. Apsauga
apima darbo ir (arba) daliy, kuriosyra batinos siekiant atkurti tinkama Saugomo gaminio veikima po Gedimo, kuriam taikoma Apsauga, kaina.
e Jei bet kuriuo metu Mes nuspresime, kad Saugomo gaminio istaisyti nuotoliniu bidu arba vietoje negalima, Mes pasirGpinsime saugiu defekty
turin¢io Gaminio pasalinimu /i$émimu ir atsiuntimu j Masy jgaliota aptarnavimo centra.
—  Atlikus defekty turinio Saugomo gaminio Remonta arba Mums nusprendus, kad batinas Pakaitinis gaminys, Mes taip pat pasirapinsime
saugiu Sio suremontuoto arba Pakaitinio gaminio atsiuntimu bei baziniu pakartotiniu jo jdiegimu.

Jei patvirtintos Pretenzijos nagrinéjimo metu baigiasi Jiisy Terminas, Apsauga pagal $ig Aptarnavimo sutartj bus pratestaiki tosdienos, kaipatvirtinta
nagrinéjama Pretenzija busvisiskai patenkinta pagal Jasy Sutarties nuostatas. Baigustokios Pretenzijos nagrinéjima Apsauga pagal Sig Sutartj nebebus
teikiama.

ATNAUJINIMAS

Apsauga pagal Sig Aptarnavimo sutartj néra atnaujinama.

PERLEIDIMAS
Jas negalite perleisti Apsaugos pagal $ig Aptarnavimo sutartj jokiai kitai Saliai ar gaminiui.

ATSAUKIMAS

JUSU TEISE ATSAUKTI
Sig Sutartj Jas galite bet kada at$aukti informuodami Mus apie pradyma dél atéaukimo toliau nurodytais kontaktiniais duomenimis.

Jas galite parasyti Mums el. pastu msespbus@microsoftcom arba Mums paskambinti telefono numeriu, pateiktu
https://aka.ms/GlobalSupportPhoneNumbers. Taip patJas galite Mums parasytiadresu Contract Cancellations, Microsoft Ireland Operations Limited, One
Microsoft Place, South County Business Park, Leopardstown, Dublin 18, D18 P521, Airija. Jas galite naudoti atSaukimo forma, pateikta Sio salygy d okumento
pabaigoje.

Jei prasyma dél atSaukimo Jas pateiksite per trisdesimt (30) dieny nuo Sutarties sudarymo datos, Jums bus grazinta Simtas procenty (100 %) Jisy
sumokétos Sutartyje nurodytos kainos / mokescio, atémus bet kokias Miisy apmokétas Pretenzijas.

Jei prasyma dél atSaukimo Jas pateiksite praéjus daugiau nei trisdesimdciai (30) dieny nuo Sutarties sudarymo datos, Jums bus suteikta proporcnga
kompensacija uz Jisy sumokéta Sutartyje nurodyta kaing / mokestj, atémus bet kokias Masy apmokétas Pretenzijas.

MUSU TEISE ATSAUKTI
Jei Mes atSauksime Sig Sutartj, Mes informuosime Jus apie tai rastu ne véliau kaip pries trisdesimt (30) dieny iki atSaukimo jsigaliojimo dienos. Toks
pranesimas bus iSsiystas Jlisy adresu, pateiktu Masy turimoje byloje (el. pastu arba fiziniu adresu, pagal poreikj), nurodant tokio atSaukimo priezastj ir
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jsigaliojimo data. Jei Mes atSauksime Sig Sutartj, Jums bus grazinta proporcinga suma pagal tuos pacius kriterijus, kurie yra nurodyti pirmiau, ir nebus
taikomas atSaukimo mokestis.

Sig Sutartj Mes galime at$aukti tik del toliau nurodyty priezasciy:
a) jei Jas neapmokate Sutarties jsigijimo kainos / mokescio;
b) jei Jas tydia pateikiate reikSmingai klaidinga informacija; arba
c) jeiJas reikSmingai pazeidziate savo pareigas, susijusias su Gaminiu arba jo naudojimu pagal Sig Sutart;.

SKUNDU NAGRINEJIMO TVARKA

Mes visada siekiame teikti Jums auksciausios kokybés paslaugas. Taciau jei aptarnavimas Jiisy netenkina, praneskite apie tai vienam is Muisy atstowy
telefono numeriu, nurodytu https://aka.ms/GlobalSupportPhoneNumbers, arba el. pastu msespbus@microsoft.com.

Mes pateiksime atsakyma per penkias (5) darbo dienas nuo tada, kai Mes gausime Jasy skunda. Jei per $j laika nejmanoma pateikti Jums iSsamaus
atsakymo (pvz, dél to, kad reikia atlikti iSsamy tyrima), Mes pateiksime Jumslaiking atsakyma, kuriame Jums nurodysime, kas daroma, kad Jasy skundas
baty iSnagrinétas, kada ir is ko Jas galite tikétis iSsamaus atsakymo. Daugeliu atvejy Jusy skundas bus iSsprestas per keturias (4) savaites.

PRIVATUMAS IR DUOMENU APSAUGA

DUOMENU APSAUGA

Mes esame jsipareigoje saugotiir gerbti Jasy privatuma vadovaudamiesi galiojanciais duomeny apsaugos teisés aktais (toliau — Teisés aktai). Pagal Teisés
akty reikalavimus Duomeny valdytojas yra ,Microsoft™ ir Administratorius. Sudarydami Sig Aptarnavimo sutartj Jas suprantate ir pripaZstate, kad
teikdami Sioje Sutartyje numatytas paslaugas Mes galime rinkti ir tvarkyti duomenis Jaisy vardu. Toliau apibendrinami pagrindiniai badai, kuriais Mes
tvarkome Jasy asmens duomenis. Daugiau informacijos rasite Miasy interneto svetainéje https://privacy.microsoft.com.

KAIP NAUDOJAME JUSY ASMENS DUOMENIS IR SU KUO JUOS BENDRINAME
Asmens duomenis, t. y. bet kokig informacija, susijusia su identifikuotu ar identifikuojamu fiziniu asmeniu, kuriuos Mes turime apie Jus, Mes tvarkysime
toliau nurodytais badais:

a) Pretenzijy teikimoir kitais su tuo susijusiais tikslais. Tai gali apimtiautomatizuotomis priemonémis priimamus sprendimus, kurie yra s kirti Miisy
ir Jasy Sutardciai vykdyti;

b) tyrimyar statistikos tikslais. Tai daroma Musy teisétaisinteresais: kad Mesgalétume analizuoti veiklos istorija, tobulinti reitingavimo algoritmus
ir prognozuoti btsima poveikj verslui, toliau plétoti komerciniusinteresus, didinti produkty pasitlgir kurti naujas sistema s bei procesus, taip pat
dél teisiniy prievoliy, nustatyty ne ES jurisdikcijoje;

c) siekdamiJums suteikti informacija, produktus ar paslaugas, kuriy Jisis Masy prasotearba kurios, Masy manymu, gali Jusdominti, jei sutikote,
kad su Jumis buty susisiekta tokiais tikslais;

d) siekdamiJums pranesti apie Masy aptarnavimo pakeitimus. Taip darome dél Miisy teisiniy ir reguliavimo jsipareigojimuy;

e) siekdami apsisaugoti nuo sukciavimo, pinigy plovimo, terorizmo finansavimo ir jvykdyti bendrus teisinius ar reguliavimo jsipa reigojimus. Tai
batina Mums vykdant savo teisinius ir reguliavimo jsipareigojimus, nustatytus ES jurisdikcijoje.

JUSU ASMENS DUOMENUY ATSKLEIDIMAS

Mes galime atskleisti Jiisy asmens duomenis treCiosioms Salims, dalyvaujancioms teikiant Mums produktus ar paslaugas, arba paslaugy teikéjams, kurie
teikia paslaugas Masy vardu. Tai grupés jmonés, agentai, treciosios Salys administratorés, draudikai, kredito agentaros, sukciavimo aptikimo agentdros,
buhalteriai, reguliavimo institucijos ir kitos jstatymy nustatytos tarnybos.

TARPTAUTINIS DUOMENUY PERDAVIMAS

Asmens duomenys, kuriuos Mes i$ Jiisy renkame, gali bati perduodami, tvarkomiir saugomi ne Jungtinéje Karalystéje ir ne Europos ekonominéje erdvéje
(toliau— EEE). Siuo metuasmens duomenis uz JKir EEE riby Mes perduodame j JAV. Perduodami Jaisy asmens duomenis uz JK ir EEE riby Mes imsimés
visy batiny veiksmy, kad uztikrintume, jog jie baty tvarkomi saugiai ir laikantis Sio privatumo pranesimo bei teisés akty reikalavimy. Kad apsaugotume
duomenis, dirbdami su tokiomis $alimis Mes naudojame Europos Komisijos patvirtintas Standartines sutarciy salygas. Susisiekite su mumis, jei norite gauti
apsaugos priemoniy, kurias Mes naudojame perduodami Jasy duomenis, kopija.

JUSUY TEISES
EEE esantys asmenys gali naudotis su jy asmenine informacija susijusiomis teisemis. Sios teises taikomos tik tam tikromis aplinkybémis ir joms taikomos
tam tikros teisinés ig§imtys. Sios teisés apima teise prasyti, kad pateiktume Masy turimos Jasy asmeninés informacijos kopija.

Jas turite teise:

a) bet kuriuo metu nesutikti su Jasy asmens duomeny tvarkymu tiesioginés rinkodaros tikslais;

b) nesutikti suJasy asmens duomeny tvarkymu, jei tvarkymas grindziamas Musy teisétais interesais;

€) susipazinti suMuasy turimaisasmensduomenimis ir gauti jy kopija bei informacija apie tai, kaip ir kokiu pagrindu Sie asmens duomenys tvarkomi;

d) prasyti, kad Jasy asmens duomenys baty istrinti;

e) prasyti atnaujinti arba iStaisyti netinkamus, neiSsamius ar netikslius duomenis;

f)  apriboti Jusy duomeny tvarkyma;

g) prasyti, kad Jasy asmens duomenis Mes pateiktume Jums susistemintu, jprastai naudojamu, kompiuterio skaitomu formatu, arba Jas galite
prasyti, kad duomenys baty tiesiogiai perkelti kitam duomeny valdytojui, taciau kiekvienu atveju tg galite daryti tik jei duomenys tvarkomi
remiantis Jasy duotu sutikimu arba su Jumis sudarytos sutarties vykdymu ir kai duomenys tvarkomi automatizuotomis priemonémis;
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h) pateikti skunda vietos duomeny apsaugos institucijai; ir
i)  bet kuriuo metu atSaukti Jasy sutikima, kai duomeny tvarkymas grindziamas Jaisy duotu sutikimu. Tokiu atveju tai neturi poveikio duomeny
tvarkymo, vykdyto pagal duota sutikima iki jo atSaukimo, teisétumui.

SAUGOJIMAS

Juasy duomenys nebussaugomiilgiau nei batinair bus tvarkomivadovaujantis Masy duomeny saugojimo politika. Dazniausiaiduomenys saugomi desimt
(10) mety nuo Sutarties arbaverslo santykiy su Jumis pabaigos, iSskyrus atvejus, kai dél verslo, teisiniy ar reguliavimo reikalavimy Mes privalome duomenis
saugoti ilgesnj laika.

Jei Jas turite klausimy dél to, kaip Mes naudojame Jasy asmens duomenis, susisiekite su Mumis adresu https://privacy.microsoft.com.

BENDROSIOS NUOSTATOS

A. Subrangos sutartis; Perdavimas. Mes galime sudaryti subrangos sutartis arba perduoti Misy jsipareigojimy vykdyma treciosioms $alims, tadiau
tokiu budu Mes nesame atleidZiami nuo Musy jsipareigojimy Jums vykdymo.

B. Atsisakymas; Atskiriamumas. Bet kurios Salies nesugebéjimas ar delsimas jgyvendinti kokig nors Sios sutarties nuostatg néra tokios teisés
atsisakymas. Jei kuri nors Siy salygy nuostata pagal taikomus jstatymus baty pripazinta nejgyvendinama arba negaliojancia, to kia nuostata turi buti
aiSkinama taip, kad atitikty teisinius reikalavimus, o visais kitais atzvilgiais Sios salygos lieka galioti visa apimtimi.

C. Pranesimai. Aiskiai sutinkate kad su Jumis bty galima bet kokiais tikslais susisiekti bet kuriuo Jasy Mums nurodytu telefono numeriu arbafiziniu
ar elektroniniu adresu. Visi su Sia Sutartimi susije praneSimai ar prasymai bus pateikiami rastu ir gali bati siun¢iami bet kokiomis deramomis
priemonémis, jskaitant pasta, el. pasta, tekstines Zinutes ar patvirtintus skuby pristatyma teikiancius kurjerius. Jums skirti pranesimailaikomijteiktais,
kai jie Jums iSsiunciami el. pastu, kurj Jas Mums nurodéte, arba praéjus septynioms (7) dienoms nuo laisko iSsiuntimo Jasy nurodytu adresu.

D. Teisé. Sutarciai taikoma Lietuvos Respublikos teisé, o jos teismai turi neiSimtine jurisdikcija nagrinéti bet kokius Sios Sutarties Saliy gincus.

VISAS SUSITARIMAS
Si Aptarnavimo sutartis, jskaitant Pirkimo uzsakymg, salygas, apribojimusir i§imtis, sudaro visa Masy ir Jasy susitarima, ir joks pareiékimas, pazadas ar
salyga, kurie Cia néra nurodyti, nekeidia Siy nuostaty, iSskyrus jstatymy nustatytus atvejus.

.Microsoft" ir ,Surface” yra ,Microsoft™ jmoniy grupés prekés zenklai.
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Atsaukimo forma

Jei norite atSaukti Sutartj, praSome uzpildyti ir atsiysti Sig forma.

- SiuncCiama adresu: Contract Cancellations, Microsoft Ireland Operations Limited, One Microsoft Place, South County
Business Park, Leopardstown, Dublin 18, D18 P521, Airija arba el. pastu msespbus@microsoft.com:

- AtSaukiu Sutartj, kurig sudariau dél Sio (-y) jrenginio (-y):

Nezinote, kurj jrenginj turite? Suzinokite cia

- Kliento vardas, pavardé (pavadinimas):

- Irenginio serijos numeris:

- Kliento parasas

- Data
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