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.MICROSOFTI LAIENDATUD RIISTVARATEENUS SURFACE HUBI SEADMETELE"
Teenusleping
Tingimused

Hoidke kdesolev dokument ja ostutellimus mdlemad alles ja sdilitage neid kindlas kohas, kuna neid on vaja néude esitamise korral. See lepingu dokument
on mdeldud vaartuslikuks juhiseks, et aidata teil kindlaks teha ja mdista, mida teie lepinguga kaitstakse. Kui teil on lepingu dokumendis sisalduva teabe
voi Uldiselt teile laieneva kaitse kohta kisimusi, siis votke meiega Ghendust.

MOISTED

Teenuslepingus on jargmistel paksus kirjas sonadel jargmine tdhendus.

Administraator — Microsoft Ireland Operations Limited, mis asub
aadressil One Microsoft Place, South County Business Park,
Leopardstown, Dublin 18, D18 P521, lirimaa. Veebisait
https://www.microsoft.com/et-ee/.

Haldustasu — summa, mida te peate maksma iga ndude korral
teatavate lepingu alusel kaitstud teenuste eest (kui neid on).
Rike — kaitstud toote mehaaniline ja/vdi elektriline térge, mis
tekib toote tavaparase kasutamise kdigus ja mille tagajarjel see
kaotab oma ettenahtud funktsiooni, sealhulgas materjali- voi
valmistamisvead, kuid mitte tavaparane kulumine.

Noue (nduded) - teie taotlus lepingukohase kaitse saamiseks.
Vastutuse piirmaar — meie maksimaalne vastutus teie ees mis
tahes néude korral ja kogu paketi kehtivusaja jooksul nagu on
kirjeldatud jaotises ,Kaitsepaketi valikud".

Tootja, Microsoft — toote originaalvarustuse tootja. Veebisait on
https://www.microsoft.com/et-ee/.

Pakett — selle lepingu raames teie poolt valitud ja ostetud
konkreetne kaitsepakett, mida kinnitab teie ostutellimus.
Kaitse, kaitstud - selle tdhendus on esitatud lepingu jaotises
,Mis on kaitstud — tldine".

Kaitstud toode, toode - teie poolt ostetud, kriteeriumidele
vastav Microsoft Surface Hubi seeria seade, mida kaitstakse
antud lepingu alusel.

Ostutellimus — nummerdatud dokument, mis kinnitab antud
kaitstud tootega seoses sdlmitud lepingu ostukuupéeva, teie
nime ja aadressi, lepingu kaitseperioodi ja teie valitud paketi.
Kéesolev leping ei kehti ilma ostutellimuseta.

Parandust66d - meetmed, mida meie VvOi meie
teenusepakkujad votame teie kaitstud toote parandamiseks,

remontimiseks voi taastamiseks, et see oleks uuesti tdédkorras
parast kaitsealust riket. Kaitstud toote parandamiseks
kasutatavad osad vdivad olla uued, kasutatud, remonditud voi
mitte-originaalsed tootja osad, mis vastavad algse toote
tehasespetsifikatsioonidele.

Asendustoode, asendamine — ese, mis tarnitakse teile meie
vahendusel, juhul kui otsustame, et kaitstud toode ei sobi
parandamiseks. Jatame endale 6iguse asendada kaitstud toode
uue, Umberehitatud vdi remonditud samavaarsete voi sarnaste
omaduste ja funktsioonidega tootega. Me ei garanteeri, et
asendustoode on sama mudeli, suuruse, médtmete voi varvusega
kui eelmine kaitstud toode.

Jaemiiiija — muUja, kellel on Microsofti luba muia teile see
leping.

Teenusleping, leping — antud dokument, milles on tksikasjalikult
kirjeldatud  koiki teenuslepingu ,Microsofti laiendatud
riistvarateenus Surface Hubi seadmetele” kaitsesatteid, tingimusi,
valistusi ja piiranguid, mis kehtivad teile, kui vormistate ostu meie
jaemiiiija juures.

Teenusepakkuja — parandusteenuse pakkuja, keda me volitame
teie kaitstud toodet parandama.

Kehtivusaeg — teie ostutellimusel naidatud ajavahemik, mis
naitab, kui kaua lepingu satted kehtivad.

Meie, me, meid — pool v&i pooled, kes on kohustatud osutama
teenust selle lepingu alusel lepingu pakkuja/kohustuslasena ning
administraatorina tegelema lepinguga seotud asjaajamisega.
Teie, te, teid — lepingu satete alusel kaitstud toote
ostja/omanik.

TERRITOORIUM

Kaesolev teenusleping kehtib ja seda saab soetada liksnes Eestis.

TEENUSLEPINGU KEHTIVUSAEG - KAITSE JOUSTUMISE KUUPAEV

Rikke korral algab kaitse originaalosadele ja/vdi toole antud tootjagarantii Idppemisel ja kestab teie ostutellimusel ndidatud kehtivusaja I6puni véi kuni
vastutuse piirmaara saavutamiseni, olenevalt sellest, kumb saabub varem.

TOOTE VASTAVUS KAITSE KRITEERIUMIDELE
Selleks, et toode vastaks antud teenuslepingu alusel pakutud kaitse kriteeriumidele, peab toode: i) olema kaitstud toode; ii) olema ostetud Microsoftilt
vOi volitatud jaemiitijalt; ja iii) tootele peab olema lisatud vahemalt kaheteistkiimne (12) kuu pikkune tootjagarantii.

MIS ON KAITSTUD - ULDINE

Jaotises ,Teenuslepingu kehtivusaeg — kaitse joustumise kuupadev”’ kirjeldatud kehtivusaja jooksul tagab leping kaitstud noéude korral meie
arandgemise jargi:
i. kaitstud toote parandamiseks vajaliku t66 ja/voi varuosad;
ii. kaitstud toote parandamise asemel asendustoote;
iii. kaitstud toote otsese asendamise, kui see on vélja toodud teie paketi kirjelduses.

Me parandame v3i asendame teie toote lepingu satete kohaselt. Kui otsustame teie toote asendada, voib asendustoode olla tehnoloogilise arengu
tottu madalama miudgihinnaga kui eelmine kaitstud toode, ning sellisel juhul asendustoote hinnaerinevust ei hivitata. Koik lepingu alusel asendatud
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osad voi seadmed ldhevad tervikuna meie omandisse. Kui parandusté6de asemel pakutakse asendustoodet, ei sisalda see tarvikuid, lisaseadmeid ja/voi
vélisseadmeid, mis on tootega integreeritud, kuid mida tootja ei andnud kaasa kaitstud toote algse mulgitehinguga ega lisanud selle pakendisse.

Tapsemat teavet ndete oma paketile kohalduvas jaotises ,Kaitsepaketi valikud”.

OLULINE TEAVE TEENUSLEPINGUGA PAKUTAVA KAITSE KOHTA

A.  Kui pakume teile asendustoodet, vdivad kehtida mdned voi kdik jargmistest tingimustest.

» Jatame endale diguse asendada defektne toode uue, imberehitatud voi remonditud samavaéarsete voi sarnaste omaduste ja funktsioonidega
tootega, mille mudel, suurus, m66tmed voi varvus ei pruugi Uhtida eelmise tootega.

» Tehnoloogilise arengu t&ttu v8ib asendustoode olla eelmisest tootest madalama jae- v&i turuhinnaga ning sellisel juhul ei hivitata teile antud
lepingu alusel seda hinnaerinevust.

» Koik toote osad, komponendid vdi terved seadmed, mis on lepingu satete kohaselt asendatud, |3hevad tervikuna meie omandisse.

B. Lepingus kirjeldatud kaitse ei asenda ega anna dubleerivaid hiivesid tootja tihegi kehtiva garantiiperioodi jooksul. Sellise perioodi jooksul on k&ik
tootja garantii alusel kaitstud esemed tootja ainuvastutusel ja need ei ole selle lepingu alusel kaitstud, olenemata tootja suutlikkusest oma
kohustusi taita.

C. Lepinguline kaitse piirdub selles dokumendis konkreetselt kirjeldatud kaitsega, mis on kohaldatav teie lepingu suhtes. Kdik, mis ei ole siin
konkreetselt vélja toodud, ei ole kaitstud (sealhulgas koolitusteenused, mida Microsoft voi Microsofti sidusettevotted pakuvad eraldi).

D. Teie kohustused: teie kohustus on regulaarselt varundada kogu tarkvara ja/voi k&iki andmeid, eriti enne lepingu alusel kaitstavate teenuste
osutamise algust. Tarkvara ja/voi andmete edastamise voi taastamise teenused ei ole kaitstud.

E.  Kui meie vGi meie teenusepakkuja ei tuvasta ndudejuhtumi korral riket, vastutate teie kdigi sellise teenusega seotud kulude, sealhulgas
transpordikulude eest.

KAITSEPAKETI VALIKUD

(Mis kehtivad teile ja mis on margitud teie ostutellimusel.)

Teenuslepingu uksikasjad leiate aadressilt https://mybusinessservice.surface.com.

Ostu korral pakub leping jaotises ,Mis on kaitstud — tldine” kirjeldatud kaitset, kaasa arvatud rikke eest ja vastavalt jargmistele satetele.

SURFACE HUB-PAKETIGA KAITSTUD TOOTED
Antud pakett kaitseb Surface Hubi seeria seadmeid ja k&iki muid seadme originaalpakendis olevaid komponente, naiteks Surface'i kaubamargiga tarvikuid
ja toiteplokki koos juhtmetega, kui need on olemas.

SURFACE HUB-PAKETI KAITSE

Teie Surface Hub-pakett kaitseb teid lepingu kehtivusaja jooksul esineva rikke korral vastutuse piirmaéara ulatuses kuni kolme (3) parandusnéude ja
Uhe (1) asendusnoude korral, mis esitatakse kaitstud toote kohta, ning kuni Ghe (1) ndude korral, mis esitatakse seadme originaalpakendis olevate
Surface'i kaubamargiga tarvikute ja toiteploki kohta (nagu naidatud alltoodud tabelis) ning parandab ja/v6i asendab teie seadme.

KUl SURFACE HUBI SEERIA SEADME NOUETE PIIR ON SAAVUTATUD, LOPEB SELLE PAKETI ALUSEL PAKUTAV KAITSE, OLENEMATA LEPINGU
JARELEJAANUD KEHTIVUSAJAST.

SUURIM LUBATUD ARV
KAITSTUD TOOTED KAITSTUD NOUDEID
kolm (3) parandust66d ja tks (1)
Surface Hubi seeria seade asendustoode
Toiteplokk koos juhtmetega, kui need on kaasas

seadme originaalpakendis ks (1)

Surface'i kaubamargiga tarvikud, kui need on ks (1)
kaasas seadme originaalpakendis tarviku kohta

HALDUSTASU
Teie Surface Hub-paketile ei kehti haldustasu.

ASENDUSTOOTE KAITSE

Selle paketi alusel pakutavat asendustoodet kasitletakse automaatselt lepingu sétetes viidatud kaitstud tootena ja sellise asendustoote kaitse jatkub
teie praeguse lepingu kehtivusaja [6puni (eeldusel, et see kehtivusaeg ei ole veel Idppenud ja et vastutuse piirmaara pole saavutatud). Asendustoote
saamine ei pikenda teie lepingu praegust kehtivusaega.

Lk 2/7
Microsoft-Eesti-kaubanduslik-laiendatud riistvarateenuse leping Surface Hubi seadmetele-10.11.23


https://mybusinessservice.surface.com/

B® Microsoft

MIS EI OLE KAITSTUD - ERANDID

a)

d)

SEE TEENUSLEPING EI PAKU KAITSET NOUETELE, MIS ON SEOTUD JARGMISEGA VOI TULENEVAD JARGMISEST.

Juhuslik kahju. Juhusliku kahju all peetakse silmas juhuslikku
kaitlemiskahju, mis tuleneb kaitstud toote tahtmatust kukkumisest,
vedeliku lekkimisest vdi ekraani purunemisest.

Olemasolevad seisundid, mis on tekkinud v&i mis on teile teada
(edaspidi: olemasolevad seisundid), viitavad tootega seotud
kahjustustele voi defektidele, mis eksisteerisid enne lepingu
ostmist).

Teie vOi teie esindaja mittenduetekohase pakendamise ja/voi
transpordi tulemusena tootele tekkiv kahju transpordi kaigus,
sealhulgas toote ebadige kinnitamine transpordi kdigus.
Igasugune juhuslik v&i kaudne kahju, sealhulgas: i) varaline kahju,
kaotatud aeg, kaotatud andmed v&i saamata jadnud tulu, mis
tuleneb maaratletud rikkest, madaratlemata
mehaanilisest/elektrilisest ~ térkest,  Microsofti  voi  tema
sidusettevotete  vd6i  muu  poole eraldi  pakutavatest
koolitusteenustest v&i muud liiki kahju, mis juhtub tootega vdi
tuleneb tootest voi sellega seoses, sealhulgas tootega seoses
kasutatud kaitsmata seadmest; ii) viivitused teenuste osutamisel voi
suutmatus teenust mis tahes pd&hjusel osutada; iii) mis tahes
osade/komponentide kattesaamatus; iv) kulud, mis teil tekkivad
seoses toote kohandatud paigaldusega, naiteks kolmanda poole
alused, kinnitused, kohandatud orvad jms; véi v) asendustoode,
mille mudel, suurus, m&dtmed voi varvus erinevad algsest kaitstud
tootest.

Taiendused, kohandused, muudatused, modifikatsioonid voi
parandustood, mida on teinud keegi muu kui meie poolt volitatud

teenusepakkuja v6i mis ei ole kooskdlas tootja
spetsifikatsioonidega.
Kilmumisest,  Ulekuumenemisest,  roostest,  korrosioonist,

vaandumisest vdi painutamisest tingitud kahju.

Toote kulumine véi selle jdudluse jarkjarguline halvenemine.
Tootega Umberkdimine tahtlikult  kahjulikul, kahjustaval,
pahatahtlikul, hoolimatul véi solvaval viisil, mille tagajarjel toode
saab kahjustada ja/voi selle t66s tekib térge.

Teie toote kahjustused voi talitlushdired, mis on tingitud
digitaalsest sisust, tarkvarast (eellaaditud v6i muu), sealhulgas
tarkvaraviirusest, tarkvarauuenduste puudumisest voi muudest
tarkvara/digip&histest talitlushairetest, voi on neile omistatavad.
Kaotsiminek, vargus vdi pahatahtlik kahjustamine v&i kadumine.
Juhuslikud ~ slindmused, sealhulgas maéss,  tuumakiirgus,
sdda/vaenuliku valitsuse tegevus voi kavatsus, tegevus voi
radioaktiivne saastumine, keskkonnatingimused, kokkupuude
ilmastikutingimustega voi loodusdnnetustega, varing, plahvatus
voi kokkupdrge teise objektiga, tulekahju, sademed véi niiskus,
valk, mustus/liiv vai suits v6i muu telekommunikatsioonihaire.
Tootja soovitatud hooldustodde tegemata jatmine, toote
kasutamine/ladustamine tootja spetsifikatsioonidele voi juhistele
mittevastavates tingimustes.

m)

n)
0)

P)

Q)

)

w)

Tooted, mille suhtes kohaldatakse tootjapoolset toote
tagasindudmist, garantiid voi Umbertdotamist, et parandada
disaini voi komponentide puudusi, ebadiget konstruktsiooni voi
tootjapoolseid vigu, olenemata sellest, kas tootja on vdimeline
selliste parandust66de eest tasuma.

Tooted, mille seerianumber on eemaldatud voi muudetud.
Ukskoéik  millisel viisil teie tootele tekitatud kosmeetilised
kahjustused, sealhulgas kriimustused ja mélgid, valja arvatud juhul,
kui sellised kosmeetilised kahjustused tingivad funktsiooni
kadumise.

Tavaline regulaarne voi ennetav teenindamine, reguleerimine,
muutmine v&i hooldamine.

Tarvikud véi lisaseadmed, mida ei ole loetletud eespool toodud
sattes ,Kaitstud tooted” (olenemata sellest, kas Microsoft tarnis
need algselt Ghe tervikuna pakitud ostu koosseisus vai mitte).
Toote algse tootjagarantiiga kaitsmata komponentide véi mis
tahes  mittetootavate/mitte-elektritoitel  osade  maksumus,
sealhulgas plastosade v6i muude osade, naiteks lisakaablite, akude
(kui lepingus ei ole sétestatud teisiti), konnektorite, juhtmete,
kaitsmete, klaviatuuride, plastkorpuste vdi -vormide, lilitite ja
juhtmestike maksumus.

Toote voi lepingu alusel antud asendustoote kéditamisest,
hooldamisest voi kasutamisest tulenev vastutus véi varaline kahju,
vigastus v&i surmajuhtum.

Kulud, mis tekivad tarbekaupadeks ettendhtud esemete torke tottu.
Noue, mille puhul teie ostutellimust ei ole esitatud, vélja arvatud

juhul, kui me ndustume lepingu alusel saadava kasu
Ulekandmisega.
Noue tarkvara vOi andmete taastamiseks vO6i andmete

kattesaamiseks teie tootest.

Kaotus, kahju, vastutus voi kulu, mis on otseselt voi kaudselt
pShjustatud arvuti, arvutisisteemi, arvutiprogrammi, pahatahtliku
koodi, arvutiviiruse voi -protsessi vdi mis tahes muu elektroonilise
slisteemi kasutamisest voi kaitamisest kahju tekitamise vahendina,
vGi mis on sellele kaasa aidanud voi tuleneb sellest.

K&ik lepingust tulenevad nouded voi hived, kui sellise katte
pakkumine, sellise ndude maksmine vdi sellise hiive pakkumine
tooks meie suhtes kaasa sanktsioonid, keelud véi piirangud URO
resolutsioonide v&i Euroopa Liidu, Uhendkuningriigi ja Ameerika
Uhendriikide kaubandus- v&i majandussanktsioonide, seaduste voi
maaruste vOi muude kohaldatavate digusaktide alusel.

Kahju, mis tuleneb loata juurdepaasust susteemile, tarkvarale,
riistvarale voi pusivarale vdi sellise siisteemi, tarkvara, riistvara voi
pusivara loata kasutamisest voi andmete voi tarkvara muutmisest,
Gmberprogrammeerimisest, havitamisest v&i kustutamisest.

KUIDAS ESITADA NOUET

OLULINE: NOUDE ESITAMINE El TAHENDA AUTOMAATSELT, ET TEIE TOOTE RIKKELE LAIENEB KAITSE TEENUSLEPINGU ALUSEL. TEIE NOUDE
KAALUMISELE VOTMISEKS PEATE ESMALT MEIEGA UHENDUST VOTMA, ET SAAKSIME ALGATADA TEIE TOOTEGA SEOTUD PROBLEEMI ESMASE
DIAGNOOSI. LEPING EI KAITSE KAHJU EEST, MIS ON POHJUSTATUD TEIE TOOTE LOATA PARANDAMISEST.

Hoidke oma ostutellimus kaeparast ja helistage meile saidil https://aka.ms/GlobalSupportPhoneNumbers toodud telefoninumbril voi kilastage saiti
https://mybusinessservice.surface.com. Meie volitatud esindajad kiisivad koheselt teavet teie tootega seotud probleemi kohta ja plitavad olukorra esmalt

lahendada telefoni teel ja/v6i eemalt. Kui me ei suuda probleemilahendada telefoni teel ja/vGi eemalt, siis antakse teile ndude teenusenumber ja lisajuhised
tootele vajaliku teenuse saamiseks.

Arge viige ega tagastage oma toodet jaemiiiijale ega saatke seda kuhugi, kui me ei anna selleks korraldust. Kui anname teile korralduse viia toode teie
ldhedal asuva teenusepakkuja voi jaemiiiija juurde voi kui teile antakse korraldus saata toode posti teel mujale (néiteks volitatud hoolduskeskusesse),
lisage oma tootele kindlasti k&ik jargmised elemendid:
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a) defektne toode;

b) teie ostutellimuse koopig;

c) kirjalik lahikirjeldus probleemist, mis teil seoses tootega tekkis;

d) silmatorkavale kohale margitud ndude teenusenumber, mille me teile andsime.

NB! Kui palume teil saata toote postiga mujale, anname teile toote saatmiseks konkreetsed juhised. Posti teel osutatava teenuse puhul maksame me teie
aadressilt saatmise ja teie aadressile tagasi saatmise eest, kui te jargite kdiki juhiseid. Palume teil olla toote transportimisel ja/voi saatmisel ettevaatlik,
kuna me ei vastuta teiepoolsest mittenduetekohasest pakendamisest tingitud veokulude ega kahjuhvitiste eest.

Kaitse laieneb ainult kvalifitseeruvatele parandustéddele, mida teostavad meie poolt volitatud teenusepakkuja, jaemiiiija voi hoolduskeskus. Kui teie
lepingu kehtivusaeg Ipeb kinnitatud néude ajal, pikendatakse lepingust tulenevat kaitset kuupaevani, mil selline néue on lepingu tingimuste kohaselt

taielikult taidetud.

KUIDAS NOUDEID RAHULDATAKSE

Kui kaitse rakendumine on kinnitust leidnud, vdib defektse toote teenindamine toimuda jargmisel viisil.
e  Kdigepealt Uritab meie volitatud Microsofti IT-toe esindaja lahendada probleemi telefoni teel ja/vdi eemalt.
e  Kui telefoni teel véi eemalt parandamine ei Gnnestu, saadame volitatud Microsofti tehniku kaitstud toote asukohta probleemi lahemalt uurima ja
voimalusel vajalikku parandust66d kohapeal tegema.
—  Kaitsealused parandustood teostatakse seal, kus kaitstud toode noude esitamise ajal asub. Kaitse hdlmab t66 ja/voi osade hinna, mis on
vajalik kaitstud toote tookorras oleku taastamiseks parast kaitsealuse rikke esinemist.
. Kui me teeme mingil hetkel kindlaks, et kaitstud toodet ei ole voimalik eemalt v3i kohapeal parandada, organiseerime me defektse toote turvalise
eemaldamise ja transpordi meie volitatud hoolduskeskusesse.
- Kui kaitstud toode on parandatud vdi, kui me teeme kindlaks, et see on vaja asendada, siis me organiseerime ka vastava parandatud vdi
asendatud toote turvalise transpordi ning lisaks pdhitasemel tagasipaigalduse.
Kui teie lepingu kehtivusaeg I6peb kinnitatud néude ajal, pikendatakse antud teenuslepingust tulenevat kaitset kuupaevani, mil selline ndue on teie
lepingu tingimuste kohaselt taielikult tdidetud. Lepinguline kaitse [6peb siis, kui selline pooleliolev ndue on |6petatud.

PIKENDAMINE

Teenuslepinguga kehtivat kaitset ei saa pikendada.

ULEKANTAVUS

Te ei saa teenuslepingust tulenevat kaitset lle kanda Uhelegi teisele poolele vi tootele.

TUHISTAMINE

TEIE OIGUS LEPING TUHISTADA
Te voite selle lepingu igal ajal tihistada, saates meile tlihistamistaotluse alltoodud aadressile.

Te voite saata meile e-kirja aadressile msespbus@microsoft.com véi helistada meile saidil https://aka.ms/GlobalSupportPhoneNumbers toodud
telefoninumbril. V&i te vdite kirjutada meile postiaadressile: Contract Cancellations, Microsoft Ireland Operations Limited, One Microsoft Place, South
County Business Park, Leopardstown, Dublin 18, D18 P521, lirimaa ja kasutada selle dokumendi |6pus olevat tihistamisvormi.

Kui esitate tiihistamistaotluse kolmekiimne (30) paeva jooksul parast lepingu ostukuupaeva, tagastatakse teile sada protsenti (100%) lepingu eest makstud
ostuhinnast/tasust, millest arvatakse maha meie poolt makstud néuded.

Kui esitate tlihistamistaotluse parast kolmekimne (30) pdeva moddumist lepingu ostukuupéevast, tagastatakse teile proportsionaalne osa lepingu eest
makstud ostuhinnast/tasust, millest arvatakse maha meie poolt makstud néuded.

MEIE 8IGUS LEPING TUHISTADA

Kui me tiihistame selle lepingu, teatame teile sellest kirjalikult vdhemalt kolmkiimmend (30) paeva enne lepingu tihistamise joustumist. Vastavasisuline
teade saadetakse aadressile, mis meil teie kohta on (e-posti voi flusilisele aadressile) koos tlihistamise pdhjuse ja jdustumiskuupéevaga. Kui me tiihistame
selle lepingu, siis saate te proportsionaalse tagasimakse, mis pdhineb eelnimetatud kriteeriumidel, ning tiihistamistasu ei rakendata.

Voime lepingu tihistada ainult jargmistel pohjustel:
a) kui te ei maksa lepingu ostuhinda/tasu;
b)  kui te esitate tahtlikult valeandmeid;
c)  kui te rikute oluliselt lepingust tulenevaid kohustusi seoses toote voi selle kasutamisega.

KAEBUSTE ESITAMISE KORD

Meie eesmérk on alati pakkuda teile esmaklassilist teenust. Kui te pole aga teenusega rahul, siis andke sellest teada meie esindajale, helistades saidil
https://aka.ms/GlobalSupportPhoneNumbers toodud telefoninumbril véi kirjutades aadressile msespbus@microsoft.com.
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Vastame teile viie (5) toOpaeva jooksul pérast teie kaebuse kadttesaamist. Kui meil ei ole véimalik teile selle aja jooksul taielikku vastust anda (naiteks kui
vastus eeldab pdhjaliku uurimise Iabiviimist), saadame teile vahevastuse selgitusega, mida teie kaebuse lahendamiseks tehakse ning millal ja kellelt te
véite oodata taielikku vastust. Uldjuhul lahendatakse teie kaebus nelja (4) nadala jooksul.

PRIVAATSUS JA ANDMEKAITSE

ANDMEKAITSE

Vétame endale kohustuse kaitsta ja austada teie privaatsust kooskdlas kehtivate andmekaitsealaste digusaktidega (edaspidi: Gigusaktid). Oigusaktide
kohaldamisel on vastutavateks to6tlejateks Microsoft ja administraator. Teenuslepingut ostes lubate meil lepingukohaste teenuste osutamisel koguda
ja toodelda andmeid teie nimel. Allpool on esitatud kokkuvdte peamistest viisidest, kuidas me teie isikuandmeid t6otleme. Lisateavet leiate meie
veebisaidilt https://privacy.microsoft.com/et-EE.

KUIDAS ME TEIE ISIKUANDMEID KASUTAME JA KELLEGA ME NEID JAGAME
Me to6tleme teie kohta séilitatavaid isikuandmeid ehk tuvastatud véi tuvastatavat fuusilist isikut puudutavat teavet jargmistel viisidel:

a) nouete esitamiseks ja muudel seotud eesmarkidel. See voib hdlmata automatiseeritud vahendite kaudu tehtud otsuseid meie ja teie vahel
s6lmitud lepingu taitmiseks;

b) kui see on uurimis- vOi statistilistel eesmarkidel meie O&igustatud huvides: et saaksime anallilisida varasemat tegevust, parandada
reitingualgoritme ja aidata prognoosida tulevast arimdju, edendada &rihuve, téiustada tootepakkumist ja arendada uusi siisteeme ja protsesse
ning taita valjaspool ELi asuvates jurisdiktsioonides kehtivaid diguslikke kohustusi;

c) et anda teile teavet, tooteid voi teenuseid, mida meilt kiisite v6i mis meie arvates vdivad teid huvitada, kui olete ndustunud sellega, et teiega
voidakse sellistel eesmarkidel thendust votta;

d) et teatada teile muudatustest meie teenuses, kui see on vajalik meie diguslike ja regulatiivsete kohustuste taitmiseks;

e) et tagada kaitse pettuse, rahapesu ja terrorismi rahastamise vastu ning téita tldisi iguslikke voi regulatiivseid kohustusi, kui see on vajalik meie
diguslike ja regulatiivsete kohustuste tditmiseks ELis asuva jurisdiktsiooni alusel.

TEIE ISIKUANDMETE AVALIKUSTAMINE

V&ime edastada teie isikuandmeid kolmandatele isikutele, kes pakuvad meile tooteid vdi teenuseid, voi teenusepakkujatele, kes osutavad teenuseid meie
nimel. Sellised isikud on naiteks kontserni ariihingud, agendid, kolmandatest isikutest administraatorid, kindlustajad, krediidiagentuurid, pettusi tuvastavad
agentuurid, raamatupidajad, reguleerivad asutused ja teised isikud, kui see on seadusega ndutav.

ANDMETE RAHVUSVAHELINE EDASTAMINE

Isikuandmeid, mida teilt kogume, vdidakse edastada Uhendkuningriigist ja Euroopa Majanduspiirkonnast (EMP) valjapool asuvasse sihtkohta, kus neid
téodeldakse ja séilitatakse. Praegu edastame me isikuandmeid viljapoole Uhendkuningriiki ja EMPd USAsse. Kui me edastame teie isikuandmeid véljapoole
Uhendkuningriiki ja EMPd, siis teeme me kdik selleks, et tagada andmete turvalisus kooskélas selle privaatsusteatise ja igusaktidega. Kasutame selliste
osapoolte puhul andmete kaitseks Euroopa Komisjoni heakskiidetud lepingu ttdptingimusi.

TEIE OIGUSED
EMPs elavatel isikutel on oma isikuandmetega seoses erinevad digused. Need digused kehtivad vaid teatud tingimustel ja neile kehtivad teatavad diguslikud
erandid. Nende diguste hulka kuulub 6igus néuda koopiat teid puudutavatest isikuandmetest, mis me teie kohta sailitame.

Teil on igus teha jargmist:

a) esitada vastuvaiteid oma isikuandmete to6tlemisele otseturunduse eesmaérkidel;

b) esitada vastuvéiteid oma isikuandmete to6tlemisele, kui see pShineb meie digustatud huvi alusel;

c) tutvuda oma isikuandmetega, saada koopia oma isikuandmetest, mis on meie kontrolli all, ning saada teavet selle kohta, kuidas ja millistel alustel
neid isikuandmeid to6deldakse,

d) taotleda oma isikuandmete kustutamist;

e) paluda ebapiisavate, ebatdielike vi ebatapsete andmete ajakohastamist voi parandamist;

f)  piirata oma andmete to6tlemist;

g) paluda, et me annaksime teile teie isikuandmed struktureeritud, ildkasutatavas, masinloetavas vormis, v6i paluda, et teie andmed edastataks
otse teisele vastutavale to6tlejale, aga seda alati ainult juhul, kui té6tlemine pdhineb teie ndusolekul voi teiega sdimitud lepingu taitmisel ja
toéotlemine toimub automatiseeritult;

h) esitada kaebus andmekaitseasutusele;

i) kui andmete t66tlemine pdhineb teie ndusolekul, siis on teil digus v&tta oma ndusolek igal ajal tagasi, iima et see mdjutaks enne tagasivétmist
néusoleku alusel toimunud té6tlemise seaduslikkust.

SAILITAMINE

Teie andmeid ei sailitata kauem kui vaja ja neid hallatakse meie andmete sailitamise pohimotete kohaselt. Enamasti on séilitamisperiood kiimme (10) aastat
parast lepingu voi teiega solmitud arisuhte [6ppemist, valja arvatud juhul, kui meil on ariliste, diguslike voi regulatiivsete nduete tottu kohustus sdilitada
andmeid kauem.

Kui teil on kiisimusi selle kohta, kuidas me teie isikuandmeid kasutame, siis votke meiega ihendust aadressil https://privacy.microsoft.com/et-EE.
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ULDSATTED

A.  Alltoovotuleping; loovutamine. Me voime sdimida alltddvotulepinguid voi anda oma kohustused lle kolmandatele isikutele, kuid see ei vabasta
meid teie ees vBetud kohustustest.

B. Loobumine; eraldatavus. Kui liks pool jatab lepingu méne satte jdustamata vdi viivitab selle jdustamisega, ei tdhenda see, et ta loobub vastavast
digusest. Kui nende tingimuste mis tahes sate tunnistatakse kohaldatava diguse alusel joustamatuks voi kehtetuks, tdlgendatakse sellist satet
kooskédlas seadusega, kuid muus osas jdavad tingimused tdies ulatuses jousse ja kehtima.

C. Teatised. Annate selge ndusoleku, et teiega vdidakse vétta Uhendust mis tahes eesmargil Ukskdik millisel telefoninumbril véi fudsilisel voi
elektroonilisel aadressil, mille te meile annate. K&ik lepinguga seotud teated voi taotlused esitatakse kirjalikult ja neid vdib saata Ukskdik millisel
mdistlikul viisil, sealhulgas posti, e-posti, tekstisdnumi voi tiledd kullerteenuse vahendusel. Teile saadetud teated loetakse kattetoimetatuks, kui need
saadetakse teie e-posti aadressile, mille olete meile edastanud, vi seitse (7) paeva parast postitamist teie esitatud postiaadressile.

D. Oigus. Lepingule kohaldatakse Eesti igust ning lepinguosaliste vaidluste lahendamine kuulub Eesti kohtute mitte-erandliku padevuse alla.

LEPINGU TERVIKLIKKUS

Teenusleping, sealhulgas ostutellimus, tingimused, piirangud, erandid ja vélistused moodustavad kogu meie ja teie vahel sdImitud lepingu ning tkski
siin esitamata kinnitus, lubadus vdi tingimus ei muuda neid punkte, valja arvatud seadusega ndutud juhtudel.

Microsoft ja Surface on Microsofti kontserni kaubamargid.
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Tiihistamise vorm
Kui soovite lepingu tlhistada, siis tditke see vorm ja tagastage see.

- Saaja: Contract Cancellations, Microsoft Ireland Operations Limited, One Microsoft Place, South County Business Park,
Leopardstown, Dublin 18, D18 P521, lirimaa, vOi e-posti aadress: msespbus@microsoft.com

- Kéesolevaga tihistan lepingu, mille sdlmisin jargmise seadme / jargmiste seadmete kohta:
Kas te pole kindel, milline seade teil on? Vaadake siit jargi

— Kliendi nimi:

— Seadme seerianumber:

— Kliendi allkiri

— Kuupéaev
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