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“MICROSOFTS UDVIDEDE HARDWARESERVICE FOR SURFACE HUB"

Kommerciel servicekontrakt
Vilkar og betingelser

Opbevar dette vigtige dokument med vilkar og betingelser sammen med fakturaen pa et sikkert sted, da begge dele skal bruges i tilfeelde af et krav.
Oplysningerne i dette kontraktdokument er beregnet til at fungere som en veerdifuld referencevejledning, der hjeelper dig med at bestemme og forsta,
hvad der er daekket under din kontrakt. Kontakt os, hvis du har spgrgsmal vedrgrende oplysningerne i dette kontraktdokument eller den generelle
daekning.

DEFINITIONER

| denne servicekontrakt har falgende ord med fed skrift denne angivne betydning:

“Administrator”: Microsoft Ireland Operations med adresse pa One
Microsoft Place, South County Business Park, Leopardstown, Dublin 18,
D18 P521, Irland. Websted www.microsoft.com.
"Administrationsgebyr”: det belagb, du skal betale pr. krav for visse
tienester, der er deekket i henhold til denne kontrakt (hvis nogen).
“Nedbrud”: den mekaniske og/eller elektriske fejl pa det deekkede
produkt, der resulterer i, at det ikke leengere kan udfgre den tilsigtede
funktion, herunder materiale- eller fabrikationsfejl og ikke normal
slitage, som opstar under normal brug af produktet.

"Krav": en anmodning om daekning i henhold til denne kontrakt
fremsat af dig.

“Ansvarsbegraensning”: Vores maksimale ansvar over for dig for
ethvert krav og i alt i Igbet af daekningsperioden som beskrevet i
afsnittet "Muligheder for forsikringsdaekning”.

"Producent”, "Microsoft”: den originale udstyrsproducent af
produktet. Webstedet er www.microsoft.com.

“Forsikring”: det  specifikke  afsnit "Muligheder  for
forsikringsdaekning" i denne kontrakt, som du har valgt og kebt, som
bekraeftet pa din faktura.

“Daekning”, “daekket”: har den betydning, der er angivet i afsnittet
"Hvad er deekket - Generelt" i denne kontrakt.

“Daekket produkt”, “produkt’: den kvalificerede enhed i Microsoft
Surface Hub-serien kabt af dig, og som skal daekkes i henhold til denne
kontrakt.

“Faktura”: et nummereret dokument, der bekraefter kabsdatoen for
indgaelsen af denne kontrakt hvad angar det deekkede produkt, dit
navn og din adresse, kontraktens deekningsperiode og den specifikke
forsikring, du har kegbt. Denne kontrakt er ikke gyldig uden en
faktura.

“Reparation(er)”: de handlinger, vi foretager for at reparere, afhjeelpe
eller genoprette dit deekkede produkt til en velfungerende tilstand

efter et daekket nedbrud. Dele, der bruges til at reparere det
dxkkede produkt, kan vzere nye, brugte, istandsatte eller ikke-
originale dele fra producenten, der opfylder fabriksspecifikationerne
for det originale produkt.

“Erstat”, "erstatning”: en vare, der leveres til dig gennem vores aftale
i tilfeelde af, at vi fastslar, at det deekkede produkt ikke er egnet til
reparation. Vi forbeholder os retten til at erstatte det deekkede
produkt med et nyt, genopbygget eller istandsat element med samme
eller lignende egenskaber og funktioner. Vi garanterer ikke, at et
erstattet produkt vil veere eller have samme model, starrelse,
dimensioner eller farve som det tidligere deekkede produkt.
"Forhandler": den szlger, der er blevet autoriseret af Microsoft til at
salge denne kontrakt til dig.

“Servicekontrakt”, “kontrakt”: dette dokument, der beskriver alle
bestemmelser, betingelser, undtagelser og begraensninger for
daekningen og Microsoft Extended Hardware-tjenesten for Surface
Hub-enheder-servicekontrakten, som er blevet udleveret til dig af
vores forhandler ved kgbet.

"Serviceudbyder": den reparationsudbyder, der er autoriseret af os til
at reparere dit deekkede produkt.

“Daekningsperiode”: den tidsperiode, der er angivet pa din faktura,
og som udger den periode, hvor bestemmelserne i denne kontrakt er
gyldige.

"Vi", "os", ‘"vores": den eller de parter, der som
kontraktudbyder/forpligtet er forpligtet til at levere tjenesten i henhold
til denne kontrakt, samt som administrator at varetage
administrationen i henhold til denne kontrakt.

“Du”, “din”: keberen/ejeren af produktet, der er deekket i henhold til
bestemmelserne i denne kontrakt.

OMRADE

Denne servicekontrakt er kun gyldig og berettiget for keb i Danmark.

SERVICEKONTRAKTENS DZAKNINGSPERIODE - DAKNINGENS IKRAFTTRADELSESDATO

Dzekning i tilfeelde af nedbrud begynder ved udlgbet af producentens originale reservedels- og/eller arbejdsgaranti og fortseetter i resten af din
daekningsperiode som vist pa din faktura, eller indtil graensen for ansvar er néet, alt efter hvad der kommer farst.

PRODUKTBERETTIGELSE

For at veere berettiget til deekning i henhold til denne servicekontrakt skal produktet: (i) veere et daekket produkt; (ii) veere kabt hos Microsoft eller en
autoriseret forhandler; og (iii) have mindst en tolv (12) maneders producentgaranti knyttet til produktet.

HVAD ER DAKKET - GENERELT

| tilfeelde af et krav om daekning i Iabet af den deekningsperiode, der er beskrevet i afsnittet "Servicekontraktens gyldighedsperiode - Ikrafttraedelsesdato
for daekning"”, giver denne kontrakt, efter vores eget skan, falgende bestemmelser om:
i. det ngdvendige arbejde og/eller dele til at reparere det deekkede produkt; eller
ii. en erstatning for det deekkede produkt i stedet for en sddan reparation; eller
iii. en direkte erstatning for det daekkede produkt, hvis det er beskrevet i beskrivelsen af din forsikring.

Vi vil reparere eller erstatte dit produkt i henhold til bestemmelserne i denne kontrakt. Hvis vi beslutter at erstatte dit produkt, kan teknologiske
fremskridt resultere i en erstatning med en lavere salgspris end det tidligere daekkede produkt, og der vil ikke blive ydet nogen refusion baseret pa
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forskellen i prisen pa erstatningsproduktet. Alle dele eller enheder, der erstattes i henhold til denne kontrakt, bliver vores ejendom i deres helhed. Hvis
en erstatning er relevant og leveres i stedet for reparation, vil alt tilbehgr og/eller perifere enheder, der er integreret som en del af produktet, men som
ikke blev leveret og inkluderet i emballagen af producenten og med det oprindelige salg af det daekkede produkt, ikke veere inkluderet i en sadan
erstatning.

Se det afsnit med "Muligheder for forsikringsdaekning”, der gaelder for din forsikring, for at fa alle detaljer.

VIGTIGE MEDDELELSER VEDRGRENDE DAKNING | HENHOLD TIL DENNE SERVICEKONTRAKT

A. |tilfeelde af, at vi leverer et erstatningsprodukt til dig, kan et eller flere af fglgende forhold veere geeldende:

» Vi forbeholder os retten til at erstatte et defekt produkt med et nyt, genopbygget eller istandsat element med samme eller lignende egenskaber
og funktioner, som muligvis ikke er den samme model eller har den samme starrelse, dimension eller farve som det tidligere produkt.

» Teknologiske fremskridt kan resultere i et erstatningsprodukt, der har en lavere detail- eller markedspris end det tidligere produkt. | s& fald vil
denne kontrakt ikke give dig nogen godtgarelse for en sddan prisforskel.

» Alle produktdele, -komponenter eller hele enheder, der erstattes i henhold til bestemmelserne i denne kontrakt, bliver vores ejendom i deres
helhed.

B. Daekningen, der er beskrevet i denne kontrakt skal ikke erstatte eller give nogen form for duplikative fordele i nogen gyldig garantiperiode fra
producenten. Under en sadan periode er alt, der er daekket under producentens garanti, udelukkende producentens ansvar og skal ikke daekkes i
henhold til denne kontrakt, uagtet producentens evne til at opfylde sine forpligtelser.

C. Dakning i henhold til denne kontrakt er begreenset til det, der er specifikt beskrevet i dette dokument, som er relevant for din kontrakt. Alt, hvad
der ikke er specifikt udtrykt heri, er ikke deekket (herunder, men ikke begreenset til, uddannelsestjenester, der leveres separat af Microsoft eller
Microsofts tilknyttede selskaber).

D. Dit ansvar: Det er dit ansvar at lave sikkerhedskopier af al software og/eller data regelmaessigt, isaer for du pabegynder brugen af tjenester, der er
daekket under denne kontrakt. Software og/eller dataoverfarsel eller gendannelsestjenester er ikke daekkede.

E. Itilfeelde af en servicehaendelse, hvor et nedbrud ikke identificeres af vores serviceudbyder, er du ansvarlig for alle omkostninger i forbindelse med
en sadan service, inklusive eventuelle forsendelsesgebyrer.

MULIGHEDER FOR FORSIKRINGSDAKNING
(Som angivet pa din faktura og geeldende for dig.)

Oplysninger om din servicekontrakt kan findes pa https://mybusinessservice.surface.com.

Efter kabet, giver denne kontrakt den daekning, der er beskrevet i afsnittet "Hvad er daekket - generelt", herunder nedbrud og er underlagt falgende
bestemmelser:

DZAKKEDE PRODUKTER
Enheden i Surface Hub-serien plus alle andre komponenter, der er indeholdt i enhedens originale emballage, sdsom Surface-maerket tilbeher og en
strgmforsyningsenhed med tilsluttede ledninger, om nogen, er daekket under denne forsikring.

FORSIKRINGSDAKNING FOR SURFACE HUB

| lgbet af din Surface Hub-forsikring er du deekket med maksimalt tre (3) reparationer og et (1) erstatningskrav for et deekket produkt og maksimalt et
(1) krav for Surface-maerket tilbehgr og stramforsyningsenhed, nar det er inkluderet i den originale enhedsemballage (som vist i tabellen nedenfor) i labet
af kontraktperioden for reparation og/eller erstatning af din enhed i tilfeelde af et nedbrud, underlagt begraensningen af ansvar.

NAR GRANSEN PA FOR ENHEDER | SURFACE HUB-SERIEN ER NAET, OPH@RER DAKNINGEN UNDER DENNE FORSIKRING, UANSET HVOR LANG TID
DER ER TILBAGE AF DEN NUVARENDE KONTRAKTPERIODE.

D/EKKEDE PRODUKTER MAKSIMALT ANTAL DAKKEDE
KRAV
tre (3) reparationer og en (1)
Enhed i Surface Hub-serien erstatning
Stregmforsyningsenhed med tilslutningsledninger,
nar den er inkluderet i enhedens originale

emballage et (1)
Surface-meerket tilbehgr, nar det er inkluderet i et (1)

enhedens originale emballage pr. tilbehar

ADMINISTRATIONSGEBYR
Der kraeves intet administrationsgebyr under din Surface Hub-forsikring.

DAKNING AF ERSTATNINGSPRODUKTER

En erstatning leveret under denne forsikring vil automatisk blive betragtet som det daekkede produkt, der henvises til i bestemmelserne i denne
kontrakt, og daekningen for en sadan erstatning vil fortsaette i resten af din nuveerende kontraktperiode (forudsat at der er resterende tid i din
nuveerende periode, og at graensen for ansvar ikke er naet). En erstatning forlaenger ikke din nuvaerende kontraktperiode.
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HVAD ER IKKE DAKKET - UDELUKKELSER

a)

d)

DENNE SERVICEKONTRAKT DAKKER IKKE KRAV | FORBINDELSE MED ELLER SOM F@LGE AF:

Utilsigtet skade. Utilsigtet skade refererer til utilsigtet skade fra
handtering, hvilket betyder skade som felge af f.eks. utilsigtet tab
af det deekkede produkt, vaeskespild eller brud pa skeermen.
Forudeksisterende betingelser, som péadrages eller er kendt af
dig(“Forudeksisterende betingelser” refererer til skader eller
defekter forbundet med produktet, som eksisterede for denne
kontrakt blev indgaet).

Din eller din repraesentants ukorrekte emballering og/eller
transport, som resulterer i beskadigelse af produktet, mens det er
under transport, herunder forkert sikring af produktet under
transport.

Alle eventuelle tilfeldige skader eller falgeskader eller indirekte
tab, herunder, men ikke begraenset til: (i) skade pa ejendom, tabt
tid, tabte data eller tabt indkomst som felge af et defineret
nedbrud, enhver ikke-defineret mekanisk/elektrisk  fejl,
uddannelsestjenester, der leveres separat af Microsoft eller dets
tilknyttede selskaber eller enhver anden part, eller enhver anden
form for skade pa eller i forbindelse med produktet, herunder, men
ikke begreenset til, ethvert ikke-daekket udstyr, der anvendes i
forbindelse med produktet; (ii) forsinkelser i levering af tjenester
eller manglende evne til at levere tjenester af en hvilken som helst
arsag; (i) manglende tilgeengelighed af dele/komponenter; (iv) alle
omkostninger, som du padrager dig i forbindelse med tilpassede
installationer, der passer til produktet, sdsom tredjepartsstandere,
monteringer og tilpassede alkover og lignende; eller (v) en
erstatning, der er en anden model eller har en anden starrelse,
dimension eller farve end det oprindeligt deekkede produkt.
Modifikationer, justeringer, andringer, manipulation eller
reparationer foretaget af andre end en serviceudbyder, der er
autoriseret af os, eller som ikke er i overensstemmelse med
producentens specifikationer.

Skader fra frysning, overophedning, rust, korrosion, vridning eller
bajning.

Slitage eller gradvis forringelse af produktets ydeevne.

Forseetlig behandling af produktet pa en skadelig, skadevoldende,
ondsindet, hensynslgs eller kreenkende made, som resulterer i
skade og/eller produktfejl.

Skader pa eller funktionsfejl i dit produkt forarsaget af eller
tilskrevet digitalt indhold, software (uanset om det er forudindlzest
eller er pd anden made), herunder, men ikke begraenset til driften
af en  softwarevirus, manglende tilgeengelighed  af
softwareopdateringer eller anden software/digitalbaseret defekt.
Tab, tyveri, ondskabsfuld skade eller forsvinden.

Haendelser, der sker tilfeeldigt, herunder, men ikke begraenset til,
optgjer, atomstraling, krig/fijendtlig regerings handling eller
hensigt, handling eller radioaktiv forurening, miljgforhold,
eksponering for vejrforhold eller naturfarer, nedbrud, eksplosion
eller kollision af eller med en anden genstand, ild, enhver form for
nedber eller fugtighed, lynnedslag, snavs/sand eller rag eller anden
telekommunikationsfejl.

)

m)

Manglende udfgrelse af  producentens anbefalede
vedligeholdelse, drift/opbevaring af produktet under forhold, der
ikke er i overensstemmelse med producentens specifikationer eller
instruktioner.

Produkter, der er omfattet af producentenstilbagekaldelse,
garanti eller omarbejdning for at reparere design- eller
komponentmangler, forkert konstruktion eller producentfejl,
uagtet producentens evne til at betale for sédanne reparationer.
Produkter, der har faet fjernet eller eendret deres serienumre.
Kosmetiske skader, uanset hvordan de er opstaet pa dit produkt,
herunder maerker, ridser og buler, medmindre sddanne kosmetiske
skader resulterer i tab af funktionalitet.

Normal periodisk eller forebyggende vedligeholdelse, justering,
modifikation eller servicering.

Tilbehgr eller ekstraudstyr, der ikke er anfert i bestemmelsen
"Daekket produkt" ovenfor (uanset om det oprindeligt blev leveret
af Microsoft i én enkelt alt-i-en-pakke).

Omkostninger til komponentdele, der ikke er daekket af
produktets oprindelige producentgaranti , eller enhver del, der
ikke kgrer pa stram/ikke er strgmdrevet, herunder, men ikke
begreaenset til, plastdele eller andre dele sasom tilbeharskabler,
batterier (medmindre andet er angivet i denne kontrakt), stik,
ledninger, sikringer, tastaturer, plasthus eller -stgbning, kontakter
og ledningsfering.

Ansvar eller skade pa ejendom eller personskade eller ded for
enhver person, der opstar som fglge af drift, vedligeholdelse eller
brugen af produktet eller en erstatning leveret i henhold til
bestemmelserne i denne kontrakt..

Enhver omkostning, der opstar som felge af, at en vare, der er
beregnet til at vaere en forbrugsvare, svigter.

Ethvert krav, hvor din faktura ikke er blevet leveret, undtagen hvor
vi accepterer at overfgre fordelene ved kontrakten.

Ethvert krav om gendannelse af software eller data, eller for at
hente data fra dit produkt.

Ethvert tab, skade, ansvar eller udgift, der direkte eller indirekte er
forarsaget af eller bidrager til, eller som stammer fra brug eller drift
af, som et middel til at pafere skade, af enhver computer,
computersystem, computersoftwareprogram, ondsindet kode,
computervirus eller proces eller ethvert andet elektronisk system.
Ethvert krav eller fordel i henhold til denne kontrakt, i det omfang
tilvejebringelsen af en sddan daekning eller betaling af et saddant
krav eller levering af en sddan fordel vil udsaette os for sanktioner,
forbud eller begreensninger i henhold til FN-resolutioner eller
handels- eller gkonomiske sanktioner, love eller regler i EU,
Storbritannien, USA eller anden geeldende lovgivning.

Ethvert tab, der opstar som felge af uautoriseret adgang eller brug
af ethvert system, software, hardware eller firmware, eller enhver
andring, omprogrammering, @delaeggelse eller sletning af data
eller software.

SADAN INDSENDES ET KRAV

VIGTIGT: INDSENDELSE AF ET KRAV BETYDER IKKE AUTOMATISK, AT NEDBRUDDET PA DIT PRODUKT ER DAKKET UNDER DENNE
SERVICEKONTRAKT. FOR AT EN REKLAMATION KAN TAGES | BETRAGTNING, SKAL DU FORST KONTAKTE OS FOR AT FA EN INDLEDENDE
DIAGNOSE AF PROBLEMET MED DIT PRODUKT. DER ER INGEN DZAKNING UNDER DENNE KONTRAKT FOR EVENTUELLE SKADER PA DIT PRODUKT
FORARSAGET AF EN UAUTORISERET REPARATION/UAUTORISEREDE REPERATIONER.

Hav din faktura ved héanden, og ring til os pa det telefonnummer, du finder péd https://aka.ms/GlobalSupportPhoneNumbers eller besgg
https://mybusinessservice.surface.com. Vores serviceudbydervil straks indhente oplysninger om det problem, du oplever med produktet, og vil i forste

omgang forsgge at Igse situationen over telefonen og/eller via fijernadgang. Hvis det ikke lykkes os at lgse problemet over telefonen og/eller via
fiernadgang, vil du modtage et servicenummer og yderligere instruktioner om, hvordan du far service pa dit produkt.
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Du ma ikke tage eller returnere dit produkt til forhandleren eller sende dit produkt nogen steder hen, medmindre vi instruerer dig i at ggre dette. Hvis
du bliver bedt af os om at tage produktet med til en autoriseret servicecenter i naerheden af dig eller til en forhandler, eller hvis du bliver bedt om at
sende produktet ind til et andet sted (f.eks. et autoriseret depotcenter), skal du sgrge for at inkludere alt det falgende sammen med dit produkt:

a) Det defekte produkt;

b) En kopi af din faktura;

c)  En kort skriftlig beskrivelse af det problem du oplever med produktet; og

d) En fremtreedende notering af nummeret pa din anmodning om dit krav, som vi gav dig.

BEMZRK: Hvis vi kraever, at du sender produktet et andet sted, giver vi dig specifikke instruktioner om, hvordan du skal sende produktet. For
indsendelsesservice betaler vi for forsendelse til og fra din placering, hvis du falger alle instruktioner. Du opfordres til at udvise forsigtighed, nar du
transporterer og/eller sender produktet, da vi ikke er ansvarlige for eventuelle fragtomkostninger eller -skader som fglge af ukorrekt emballage fra din
side.

Der ydes kun daekning for berettigede reparationer, der udfgres af en serviceudbyder, forhandler eller et depotcenter, der er autoriseret af os. | tilfelde
af at din deekningsperiode udligber i Igbet af et godkendt krav, forleenges deekningen i henhold til denne kontrakt indtil den dato, hvor det igangvaerende

godkendte krav er blevet fuldsteendigt opfyldt i overensstemmelse med denne kontrakt.

SADAN FREMSZTTES KRAV

Nar deekningen er blevet bekreeftet, kan der ydes service pa det defekte produkt pa en eller flere af fglgende mader:
e  Farst kan vores autoriserede Microsoft IT-supportagenter eventuelt forsgge at lase problemet over telefonen og/eller via fjernadgang.

e Hvis telefon-/fjernreparation ikke lykkes, kan vi sende en autoriseret Microsoft-tekniker ud til hvor det daekkede produkt befinder sig for at
evaluere problemet yderligere og forsgge at udfere de ngdvendige reparationer pa stedet.

—  Daekkede reparationer vil blive udfert, hvor det deekkede produkt befinder sig pa tidspunktet for kravet. Daekningen omfatter omkostninger

til arbejdskraft og/eller dele, der er ngdvendige for at reparere det deekkede produkt til en forsvarlig funktionstilstand efter et deekket nedbrud.

e Hvis vi pa noget tidspunkt fastslar, at det deekkede produkt ikke kan repareres eksternt eller pa stedet, sarger vi for sikker fiernelse og forsendelse
af det defekte produkt til vores autoriserede servicecenter.
—  Nar det deekkede produkt er repareret, eller hvis vi fastslar, at en udskiftning er ngdvendig, serger vi ogsa for sikker forsendelse af et sadant
relevant repareret produkt eller erstatningsprodukt, plus basal geninstallation.

| tilfelde af at din deekningsperiode udlgber i Igbet af et godkendt krav, forleenges deekningen i henhold til denne servicekontrakt indtil den dato, hvor
det igangvaerende godkendte krav er blevet fuldsteendigt opfyldt i overensstemmelse med bestemmelserne i din kontrakt. Nar et sddant igangveerende
krav er afsluttet, ophgrer daekningen i henhold til denne kontrakt.

FORNYELSE

Daekningen i denne servicekontrakt kan ikke fornys.

OVERDRAGELSE

Du kan ikke overdrage daekningen under denne servicekontrakt til nogen anden part eller noget andet produkt.

ANNULLERING

DIN RET TIL AT ANNULLERE
Du kan til enhver tid annullere denne kontrakt ved at sende os en anmodning om dit gnske om at annullere via nedenstdende oplysninger.

Du kan sende en e-mail til os pad msespbus@microsoftcom eller ringe til os pa vores telefonnummer, som du finder pa
https://aka.ms/GlobalSupportPhoneNumbers. Eller du kan skrive til os pa Contract Cancellations, Microsoft Ireland Operations Limited, One Microsoft
Place, South County Business Park, Leopardstown, Dublin 18, D18 P521, Irland. Du kan bruge annulleringsformularen i slutningen af dette dokument med
vilkér og betingelser.

Hvis din anmodning om annullering foretages inden for tredive (30) dage efter kontraktens indgaelse, vil du modtage en hundrede procent (100%)
refusion af kontraktens kabspris/gebyret betalt af dig, minus eventuelle krav betalt af os.

Hvis din anmodning om annullering er efter for tredive (30) dage efter kontraktens indgaelse, vil du modtage en forholdsmaessig refusion af kontraktens
kebspris/gebyret betalt af dig, minus eventuelle krav betalt af os.

VORES RET TIL AT ANNULLERE

Hvis vi annullerer denne kontrakt, giver vi dig skriftlig meddelelse mindst tredive (30) dage for ikrafttraedelsesdatoen for annulleringen. En sadan
meddelelse vil blive sendt til din adresse i vores arkiv (e-mail eller fysisk adresse, alt efter hvad der er relevant) med arsagen til og ikrafttraedelsesdatoen
for en sadan annullering. Safremt vi kan annullere denne kontrakt, vil du modtage en pro-rata refusion baseret pa de samme kriterier som beskrevet
ovenfor, og der vil ikke blive palagt et annulleringsgebyr.

Vi kan kun annullere denne kontrakt af falgende arsager:
a) manglende betaling af kontraktens kabspris/gebyr af dig;
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b) bevidst vaesentlig vildledning fra din side; eller
c) vaesentlig misligholdelse af pligter i henhold til denne kontrakt fra din side i forhold til produktet eller dets brug.

KLAGEPROCEDURE

Vi bestraeber os altid pé at give dig den bedste service. Hvis du dog alligevel ikke skulle veere tilfreds med vores service, bedes du underrette en af vores
repraesentanter pa det telefonnummer, du finder pa https://aka.ms/GlobalSupportPhoneNumbers eller via e-mail pa msespbus@microsoft.com.

Vi vil svare inden for fem (5) arbejdsdage fra det tidspunkt, hvor vi modtager din klage. Hvis det ikke er muligt at give dig et fuldsteendigt svar inden for
dette tidsrum (f.eks, fordi en detaljeret undersggelse er pakraevet), vil vi give dig et forelabigt svar, der fortzeller dig, hvad der ggres for at behandle din
klage, hvornar du kan forvente et fuldstaendigt svar og fra hvem. | de fleste tilfeelde vil din klage blive last inden for fire (4) uger.

PRIVATLIV OG BESKYTTELSE AF PERSONOPLYSNINGER

BESKYTTELSE AF PERSONOPLYSNINGER

Vi er forpligtet til at beskytte og respektere dit privatliv i overensstemmelse med den geeldende databeskyttelseslovgivning ("Lovgivning"). | henhold til
lovgivningen er de dataansvarlige Microsoft og administratoren. Ved at kebe denne servicekontrakt accepterer du, at vi mé indsamle og behandle
personoplysninger pa dine vegne, nar vi leverer de tjenester, der er pateenkt i denne kontrakt. Nedenfor er en oversigt over de vigtigste mader, hvorpa vi
behandler dine personoplysninger. For flere oplysninger henvises der til vores websted pa https://privacy.microsoft.com.

HVORDAN VI BRUGER DINE PERSONOPLYSNINGER, OG HVEM VI DELER DEM MED
Vi behandler de personoplysninger, som vi har om dig, og som er alle oplysninger, der vedrarer en identificeret eller identificerbar fysisk person, pa
falgende mader:

a) Med henblik pa at levere krav og andre relaterede formal. Dette kan omfatte beslutninger, der treeffes via automatiserede mader. Dette gares
for at opfylde kontrakten mellem os og dig.

b) Til forskning eller statistiske formal er dette for vores legitime interesser: for at vi kan analysere historisk aktivitet, for at forbedre
vurderingsalgoritmer og for at hjaelpe med at forudsige fremtidige forretningsmaessige konsekvenser, for at fremme kommercielle interesser,
for at forbedre produktudbud og for at udvikle nye systemer og processer og for juridiske forpligtelser baseret pa en jurisdiktion uden for EU.

c) For at give dig information, produkter eller tjenester, som du anmoder om fra os, eller som vi mener kan interessere dig, hvis du har givet
samtykke til at blive kontaktet i forbindelse med sadanne formal.

d) For at underrette dig om @ndringer i vores service. Dette er en del af vores juridiske og lovgivningsmaessige forpligtelser.

e) For at beskytte os mod svindel, hvidvaskning af penge, finansiering af terrorisme og for at opfylde generelle juridiske eller lovgivningsmaessige
forpligtelser. Alt dette er nedvendigt for at opfylde vores juridiske og lovgivningsmaessige forpligtelser baseret pé en jurisdiktion inden for EU.

VIDEREGIVELSE AF DINE PERSONOPLYSNINGER

Vi kan videregive dine personoplysninger til tredjeparter, der er involveret i at levere produkter eller tjenester til os, eller til serviceudbydere, der udfarer
tienester pa vores vegne. Disse omfatter koncernselskaber, agenter, tredjepartsadministratorer, forsikringsselskaber, kreditbureauer,
svindelopdagelsesbureauer, revisorer, regulerende myndigheder, og som det métte veere pakraevet ved lov.

INTERNATIONAL OVERFORSEL AF PERSONOPLYSNINGER

De personoplysninger, som vi indsamler om dig, kan overfgres til, behandles og opbevares pa en destination uden for Storbritannien og Det Europaeiske
@konomiske Samarbejdsomrade ("E@S"). Vi overfarer i gjeblikket personoplysninger uden for Storbritannien og E@S til USA. Hvis vi overferer dine
personoplysninger til lande uden for Storbritannien og EQS, vil vi tage alle ngdvendige skridt for at sikre, at de behandles sikkert og i overensstemmelse
med denne meddelelse om beskyttelse af personoplysninger samt lovgivningen. Vi bruger Europa-Kommissionens godkendte
“standardkontraktbestemmelser” med sadanne parter for at beskytte oplysningerne.

DINE RETTIGHEDER
Personer i EQS har flere rettigheder i forbindelse med deres personoplysninger. Disse rettigheder geelder kun under visse omsteendigheder og er underlagt
visse juridiske undtagelser. Disse rettigheder omfatter en ret til at anmode om en kopi af de personoplysninger, vi har om dig.

Du har ret til:

a) Til enhver tid at gere indsigelse mod behandlingen af dine personoplysninger til direkte markedsferingsformal;

b) Gare indsigelse mod behandlingen af dine personoplysninger, hvis behandlingen er baseret pa vores legitime interesser;

c) At fa adgang til og en kopi af de personoplysninger, som vi har i vores besiddelse, og oplysninger om, hvordan og pa hvilket grundlag disse
personoplysninger behandles;

d) Atanmode om, at dine personoplysninger slettes;

e) At bede om at fa opdateret eller rettet eventuelle utilstraekkelige, ufuldsteendige eller ungjagtige oplysninger;

fy At begrense behandlingen af dine oplysninger;

g) Atbede os om at give dig dine personoplysninger i et struktureret, almindeligt anvendt, maskinlaesbart format, eller du kan bede om at fa dem
"overfert" direkte til en anden dataansvarlig, men i begge tilfelde kun hvor behandlingen er baseret pa dit samtykke eller pa udferelsen af en
kontrakt med dig, og behandlingen udferes via automatiserede metoder;

h) Indgive en klage til den lokale databeskyttelsesmyndighed; og

i) Til enhver tid at treekke dit samtykke tilbage, hvis behandlingen er baseret pa dit samtykke, uden at det pavirker lovligheden af behandlingen
baseret pa samtykke far det blev trukket tilbage.
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OPBEVARING

Dine data vil ikke blive opbevaret i leengere tid end ngdvendigt og vil blive administreret i overensstemmelse med vores dataopbevaringspolitik. | de fleste
tilfeelde vil opbevaringsperioden vaere i en periode pa ti (10) ar efter udlgbet af kontrakten eller forretningsforbindelsen med dig, medmindre vi er
forpligtet til at opbevare dataene i en lzengere periode pa grund af forretningsmaessige, juridiske eller lovgivningsmaessige krav.

Hvis du har spergsmal vedrarende vores brug af dine personoplysninger, bedes du kontakte os pa https://privacy.microsoft.com.

GENERELLE BESTEMMELSER

A. Underkontrakt; overdragelse. Vi kan udlicitere eller overdrage udfarelsen af vores forpligtelser til tredjeparter, men vi skal ikke fritages for vores
forpligtelser over for dig, hvis vi gor dette.

B. Undtagelser; Manglende handhaevelse. En parts manglende eller forsinkede handhaevelse af en bestemmelse i denne aftale udger ikke et afkald pa
en sadan rettighed. Hvis en bestemmelse i disse vilkar og betingelser skulle erklaeres ikke-handhaevelig eller ugyldig i henhold til geeldende lovgivning,
skal en sddan bestemmelse fortolkes i overensstemmelse med den juridiske autoritet, og i alle andre henseender skal vilkdrene og betingelserne
stadig have fuld kraft og virkning.

C.  Meddelelser. Du giver udtrykkeligt samtykke til at blive kontaktet til ethvert formél pa ethvert telefonnummer eller fysisk eller elektronisk adresse,
du giver os. Alle meddelelser eller anmodninger vedrgrende denne kontrakt vil veere skriftlige og kan sendes pa enhver rimelig made, herunder via
post, e-mail, sms eller via en anerkendt kommerciel kurertjeneste. Meddelelser til dig anses for at veere leverede, nér de sendes til dig via den e-mail,
som du har oplyst til os, eller syv (7) dage efter afsendelse til den postadresse, du har oplyst.

D. Lovgivning. Den geldende lovgivning for kontrakten er lovgivningen i Danmark, hvis domstole har ikke-eksklusiv jurisdiktion til at behandle
eventuelle tvister mellem parterne i denne kontrakt.

HELE AFTALEN

Denne servicekontrakt, herunder fakturaen, vilkar, betingelser, begraensninger, undtagelser og udelukkelser udger hele aftalen mellem os og dig, og
ingen repraesentation, lafte eller betingelse, der ikke er indeholdt heri, skal eendre disse elementer, medmindre det er pakraevet ved lov.

Microsoft og Surface er varemaerker tilhgrende Microsoft-koncernen.
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Annulleringsformular

Hvis du gnsker at annullere kontrakten, bedes du udfylde og returnere denne formular.

-Til Contract Cancellations, Microsoft Ireland Operations Limited, One Microsoft Place, South County Business Park,
Leopardstown, Dublin 18, D18 P521, Irland, eller e-mail msespbus@microsoft.com:

-Jeg annullerer hermed den kontrakt, som jeg har indgdet for falgende enhed(er): Er du ikke sikker
pa, hvilken enhed/enheder du har? Lees mere her

- Kundens navn:

- Enhedens serienummer:

- Kundens underskrift

- Dato
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