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“MLDC is the first Microsoft Development Center outside of Redmond dedicated to key Speech and Natural
Language developments, and is a clear demonstration of Microsoft effarts of stimulating @ strong software
industry in ENEA. To be successful, MLOC must have close relationships with academia, R&D laboratories,
companies, government and Europesn institutions. 1 will continue fostering and buiding these relstonships
n order to create more guage research and here in Portugal.”
Miguel Sales Dias, Director of the Microsoft Langusge Development Center, |
actuakee o sau Pesfi
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MLDC - Microsoft Language
Development Center, Portugal

Criado um Microsoft | Development Center em Portugal
¢ CriacdoemNovembro de 2005 e inicio da operacéo emMarco de 2006
microsoft.com/portugal/midc
el Dias (Director, FTE) + 8 colaboradores (Engenheiros e Linguistas)

Um dos 4 Centros de Desenvolvimento Microsoft na Europa e o 1° fora de
Redmond (EUA) dedicado ao desenvolvimento local da linguagem.

Expanséo do grupo de componentes de processamento de fala da Microsoft,

baseado em Redmond; EUA
Co-suportado pelo PRIME —NITEC

Misséo de longo termo e linhas de
accéo do MLDC ot RD it

¢ Missao de Longo Termo
¢  Expandir o desenvolvimento local das
tecnologias de linguagem na regiao da EMEA,
para um conjunto de produtos e platformas
Microsoft (Vista, Exchange, Office, Mobilidade,
Media Center, Xbox)
e Inicio na lingua Portuguesa

Linhas de Accao:

1. Linhas de cooperagaocomas universidades e
institutos de 1&D mais inovadores em Portugal e
naregiao da EMEA, nos dominios da fala e da
[ VERETE

. Desenvolvimento de recursos e tecnologias da
linguagem em Portugal e na EMEA

. Participacéo em projectos de 1&D em consorcio
nos programas Nacionais (FCT, PRIME-IDEA,
PRIME-NITEC) e Europeus (FP7)
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Pacote de Linguagem em
Portugués Europeu e Brasileiro
para aplicacoes telefonicas e
Windows

Euro PT Connect : Sistema de
atendimento telefonico.
automatico na subsidiaria
Portuguesa baseado em
Microsoft Speech Server 2007
(300 nomes)

¢ Versao Brasileira pronta e em

instalacao na respectiva
subsidiaria (2007)
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Desafios para 2007 e 2008

¢ Projectos a decorrer:

1. VoxCorp:

*  Contratocom INESC-ID (L2F) para transferéncia de
metodologias de aquisicao de corpus de fala telefénica,
visando a localizacdo do Exchange UM — Comunicacdes
Unificadas

*  Obtencéo de outros corpus de Fala.em Portugués Europeu.

. Voice Command: localizacao em Portugués Europeu e
Brasileiro (com ISEL)

. TTS (“Text-to-Speech”): Sistemas de Sintese de Fala em
Portugués Europeu e do Brasil (com a Microsoft ATC - China)
Media Center controlado por fala (Portugués + Inglés) com
cancelamento de eco e de audio (com FCUL e Microsoft
Research)

. Acoustics: Reconhecimento de Fala de Inglés pronunciado por
Portugueses (com FCUL)

Desenvolvimento de ferramentas internas para Anotagao
(TransSpeech) e Modelag&o Actstica (Lingo 1.0),com o grupo de
fala de Redmond — EUA

SpeechApps: Demonstradores de Fala em Portugués Europeu
para Windows (com Univ Coimbra, INESC-ID — IMMI, ISCTE —
ADETTI e SbH — Solutions by Heart)

TalkToMe

Agenda Speech Recognition

O Microsoft Language Development Center (MLDC)

Tecnologias de fala:

¢ Reconhecimentoide fala.

¢ Sintese de texto-para-fala.

Desenvolvimentol de aplicacoes Speech (client-side)
A managed API SpeechFX.

Desenvolvimento e demos:

Desenvolvimento de aplicacées Speech (server-side).
Office Communications Server 200 peech Server.
Desenvolvimento e demos.

Downloads publicos e recursos:

Cliente + servidor
Bits da fala para Portugués!

formar

m:
E

facil nés reconhecermos fala”
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Speech Recognition

Speech Recognition - SR

¢ Como funciona

¢ Hidden Markov Models: modelos
estatisticos baseados em
probabilidades.

¢ A Fala é uma serie de palavras.

¢ Cada palavra consiste numa série
de sons (fonemas).

¢ Confidence scoring.

Ou Reconhecimento Automatico de Fala.
Caracteristicas de um sistema de SR:

Modos de operacao:

¢ Comando e controlo,

¢ Ditado (ou falas espontanea)

Dependéncia ao falante.

Adaptacao ao falante.

Principais métricas de avaliagdo: precisdo e
velocidade

Text-to-speech synthesis Text-to-speech synthesis - TTS

Sintese de texto para fala.
Producao artificial de fala humana.
Tipicamente, convertendo uma representacao
textual para fala num formato de audio.
Como funciona? Tecnicas:
¢ Concatenative synthesis

Formant

Articulatory.

HMMs

A voice font: a fala do talento de voz
armazenado como um conjunto de segmentos
de sons individualis.

¢ Transformar
“E facil sintetizar fala”

-

Amplitude

2007 Microsoft Corporation. All rights reserved.
This presentation is for informational purposes only. Microsoft makes no warranties, express or implied, in this summary.



Microsoft TechDays 2007 - Lisboa

Engines and Language Packs

Microsoft Speech Technology.

Dois principais core engines:

¢ O engine de SR.

¢ O engine de TTS.

¢ Independentes da lingua.

Speech Language Packs: ficheiros

especificos por lingua.

Tipicamente, LPs contém:
language-dependent recognizer data.
language-dependent synthesizer data.

A nova API de Speech

.NET Framework 3

A APl managed SpeechFX.

O que esta no namespace System.Speech:
¢ System.Speech.Recognition

¢ System.Speech.Synthesis

Disponivel publicamente no .NET Framework 3.0
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DesenvelvimeEnRtoe de aplicacoes
Speech (clientsside)

A nova API de Speech

¢ O que javem no Vista:
¢ Runtime .NET Framework 3.0, incluindo
SpeechFX.

O reconhecedor deilnglés (Francés, Aleméo,
Espanhol, Japonés e Chinés também
disponiveis).

O sintetizador de Inglés — a voz “Anna”.

O “Windows Speech Recognition User
Experience”

Para XP: download do .NF3.0
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System.Speech.Recognition

System.Speech.Synthesizer

Como usar?
¢ Construir uma gramatica.
Carregar a gramatica no reconhecedor.

Registar eventos (SpeechRecognized,
SpeechHypothesized, SpeechDetected, ...)

Comegar o reconhecimento...!

Inclui suporte para gramaticas complexas, semantic
values, standard XML SRGS W3C, input de wave file,
recognition confidence value, recognition alternate
choices.

& Como usar?

SpeechSynthesizer synthesizer,= new SpeechSynthesizer();
synthesizer.Speak(“Olamundo!”);

Inclui suporte para custom spoken proenunciations, standard XML
SSML W3C, gravar output para wave file, alterar velocidade de
sintese e volume.

System.Speech.Recognition

¢ Comousar?

SpeechRecognitionEngine recognizer = new SpeechRecognitionEngine(new System.Globalization.Culturelnfo("en-us"));

voidinit()
{

Choices pizzaChoices = new Choices();

pizzaChoices, AddPhrase("I

pizzaChoices, AddPhrasel

pizzaChoices, AddPhrase("Id like alarge pepperoni pizzal);

Grammar pizzaGrammar =new Grammar(new GrammarBuilder(pizzaChoices));

Um cliente simples com SR + TTS.

recognizer.LoadGrammar(pizzaGrammar);

pizzaGrammar.SpeechRecognized +=new EventHandler<RecognitionEventArgs>(PizzaGrammar_SpeechRecognized);
recognizer.Recognize(..);

}

void PizzaGrammar_SpeechRecognized(object sender, RecognitionEventArgs e)

{
MessageBox.Show(e.Result.Text);

}
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Integrar Speech numa aplicacéo

Viatecla “Brisa”
existente: “Speech Wiki”

Speech Server 2007 no Office
Communications Server 2007

Esteja presente no seu futuro!
Inspire-se!

¢ Speech Server (2007) esté incluido no
Microsoft® Office Communications Server 2007
Principais componentes:
¢ Authoring and debugging
¢ Reporting, Analysis and Tuning
¢ Telephony
¢ Operations, Administration, Maintenance

Desenvolvimentorde aplicacoes
Speech (Senver=side).

] Microsoft*

Office Communications Server 2007

Speech Server

2007 Microsoft Corporation. All rights reserved.
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Supported Languages

& Speech Server (2007) suporta Speech Recognition em:

North American English
American Spanish
Canadian Erench

Language

Country/Region

EXUM TS

UK English Chinse (Mandarn

China

Available

Chinese (Traditional)

Taiwan

Available

¢ German

Netherlands

Available

Australia

Available

Available

United Kingdom

Available

Available

Available

North America

Available

Available

Available

¢ Suporte planeado de

Canada

Available

Available

France

Available

Speech Synthesis

Germany.

Available

Available

no OCS2007 RTM:

Italy

Available

Japan

Available

Korea

Available

Brazil

Available

Spain

Available

Americas

Available

Available

Sweden

Available

Speech Server (2007) uses the

Windows Workflow Foundation

o
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This presentation is for informational purposes only. Microsoft makes no warranties, express or implied, in this summary. 8

27/03/2007 11:10 AM

From Speech Server

to UC Application Server

Office mmun ca Server 2007,

UC Application Server
PDC2007 Preview
= Beyond the communications silos!

FY07

Office Communications Server 2007,
Speech Server

+ Native VoIP interfaces

+ NET programming model

= HMIHY support

* VoiceXML support

« Authoring enhancements

+ Reporting enhancements
o + Data Warehousing for log files
Speech Serverzo + Tuning tools

= Globalized: additional language packs
= NASpanish, NA French lang packs,
= 3G ologics Increased engine accuracy & scale

= Improved engine scalability
= Better developer experience.
= Additional TOM and VolP.

= HMIHY resource kit
= MOM Pack

Server 2004
= ASR/TTS/DTMF
« Telephony
= Multimodal
«  Authoring Tools
«  Languages: US English

Key Workflow Concepts

W orkflows are a set of activities
¢ The workflow itself is an Activity
Activities are the building blocks
¢ Unit of Reuse

¢ Unit of Execution

An Activity has associated

properties, conditions and events
Developers can build their own

Custom Activity Libraries

A Workflow runs within a Host Process:
a server or an application
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Dialogue Flow == Workflow Speech Application

Development Steps

Like a sequential flowchart.... Or a state diagram....

-

1. Define the Dialogue Flow

- Statements,
Questions and Answers. ..

+ Other Activities
. Specify possible Answers (Grammars)
. Record Questions (Prompts)
. Integrate into the back-end (Web Services)
. Deploy, Test and Tune Application

Speech Server only supports
Sequential Workflow Development!

Get the bhits!

Para cliente desktop:

¢ API Speechi=X no .NET Framework3 (incluido
no Vista; download necessario para XP).

¢ |anguage Packs estdo incluidos no Vista.
Para servidor: Speech Server!
¢ Beta publica OCS 2007 Beta: 27 Marco!

A Agenda Telefonlca dO ¢ Language Packs estéo incluidos.

TechDays 2007”
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Language Packs de Portugués

MLDC esta a abrir Programas de Avaliacdo Beta

da sua tecnologia!

LPs Beta para Portugués Europeu em:

Invitation code: MLDC-BKBY-DTBD

Client desktop:
¢ Reconhecedor de Fala de Portugués.
Speech Server:

¢ Reconhecedor + Sintetizador de Fala de Portugués.

http://connect.microsoft.com

i-p

Questionario de Avaliagao
Passatempo!

Complete o questionario de
avaliacdo e develva-o no balcéo £ ==

edros@microsoft.com

da recepcao.

Hablilite-se a ganhar'uma Xb

360 por dia!

DEV017

Novas APIs para Reconhecimento e
Sintese de Falaem Portugués para
Aplicacées Clientee Servidor
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E para terminar...

¢ Eugostava...

DEVO017

Novas APIs para Reconhecimento e
Sintese de Falaem Portugués para
Aplicacdes Clientee Servidor

Muito obrigado pela vossa atencéo

Miguel Dias
Miguel.Dias@microsoft.com, Director

e
Pedro Silva Santos

i-pedros@microsoft.com, Lead Software
Development Engineer
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Microsoft

Your potential. Our passion.

2007 Microsoft Corporation. All rights reserved.
This presentation is for informational purposes only. Microsoft makes no warranties, express or implied, in this summary. 11



