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Perfil do Cliente

A Finsolutia € uma joint venture entre a UBS -
Union de Banques Suisse e o BES Investimento
especializada na gestao e recuperacao de
créditos. Criada em 2007, a empresa gere
actualmente 3 portfolios de créditos
hipotecarios, com valor aproximado de 700
milhoes de euros.

Situacao do Negocio

Ao lancar-se na sua actividade, a Finsolutia
chegou a conclusado que nao havia no mercado
qualquer aplicacao que servisse as suas
necessidades especificas.

Solucao

Projecto in-house criado em apenas dois
meses, suportado pela plataforma colaborativa
Microsoft Visual Studio Team System 2008
Team Foundation Server, utilizando a
metodologia SCRUM.

Beneficios

m Time-to-market.

® Equipa in-house permitiu rapido
desenvolvimento e acumulacao de
competéncias de negbcio.

m Utilizagao de arquitectura SOA podera
permitir a comercializacao e rentabilizagao da
aplicagao num modelo SaaS

Finsolutia cria solucdo completa de suporte ao
negocio com .NET Framework 3.5

“Sem o recurso as tecnologias disponibilizadas pela
Microsoft, a solucao criada seria dificil de obter num
tao curto espaco de tempo”.

Miguel Madeira, Gestor de Tl da Finsolutia

A Finsolutia € uma joint venture entre a UBS - Union de Banques
Suisse e o0 BES Investimento especializada na gestao e
recuperacao de créditos hipotecarios.

Criada em 2007, a empresa iniciou a sua actividade com a gestao
de um portfélio de créditos hipotecéarios no valor de 200 milhoes
de euros.

Esta indUstria, apesar de um grande dinamismo resultante do
crescimento exponencial do crédito habitagao, nao realizou
investimentos significativos em termos de tecnologia e gestao de
processos. Tendo-se defrontado com a inexisténcia de aplicacdes
no mercado especificas para a sua actividade, a Finsolutia
resolveu usar recursos proprios para a criacao da sua prépria
solucao, obedecendo a 4 pilares de desenvolvimento
(Standardizacao, Flexibilidade, Escalabilidade e Controle).

O desenvolvimento foi inteiramente baseado em tecnologia
Microsoft .NET Framework de Ultima geracao.
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A Finsolutia, resulta de uma joint venture
entre a UBS-Union de Banques Suisse e 0
BES Investimento, criada em Abril de 2007. A
sua actividade encontra-se centrada na
gestao de portfolios de créditos a dois niveis:
Credit Risk Management e Special Servicing.

Desde o inicio foi identificado um problema;
nao havia no mercado, nacional ou
internacional, qualquer solucao informatica
integrada para gerir este tipo de actividade
que respondesse a visao estratégica da
empresa.

Miguel Madeira, gestor de Tl da Finsolutia,
recorda que “foram consultadas empresas
com aplicagdes nesta area de negbécio, mas
Cuja proposta assentava em aplicagoes
monoliticas, de dificil integragao, que nao
reflectiam o pretendido, quer ao nivel
tecnolégico quer ao nivel do negdcio”.

A gestao integrada dos processos de negocio
foi desde sempre identificada como um
factor critico de sucesso. Nesse sentido, era
necessario criar uma solugao que
respondesse aos desafios diarios, garantindo
eficacia e promovendo a eficiéncia. O
objectivo era também a obtengao de uma
vantagem competitiva por via dos custos ao
permitir decisdes mais rapidas e com menor
consumo de recursos, potenciando também
a qualidade.

Desde o momento da sua criacao, a
Finsolutia assumiu que pretendia entrar no
mercado com uma atitude inovadora e de
grande agijlidade. “Mas para isso”, refere,
“era preciso uma solugao que incorporasse
um motor de regras altamente customizavel;
precisdvamos de uma solucao de suporte ao
negocio feita a medida”.

Tendo em conta as especificidades do
negbcio e as ambigdes da empresa, era

necessario criar uma aplicagao flexivel,
modular e escalavel, que permitisse realizar
tarefas de gestao e analise de risco dos
portfélios, com um interface facil de utilizar
pelos colaboradores da empresa e entidades
externas que lhe prestam servi¢os, mas que
também pudesse ser consultada por
investidores em qualquer parte do mundo.

Uma vez que o0 mercado nao oferecia tal
solugao, os responsaveis da Finsolutia
decidiram criar a sua prépria aplicacao de
suporte ao negbcio, o que fizeram com
custos reduzidos, um investimento minimo
em recursos humanos e em tempo record,
em parte gracas a tecnologia disponibilizada
pela Microsoft.

Tendo por base o capital de confianca ganho
apods a intervengao em transacgoes
anteriores, a empresa foi desafiada por um
cliente, uma instituicao financeira
internacional, para assumir a fungao de
Credit Risk Manager (supervisao e gestao),
num portfolio de créditos habitagdo em
Espanha.

Para criar rapidamente uma solucao que
permitisse realizar a supervisao e gestao
operacional de 1700 contratos, a Finsolutia
criou, com uma pequena equipa interna de
desenvolvimento - apenas duas pessoas -,
uma aplicagcao com base numa arquitectura
orientada a servigos (SOA - Service Oriented
Architecture), utilizando as best practices
definidas pela indUstria.

Miguel Madeira explica que apenas foi
solicitada ajuda externa para implementagao
do motor de workflow (com o Windows
Workflow Foundation), peca essencial para
desenhar um motor de regras customizavel.



A aplicacao foi construida utilizando as
tecnologias mais recentes (Asp.Net, AJAX, WF
e WCF), com todo o desenvolvimento e
gestao do projecto suportado pela plataforma
colaborativa Microsoft Visual Studio Team
System 2008 Team Foundation Server,
utilizando SCRUM como metodologia agil
para o desenvolvimento da aplicacéo.

ASP.Net+ASP.Net AJAX

Presentation Layer

Esta aplicacao teve imediatamente o seu
primeiro grande teste; dar resposta a uma
solicitacao para gerir 3.000 contratos
adicionais, respeitantes a uma nova carteira
de M€ 525.
Este facto, aliado a agilidade e celeridade
com que foi integrada esta nova transaccao,
veio demonstrar a escalabilidade exigida
para a aplicagao.

A flexibilidade da
solucdo conseguida
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resultado final.
Segundo Miguel
Madeira, o préprio
processo de
desenvolvimento,
suportado por um

processo de integracao
‘ continua, foi bastante

Nesta solucao, a suite de Microsoft SQL
Server 2005 é utilizada de uma forma
extensa. Ou seja, além do motor de base de
dados propriamente dito sao igualmente
usados o SQL Integration Services, o SQL
Reporting Services e o SQL Analysis Services.
Os servidores Windows Server 2003 R2
sobre o qual a solugao foi originalmente
criada estao neste momento a ser migrados
para Windows Server 2008 e SQL Server
2008.

Em Janeiro de 2008, apds dois meses de
desenvolvimento, foi colocada em producao
da primeira versao da aplicacao, com as
funcionalidades consideradas essenciais
para gerir o seu negécio.

“Normalmente”, refere Miguel Madeira, “sé a
customizacao de uma aplicagao standard
levaria mais tempo do que isso”.

flexivel, visto que “a

inexisténcia de um
caderno de requisitos formal [para a
aplicacao], fez com que alguns fossem
apenas emergindo a medida em que iamos
avancando nos sprints, e aqui, a adopgao do
SCRUM demonstrou claramente ter sido uma
boa aposta.”

Além da construgao da propria aplicagao de
acordo com 0s seus objectivos, a Finsolutia
viu-se também na necessidade de alterar
alguns dos habitos do mercado. “A maioria
das empresas que trabalha na area
financeira utiliza as ferramentas de
produtividade da suite do MS Office, mais
concretamente o Excel. Também
pretendiamos utilizar essa ferramenta, mas
apenas para a realizacao de analises e
relatérios ad-hoc, apds termos trabalhado os
dados na nossa aplicagao. O volume de
informacgao recebido diariamente, nao se
coaduna com algumas das limitagoes
existentes nestas ferramentas.”, recorda
Miguel Madeira. “A informacao é recebida



“A arquitectura Microsoft
SOA sobre a qual foi
desenhada a solucao
permite a comercializacao
da aplicacao a terceiros
em regime de SaaS
(Software as a Service),
visto a Finsolutia nao ter
interesse em disponibilizar
o codigo fonte, mas sim os
servicos e funcionalidades
que a aplicacao fornece.”

— Miguel Madeira, gestor de Tl da FInsolutia
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diariamente em modo raw e importada para
a nossa base de dados, através de um
processo de ETL(Extract, Transform and
Load), onde sao aplicadas as regras de
normalizacao e standardizacao dos dados,
melhorando substancialmente a qualidade
da informacgao.”

Depois do nucleo principal da aplicacao estar
operacional, a Finsolutia tem feito evoluir a
aplicacao - aspecto facilitado pela sua
arquitectura modular - que hoje integra
modulos de Georeferenciacdo, CRM e Gestao
Documental.

A aplicacao encontra-se neste momento em
ambiente de producao no Datacenter da
Interhost, onde diariamente é actualizada e
acedida por utilizadores em Portugal,
Espanha, Inglaterra e Estados Unido.
Constitui ferramenta essencial na gestao de
duas transacgoes privadas e uma publica,
correspondente a securitizacdo de um
portfélio.

Beneficios

O responsavel de Tl da Finsolutia ndo tem
duvidas em afirmar que “sem o recurso as
tecnologias disponibilizadas pela Microsoft, a
solucdo criada seria dificil de obter num téo
curto espaco de tempo”.

Current software products

O facto da solugao ter
sido criada in-house
com uma pequena
equipa, quase sem
necessidade de
recurso a outsourcing,
é apontado como
outro beneficio
importante: “O facto
de nao termos
recorrido a
outsourcing, permitiu
a equipa de
desenvolvimento ter uma visao integrada de
toda a solucao e acumular know-how
especifico do negdcio, evitando as
tradicionais percas de tempo na elaboragao
de detalhados cadernos de encargos, e de
informagao na comunicacado entre as equipas
internas e as empresas de outsourcing”,
explica Miguel Madeira.

»Data warehousing

imeligence

Este responsavel salienta também a
facilidade com que foi criada uma base
documental, existente numa intranet
implementada em SharePoint Server (MOSS
2007), na qual foi incorporada também uma
Wiki. “Sao ferramentas utilizadas no dia-a-
dia, que promovem o fluxo de informacao e
instigam a participacao activa de todos os
colaboradores da empresa”.

Relativamente a aplicagao, a arquitectura
SOA sobre a qual a solucao foi desenhada e
implementada, permite a comercializagao da
aplicacao a terceiros em regime de SaaS
(Software as a Service), visto a Finsolutia nao
ter interesse em disponibilizar o cédigo fonte,
mas sim os servicos e funcionalidades que a
aplicacao fornece. Isto transformaria a
aplicacao numa fonte efectiva de receitas
para a empresa.

Miguel Madeira salienta a importancia do
caracter modular, mas ao mesmo tempo
integrado, da aplicacgao criada. “Os bancos e



Fundada em 1975, a Microsoft (Nasdaq
"MSFT") é lider mundial em software,
servicos e solugdes para ajudar as pessoas
e empresas a alcancarem todo o seu
potencial

Para mais informag6es sobre os produtos
e servigos Microsoft por favor ligue para o
servigo de apoio a clientes da Microsoft
Portugal pelo nimero 808 22 32 42 Para
aceder a informacao sobre a Microsoft
Corporation pela Web consulte:
www.microsoft.com

Para aceder ao site da Microsoft Portugal
consulte:
www.microsoft.com/portugal.

Para conhecer outras referéncias de
sucesso visite a pagina:
http://www.microsoft.com/portugal/busine
ss/grandesempresas.

Para mais informacoes sobre os servicos
da Finsolutia em:
http://www.finsolutia.com

as empresas financeiras em geral possuem
diferentes aplicacoes para a gestao de
contratos, clientes, colaterais, etc. e onde
nem sempre é facil e rapido cruzar
informacé&o por forma a obter os dados de
suporte necessarios a tomada de decisoes.”

A aplicacao permite ainda integrar as
contribuicoes de empresas de avaliagao
imobiliaria, advogados e outros
intervenientes no processo de crédito
hipotecario, disponibilizando de forma
imediata e estruturada a informacgao
necessaria a uma rapida e melhor decisao.
“Ha decisdes complexas relativamente ao
portfélio que envolvem varios intervenientes,
com diferentes perfis, em locais distintos,
que sao por vezes tomadas em periodos
inferiores a uma hora.” - revela Miguel
Madeira.

Por outro lado, os investidores podem usar a
aplicagao para obterem diversos tipos de
relatérios em tempo real.

0 rapido desenvolvimento, a modularidade
da solucao e a sua enorme capacidade de
customizagao foram fundamentais para o
sucesso da Finsolutia no mercado e para a
obtencao de um ROl em tempo record.

Software e Servicos

m .NET Framework 3.5

® Microsoft Visual Studio Team System 2008

Team Foundation Server
m Microsoft SQL Server 2008 suite
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