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ขอ้ตกลงและการรบัประกนั ส าหรบัฮารด์แวรท์ีจ่ ากดัของผูผ้ลติ 
 

ขอ้ตกลงและการรับประกันส าหรับฮาร์ดแวร์ท่ีจ ากัดของผูผ้ลติ(“การรับประกัน”)เป็นขอ้ตกลงระหว่างคุณและ

หน่วยงานท่ีท าสัญญาของ Microsoft ท่ีเกีย่วขอ้งซึง่ระบุไวท่ี้ดา้นล่างของการรับประกันน้ี (“Microsoft”)    
 

โดยการซือ้หรอืใชผ้ลติภณัฑข์อง Microsoft คุณตกลงตามการรบัประกนันีโ้รดอ่านและบนัทกึเป็น 

ส าเนาเพือ่การบนัทกึของคุณหากคณุไม่ยอมรบัการรบัประกนันีอ้ย่าใชผ้ลติภณัฑข์องMicrosoftแล

ะส่งคนืผลติภณัฑก์ลบัในรูปแบบทีย่งัไม่ใชง้านใหก้บัผูค้า้ปลกีของคุณหรอื Microsoft ส าหรบัการค ื

นเงนิหากคุณท าการคนืสนิคา้ การรบัประกนันีจ้ะดูแลสิง่ทีเ่กดิขึน้กอ่นการคนืของคณุ 
 

เกีย่วขอ้งกบักฎหมายผูบ้รโิภคการรับประกันน้ีใหส้ทิธโิดยเฉพาะทางกฎหมายกับคุณและนอกจากน้ี 
ไม่ไดอ้ยู่ในฐานะของสทิธใิดๆท่ีคุณอาจมีภายใตก้ฎหมายผูบ้รโิภคหรืออื่นๆท่ีบังคับใชก้ับคุณคุณยังอาจมีสทิ

ธอิื่นซึง่เปล่ียนแปลงจากรัฐหน่ึงไปยังอีกรัฐหน่ึงหรือโดยจังหวัดหรือประเทศ/ภูมภิาคนอกจากท่ีอนุญาตโดย

กฎหมาย MICROSOFT ไม่ท าการแยกจ ากัดหรือหน่วงเหน่ียวสทิอธอิื่นใดท่ีคุณอาจมีรวมไปถงึท่ีอาจเกดิจ 

ากการไมเ่ป็นไปตามสัญญาจ าหน่าย  
 
1. ค านยิาม 
 

(a) ”ผลติภัณฑข์อง Microsoft” หมายถงึผลติภัณฑฮ์าร์ดแวร์ Microsoft แทท่ี้ซือ้จาก Microsoft 

หรือผูค้า้ปลีกหรือผูน้ าไปจ าหน่ายต่อท่ีไดร้ับอนุญาตผลติภัณฑฮ์าร์ดแวร์ของ Microsoft บาง 

อย่างมีการรับประกันท่ีจ ากัดของผลติภัณฑเ์องแทนท่ีจะเป็นการรับประกันน้ี 
 (b) ”สภาพการใชง้านปกต”ิ 

หมายถงึการใชง้านโดยปกตขิองผูบ้รโิภคตามคู่มือแนะน าการใชง้านและเอกสารสนับสนุนอื่

นใดท่ีจัดหาโดย Microsoft ส าหรับผลติภัณฑ ์Microsoft 
 

2. ระยะเวลา 
 

โดยปราศจากอคตต่ิอสทิธ(ิโดยชอบดว้ยกฎหมาย)ทางกฎหมายซึง่คุณอาจไดร้ับสทิธภิายใตก้ฎหมายทอ้งถิ่

นของคุณการรับประกันน้ีจะมีอายุหนึง่ปีนับจากวันท่ีซือ้สนิคา้ครัง้แรกจาก Microsoft หรือผูค้า้ปลีกหรือผูน้ า 

ไปจ าหน่ายต่อท่ีไดร้ับอนุญาต เวน้แต่จะมีเวลาอื่นปรากฏอยู่ดา้นล่าง :  
 
ระยะเวลา ชือ่ผลติภณัฑ ์

90 วัน Xbox One Consoles รีเฟอร์บชิและอุปกรณ์เสริมส ำหรับ Xbox ทัง้หมด (ยกเวน้ Xbox Elite Wireless 
Controller Series 2) ส่วนประกอบทดแทนทีข่ายแยกต่างหาก 

2 ปี เมาส์ออปตคิอลขนาดกะทดัรัด 500 เมา้ส์ออปตคิัลขนาดกะทัดรัด, HoloLens 2 Industrial Edition เท่ำนัน้ 

3 ปี All-in-One Media Keyboard, Arc Touch Mouse, Basic Optical Mouse, Bluetooth Mobile Mouse 3600, Comfort 
Mouse 4500, Designer Bluetooth Desktop, Designer Bluetooth Mouse, LifeCam Cinema, LifeCam HD-3000,  
LifeCam Studio, LifeChat LX-3000, Natural Ergo Keyboard 4000, Sculpt Comfort Desktop, Sculpt Comfort 
Mouse, Sculpt Ergonomic Desktop, Sculpt Ergonomic Keyboard, Sculpt Ergonomic Mouse, Sculpt Mobile 
Mouse, Wired Desktop 600, Wired Keyboard 600, Wireless Comfort Desktop 5050, Wireless Desktop 2000,  
Wireless Desktop 3050, Wireless Desktop 850, Wireless Desktop 900, Wireless Mobile Mouse 1850, Wireless 
Mobile Mouse 3500, Wireless Mobile Mouse 4000, Wireless Mobile Mouse 900 

 
3.  ภูมภิาค 
 

การรับประกันน้ีจะมีผลใชไ้ดเ้พียงใน ฮ่องกง อนิเดีย ญ่ีปุ่น เกาหลีใต ้มาเลเซยี ฟิลปิปินส ์สงิคโปร์ ไตห้วัน 

ไทยและเวียดนาม  
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4.  การรบัประกนั 
 

(a) Microsoft รับประกันว่าผลติภัณฑ ์Microsoft จะไม่ท างานผดิปกตเิน่ืองจากต าหนิในวัสดุหรื 
อทักษะฝีมือแรงงานภายใตส้ภาพการใชง้านตามปกติ 

(b) ตามสทิธ(ิโดยชอบดว้ยกฎหมาย)ทางกฎหมายของคุณภายใตก้ฎหมายทอ้งถิน่ของคุณ 

การรั บประกันน้ีเป็นเพียงการประกันการรับประกันหรือเง่ือนไขท่ี Microsoft ใหก้ับผ ลติ 

ภัณฑ ์ Microsoft ของคุณไมม่ีบุคคลอื่นใดใหก้ารประกันการรับประกันหรือเง่ือนไขใดๆแทน 

Microsoft 

(c) หากกฎหมายทอ้งถิน่ของคุณใหก้ารรับประกันโดยนัยใดๆกับคุณรวมไปถงึการรับปร 

ะกันโดยนัยของความสามารถหรือความเหมาะสมของผูค้า้ส าหรับวัตถุประสงคเ์ฉพาะ 

บางประเทศบางจังหวัดหรือบางรัฐไม่อนุญาตใหม้ีขอ้จ ากัดเรือ่งระยะเวลาท่ีการรับประกันโด

ยนัยจะมีผลใชบั้งคับ ดังน้ัน ขอ้จ ากัดเหล่าน้ีอาจจะไม่น ามาใชก้ับท่าน   
 

5.  จะไดร้บับรกิารรบัประกนัอย่างไร 
 

ก่อนท่ีจะใหบ้รกิารรับประกัน Microsoft หรือตัวแทนอาจตอ้งการใหคุ้ณจัดหาหลักฐานพสิูจน์การซือ้ส าหรับ 

ผลติภัณฑ ์Microsoft 
 

(a) ก่อนเริม่กระบวนการรับประกันโปรดใชค้ าแนะน าในการแกปั้ญหาท่ี support.microsoft.com. 

(b) หากค าแนะน าในการแกปั้ญหาไม่สามารถแกปั้ญหาของคุณไดโ้ปรดปฏบัิติตามกระ 

บวนการออนไลน์ท่ีsupport.microsoft.com/devices 

(c) ส ารองขอ้มูลของคุณหรอืโปรแกรมและลบขอ้มูลทีเ่ป็นความลบั ก่อนส่งผลติภัณฑ ์

Microsoftไปท่ี Microsoft ส าหรับบรกิาร โปรดมั่นใจว่า: 

i.รักษาส าเนาของขอ้มูลใดๆหรือโปรแกรมท่ีคุณตอ้งการจะบันทกึ. MICROSOFT IS ไม่รับผดิ 

ชอบส าหรับขอ้มูลของคุณ หรือโปรแกรมและจะลบพวกมันและ    
ii.ลบขอ้มูลใดๆท่ีคุณพจิารณาว่าเป็นความลับ MICROSOFT ไม่รับผดิชอบส าหรับความลับขอ 

งขอ้มูลหากคุณปล่อยขอ้มูลท่ีเป็นความลับบนอุปกรณ์ของคุณ 
 

บรกิารรับประกันอาจมีใหเ้ฉพาะในประเทศ/ภูมภิาคท่ีคุณซือ้ผลติภัณฑ ์Microsoft หากคุณซือ้ในสาธารณรฐัส ั

งคมนิยมเวียดนามการรับประกันจะมีใหเ้ฉพาะในสาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนามหากบรกิารรับประกันไม่มีให ้

ส าหรับคุณในประเทศ/ภูมภิาคซึง่อุปกรณ์ใชง้านอยู่เมื่อมีการรอ้งขอบรกิารรับประกัน Microsoft อาจเสนอทา 

งเลือกในการสนับสนุนอื่นๆโดยมีคา้ใชจ้่ายเพิม่  
 

6.  ความรบัผดิชอบของ Microsoft 
 

 (a) หาก Microsoft พจิารณาว่าผลติภัณฑ ์ Microsoft ท างานผดิปกตภิายใตส้ภาพการใชง้า 

นปกตริะหว่างระยะเวลารับประกันเน่ืองจากต าหนิในวัสดุหรือทักษะฝีมือแรงงาน Microsoft จ 
ะ(ในทางเลือกน้ี)ซ่อมหรือเปล่ียนทัง้หมดหรือส่วนท่ีมีต าหนิหรือคืนเงนิตามราคาท่ีซือ้เพ่ือแ

ลกเปล่ียนส าหรับการคืนผลติภัณฑข์อง Microsoft เวน้เสยีแต่ว่าขอ้ก าหนดท่ีใชบั้งคับขอ 

งกฎหมายทอ้งถิน่ของคุณมีขอ้ก าหนดเป็นอย่างอื่นหากไม่มีขอ้ก าหนดท่ีใชบั้งคับของกฎหม
ายทอ้งถิน่ของคุณการซ่อมแซมอาจใชอ้ะไหล่ใหม่หรือตกแต่งใหม่และการเปล่ียนใหใ้หม่อา

จน ามาใชก้ับชิน้ส่วนท่ีตกแต่งใหม่หรือชิน้ส่วนใหม่เมื่อมีการเปล่ียนชิน้ส่วนใหม่ Microsoft อ 

าจใชรุ้่นชิน้ส่วนเดียวกันหรือหากไม่มีรุ่นท่ีใกลเ้คียงท่ีสุดกับรูปแบบการท าหนา้ท่ีและการท า

งานของรุ่นเดมิในการพจิารณาของ Microsoft แต่เพียงผูเ้ดียวผลติภัณฑ ์ Microsoft หรื 

ออะไหล่ทัง้หมดของผลติภัณฑ ์ Microsoft ของคุณซึง่ Microsoft เปล่ียนใหจ้ะกลายเป็น 

ทรัพย์สนิของ Microsoft  

i ส าหรับผลติภัณฑM์icrosoftท่ีซือ้ในเกาหลีใต:้ 

(A)หากมีการท างานผดิปกตเิกดิขึน้ภายใน 1 เดือนนับจากวันท่ีท าการซือ้ครัง้แรก ผลติ 

https://support.microsoft.com/
https://support.microsoft.com/devices
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ภัณฑจ์ะถูกเปล่ียนเป็นผลติภัณฑใ์หม่ในประเภทเดียวกันหรือ 

(B)หากมีการท างานผดิปกตเิกดิขึน้ซ ้าหรือเน่ืองจากสาเหตุท่ีเกดิขึน้จาก Microsoft 

ผลติภัณฑจ์ะไดร้ับการเปล่ียน 

โดยเป็นผลติภัณฑใ์หม่ประเภทเดียวกันหรือไดร้ับการเงนิคืน  
ii ส าหรับผลติภัณฑ ์ Microsoft ท่ีซือ้ในเวียดนาม 

หากมีการท างานผดิปกตเิกดิขึน้ซ ้าและ Microsoft 
ท าการซ่อมแซมผลติภัณฑแ์ลว้มากกว่าสามครัง้แต่การท างานผดิ ปกตยัิง 

คงไม่ไดร้ับการแกไ้ขผลติภัณฑจ์ะไดร้ับการเปล่ียนใหเ้ป็นผลติภัณฑใ์หม่ประเภทเดียวกั

นหรือไดร้ับเงนิคืน 
iii ส าหรับผลติภัณฑ ์Microsoft ท่ีซือ้ในไตห้วัน: 

หากมีการท างานผดิปกตเิกดิขึน้ซ ้าและ Microsoft 

ท าการซ่อมแซมผลติภัณฑแ์ลว้มากกว่าสามครัง้แต่การท างานผดิปกตยัิงคงไม่ไดร้ับการ
แกไ้ข 

ผลติภัณฑจ์ะไดร้ับการเปล่ียนใหเ้ป็นผลติภัณฑใ์หม่ประเภทเดียวกันหรือไดร้ับเงนิคืนตา

มราคาท่ีซือ้ 
(b) หากไม่มีขอ้ก าหนดท่ีใชบั้งคับของกฎหมายส าหรับกฎหมายทอ้งถิน่ของคุณ 

หลังการซ่อมหรือการเปล่ียนผลติภัณฑ ์ Microsoft ของคุณจะไดร้ับการคุม้ครองโดยการรับ 

ประกันน้ีเป็นระยะเวลาท่ียาวกว่าของระยะเวลาการรับประกันท่ีคงเหลือของคุณหรือ 

90วันหลังจาก Microsoft ส่งสนิคา้ใหคุ้ณ  

ส าหรับผลติภัณฑ ์Microsoft ท่ีซือ้ในเกาหลีใต ้เมื่อผลติภัณฑ ์Microsoft 

ไดร้ับการเปล่ียนเป็นผลติภัณฑใ์หม่ประเภทเดียวกันระยะเวลารับประกันส าหรับผลติภัณ

ฑใ์หม่จะไดร้ับการต่ออายุไปอีก 1 ปีโดยไม่ค านึงถงึระยะเวลาการับประกันท่ีคงเหลืออ 
ยู่ของคุณ  
ส าหรับผลติภัณฑ ์Microsoft ท่ีซือ้ในเวียดนามเวลาในการซ่อมหรือการเปล่ียนจะ 

ไดร้ับการเพิม่เตมิเขา้ไปในระยะเวลาท่ีคงเหลืออยู่ของการรับประกันของคุณ  

(c) หากไม่มีขอ้ก าหนดท่ีใชบั้งคับของกฎหมายทอ้งถิน่ของคุณความรับผดิชอบของ 

MICROSOFT ท่ีจะซ่อมหรือเปล่ียนผลติภัณฑ ์ MICROSOFT หรือคืนเงนิตามราคาท่ีซือ้ เป็น 

การเยียวยาพเิศษเฉพาะคุณ 

(d) ตามกฎหมายทอ้งถิน่ของคุณผลติภัณฑ ์Microsoft ท่ีท างานผดิปกตหิลังระยะเวลา รับประกั 

นหรือหากผลติภัณฑ ์ Microsoft ของคุณแยกออกจากการรับประกันน้ี Microsoft อาจเร ี

ยกเก็บค่าธรรมเนียมส าหรับการด าเนินการน้ี(ไม่ว่าจะส าเร็จหรือไม่)เพ่ือวนิิจฉัยและบรกิารแ

กปั้ญหาใดๆกับมัน  
 

7. การยกเวน้การรบัประกนั 
 

ตามการอนุญาตของกฎหมายทอ้งถิน่ของคุณ Microsoftไม่รับผดิชอบและการรับประกันน้ีไม่บังคับใช ้ (และ 

Microsoft อาจไม่เสนอบรกิารแมจ้ะมีค่าธรรมเนียม) กับ : 

(a) ผลติภัณฑ ์Microsoft ท่ีไม่ไดซ้ือ้จาก Microsoft หรือผูค้า้ปลีกหรือผูน้ าไปจ าหน่ายต่อท่ีไดร้ั 

บอนุญาต 
(b) ความเสยีหายท่ีเกดิจากการใชง้านการประยุกตใ์ชผ้ลติภัณฑห์รือบรกิารท่ีไม่ไดผ้ลติอนุญาต

หรือจัดหาโดย Microsoft (รวมถงึตัวอย่างเช่นเกมหรืออุปกรณ์เสรมิท่ีไม่ไดผ้ลติหรืออนุญาต 

โดย Microsoft และเกม “ละเมดิลขิสทิธิ”์) 

(c) ก.ผลติภัณฑ ์Microsoft ซึง่มีหมายเลขตัวเครื่องหรือ IMEI ท่ีเปล่ียนแปลงไปหรือท่ีถูกลบอ 

อก 

(d) ความเสยีหายท่ีเกดิจากสาเหตุภายนอกใดๆ(รวมถงึตัวอย่างเช่นโดยการตกสัมผัสกั 

บของเหลว หรือ ใชโ้ดยมีการระบายอากาศไม่เพียงพอ  

(e) ความเสยีหายท่ีเกดิจากการใชต้ามคู่มือผูใ้ชห้รือค าแนะน าอื่นใดท่ี Microsoft จัดหาให ้
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(f)  ความเสยีหายท่ีเกดิจากการซ่อมหรือการปรับแต่งท่ีกระท าโดยบุคคลอื่นใดนอกเหนือจาก 

Microsoftหรือ ผูใ้หบ้รกิารท่ีไดร้ับอนุญาตจาก Microsoft  

(g) การขีดข่วนรอยบุ๋มการท าลายดว้ยเครื่องส าอางอื่นๆหรือความเสยีหายท่ีคาดหวังอ 

ย่างเหมาะสมซึง่เกดิจากการฉีกขาดและการใชต้ามปกต ิ

(h) ความเสยีหายท่ีเกดิจากการแฮคการแตกไวรัสหรือมัลแวรอ์ื่นๆหรือโดยการเขา้ถงึในบรกิาร 

บัญชรีะบบคอมพวิเตอร์หรือเครือข่ายท่ีไม่ไดร้ับอนุญาตหรือ 

(i) ผลติภัณฑM์icrosoftท่ีมีซอฟท์แวร์หรือฮาร์ดแวร์ของตัวเองท่ีไดร้ับการปรับแต่งเพ่ือเป 

ล่ียนการท างานหรือความสามารถของมันโดยการใชร้หัสท่ีประสงคร์า้ย มัลแวร์ บอท วอร์ม 

โทรจัน แบ็คดอร์ส การหาประโยชน์ การโกง การแฮค การวนิิจฉัยท่ีซ่อนเรน้หรือกลไลอื่นๆ : 
 

i.เพ่ือปิดการใชง้านการรักษาความปลอดภัยหรือกลไกการคุม้ครองเน้ือหา; 

ii.เพ่ือใหผู้ใ้ชม้ีขอ้ไดเ้ปรียบท่ีไม่ยุตธิรรมหรือลดระดับประสบการณ์ของผูใ้ชร้ายอื่นในการเล่

นเกมออนไลน์; 
iii.เพ่ือหลอกลวง ฉอ้โกง Microsoft หรืออื่นๆ; 

iv.ซึง่อาจเป็นอันตรายต่อผลติภัณฑ ์Microsoft หรอืระบบอื่นๆ  
 

การรับประกันน้ีน าไปใชก้ับกรณีต่อไปน้ีเท่าน้ันผลติภัณฑM์icrosoftของคุณท่ีใชก้ับระบบปฏบัิตกิาร. 

Microsoftไดต้ดิตัง้ไวล่้วงหนา้ในผลติภัณฑM์icrosoftหรือรุ่นเดียวกันอื่นใดหรือรุ่นล่าสุดของระบบป 

ฏบัิตกิารดังกล่าว 
 

การรับประกันน้ีไม่น าไปใชก้ับ(a)อะไหล่ท่ีจัดเป็นวัสดุสิน้เปลืองท่ีออกแบบมาเพ่ือลดระยะเวลาเช่นความสาม

ารถในการชาร์จท่ีลดลงของแบตเตอรี่ท่ีเป็นผลมาจากอายุผลติภัณฑท่ี์สิน้สุดลงตามธรรมชาตเิวน้แต่ความลม้

เหลวท่ีเกดิจากต าหนิในวัสดุหรือทักษะฝีมือแรงงานหรือ(b)ซมิการ์ดหรือเซลลูลาร์ใดๆหรือเครือข่ายอื่นหรือร

ะบบซึง่ผลติภัณฑM์icrosoftปฏบัิตกิารอยู่ 
 

การรับประกันน้ีไม่ใชก้ับซอฟท์แวร์ใดๆท่ีจัดจ าหน่ายโดย Microsoft ท่ีมาพรอ้มกับผลติภัณฑ ์Microsoft   
 

Microsoft ไมร่ับประกันว่าการใชผ้ลติภัณฑ ์ Microsoft ของคุณจะไมไ่ดร้ับการแทรกแซงอย่างทันเวลา; 

ความปลอดภัยหรือปราศจากความผดิพลาดหรือการสูญหายของขอ้มูลจะไม่เกดิขึน้ 
 
8. ยกเวน้ความเสยีหายเฉพาะและขอ้จ ากดัในความรบัผดิ  
 

เวน้เสยีแต่ว่ามีการก าหนดภายใตก้ฎหมายทอ้งถิน่ Microsoft ไม่รับผดิชอบ ส าหรับความเสยีหายทางออ้ม 
โดยบังเอญิพเิศษหรือท่ีเป็นผลตามมา;การสูญหายของขอ้มูลใดๆความเป็นส่วนตัวความลับหรือก าไร;หรือค

วามไม่สามารถท่ีจะใชผ้ลติภัณฑM์ICROSOFTใดๆของคุณขอ้ยกเวน้เหล่าน้ีน าไปใชไ้ดแ้มว่้าMicrosoftไดร้ับก

ารแนะน าถงึความเป็นไปไดข้องความเสยีหายเหล่าน้ีและแมห้ากการเยียวยาใดๆไม่สามารถบรรลุวัตถุประสง

คท่ี์จ าเป็นไดบ้างมลรัฐหรือจังหวัดและประเทศ/ภูมภิาคจะไม่อนุญาตใหม้ีขอ้ยกเวน้หรือขอ้จ ากัดของค่าเสยีห
ายต่ท่ีเกดิขึน้โดยบังเอญิหรือค่าเสยีหายท่ีเป็นผลสบืเน่ืองดังน้ันขอ้จ ากัดหรือขอ้ยกเวน้ขา้งตน้ก็อาจไม่มผีลใ

ชบั้งคับกับคุณ 
 

ตามท่ีไดร้ับอนุญาตโดยกฎหมายทอ้งถิน่ของคุณหากคุณมีพ้ืนฐานอื่นใดส าหรับการเยียวยาท่ีนอกเหนือจากก

ารซ่อมแซมการเปล่ียนใหใ้หม่หรือการคืนเงนิ-ดูขอ้ 6(c) ความรับผดิของ Microsoft ท่ีมีต่อคุณไม่สามารถมีม 

ากกว่าราคาซือ้ท่ีจ่ายใหก้ับผลติภัณฑ ์Microsoft (หากมีใหใ้ชไ้ด)้ 
 

9. เงือ่นไขเพิม่เตมิ 
 

ทุกส่วนของการรับประกันน้ีใชไ้ดก้ับระดับสูงสุดท่ีไดร้ับอนุญาตโดยกฎหมายทอ้งถิน่ของคุณหรือหากไม่ไดร้ั

บการหา้มโดยกฎหมายทอ้งถิน่ของคุณหากศาลหรืออนุญาโตตุลาการยดึถือว่าMicrosoftไม่สามารถบังตับส่ว
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นหน่ึงของการรับประกันน้ีเป็นลายลักษณ์อักษรส่วนเหล่าน้ีจะไดร้ับการยดึถือแทนดว้ยเง่ือนไขท่ีเหมือนกันซึ่

งสะทอ้นวัตถุประสงคท์างเศรษฐกจิโดยเจตนาท่ีใกลเ้คียงท่ีสุดเท่าท่ีเป็นไปไดต่้อระดับการมีผลบังคับภายใต ้
กฎหมายท่ีเกีย่วขอ้งหรือพจิารณาโดยขอ้ก าหนดท่ีชอบดว้ยกฎหมาย(หรือท่ีซึง่ศาลหรืออนุญาโตตุลาการทอ้

งถิน่จะไม่แกไ้ขการรับประกันน้ีส่วนดังกล่าวจะไดร้ับการยดึถือโดยเคร่งครัด)แต่ส่วนท่ีเหลือของการรับประกัน

น้ีจะไม่เปล่ียนแปลง 
 
10. การเลอืกใชก้ฎหมาย 
 

การรับประกันน้ีจะเป็นไปและสรา้งขึน้ตามกฎหมายของประเทศ/ภูมภิาคซึง่ผลติภัณฑM์icrosoftไดม้กีารซือ้โ

ดยไม่ค านึงถงึขอ้ขัดแยง้ของหลักการทางกฎหมายในฮ่องกงการรับประกันน้ีไดร้ับการคุม้ครองโดยกฎหมาย
ของเขตบรหิารพเิศษฮ่องกง 
 

11. อนุญาโตตลุาการทีม่ผีลผกูพนั 
 

ส าหรับผลติภัณฑM์icrosoftท่ีซือ้ในเวียดนามคุณและMicrosoftตกลงท่ีจะส่งมอบขอ้โตแ้ยง้ใดๆท่ีไม่สามารถ

ตกลงกันไดผ้่านขอ้ตกลงร่วมกันกับศูนย์กลางอนุญาโตตุลาการระหว่างประเทศแห่งเวียดนามของหอการคา้แ

ละอุตสาหกรรมเวียดนาม("VIAC")ส าหรับการหาขอ้ยุตโิดยอนุญาโตตุลาการท่ีมีผลผูกพันตามระเบียบของอนุ

ญาโตตุลาการคณะลูกขุนประกอบดว้ยอนุญาโตตุลาการสามท่านท่ีไดร้ับแต่งตัง้ภายใตร้ะเบียบของอนุญาโต

ตุลาการของVIACจะด าเนินการตัดสนิเป็นภาษาอังกฤษในฮานอยหรือโฮจมินิห์ซต้ีิ(ท่ีท่ีใกลก้ับคุณมากกว่า) 
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