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10 приоритетов в автоматизации на 2010 год 

Источник: Gartner EXP (January 2010) 
 

Бизнес приоритеты 

Улучшение бизнес-процессов 

Сокращение корпоративных затрат 

Повышение уровня использования 
информации 

Повышение производительности труда 

Привлечение и удержание новых клиентов 

Управление изменениями 

Инновации – создание новых продуктов и 
услуг 

Лучшая ориентация на клиентов и рынки 

Консолидация бизнес операций 

Расширение отношений с текущими 
клиентами 

Технологические приоритеты 

Виртуализация 

Облачные вычисления 

Web 2.0 

Телекоммуникации (сеть и голос) 

Бизнес-анализ 

Мобильные технологии 

Управление данными и документами 

Сервисно-ориентированная архитектура и 
приложения 

Информационная безопасность 

Управление ИТ 
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Проблемы бизнес-анализа для 
многих организаций  сегодня 
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От BI 1.0 к BI 2.0 

Доступность 

Взаимодейст
вие 

Самообслужи
вание 

Форматирова
ние 

Доступ к 
данным 

Не структурированные 

данные 

Структурированные  

данные 

 Монолитный 
 

 Не 
интерактивный 

BI 1.0 BI 2.0 

 Гибкий 
 

 Быстро 
изменяемый 

 Принадлежащий 
бизнесу 

 Взаимодействую
щий 

 Управляемый ИТ 
 

 Не гибкий 
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Пример:  
выгрузка из базы 
продаж по моим 

заказчикам 

Пример:  
еженедельные 

отчеты по продажам 
подразделения 

 

Пример:  
общие показатели 

деятельности компании 
 

BI: Сценарии использования 

Гибкость 
Персональный BI 

Управляемость 
Коллективный BI 

Синхронизация 
Корпоративный BI 
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Платформа бизнес-аналитики 
Ожидания бизнеса 

 Надежность и производительность 

 Гибкость при изменении бизнес-процессов 

 Сбалансированная стоимость 

 Простота использования для конечных 
пользователей и ИТ-персонала 

 Наличие индустриальных и партнерских 
решений 

 Простота поддержки и сопровождения 
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Нужна ли Вам бизнес-аналитика? 
 Нужна, если… 

 Вам необходимо принимать решения на базе информации 
внутри компании (продажи, маркетинг и т.д.) 

 Много времени уходит на создание отчетов по запросам 
пользователей 

 «Нам бы что-то простое и понятное для наших отчетов» 
 «Чтобы получить отчет нужно ждать вечность» 
 Сложности с получением актуальной информации 
 У нас несколько систем с информацией и каждая имеет свою 

отчетность 

 Не нужна, если… 
 Вы можете нанять дополнительного аналитика, который будет 

строить отчеты 
 У вас единая система бизнес-аналитики и пользователи умеет с 

ней работать 
 Вы не принимаете решения на базе внутренней информации 
 У вас уже есть отличная система по бизнес-аналитике 
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Приложения для конечных пользователей и управления эффективностью 

Office System 

Платформа BI 

SQL Server  
Reporting Services 

SQL Server  
Analysis Services 

SQL Server DBMS 

SQL Server Integration 
Services (ETL) 

SharePoint Server 

Доставка информации 

Отчеты Dashboards Excel  Аналитические 
представления Scorecards Планы 

Платформа Microsoft BI 

SQL Server Master Data 
Services 
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Какие задачи мы ставим перед системой 

 Инструмент для построения отчетов должен 
быть прост 

 Сократить время, затрачиваемое на 
изменение и получение отчетов 

 Интерактивная отчетность 

 Построение интерактивных панелей 
индикаторов эффективности 

 …. ? 
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Что поможет решить нам эти задачи? 

Интерактивная 
отчетность 

Работа с 
отчетами в 
браузере 

Изменение 
параметров 
отчетов «на 

лету» 

Дерево 
декомпозиции 
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Что поможет решить нам эти задачи? 

Инструмент для 
построения отчетов 
должен быть прост 

Office Excel 

Публикация 
Excel на портал 

Office Visio. 
Публикация 

Visio на портал 
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Что поможет решить нам эти задачи? 

Построение 
интерактивных панелей 

индикаторов 
эффективности 

Работа с 
отчетами в 
браузере 

Различные 
интерактивные 

индикаторы 

Доставка 
отчетов в почту 
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Дальнейшие шаги 
Начните использовать BI: 

– Сформируйте проектную команду 

– Привлеките надежного партнера 

– Используйте тактику быстрых побед 

– Доведите проект до конца 

– Оцените полученные результаты 

… а так же приходите в Microsoft: 
– Проведение встреч с Клиентами 

– Контроль реализации проектов 

– И многое другое… 


