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Фокус на работе с клиентами\поставщиками  

Диверсификация бизнеса 

Экспансия в регионы 

Оптимизация текущих бизнес-процессов 

Слияния\поглощения 

Обновление\замена существующих систем автоматизации  

Расширение покрытия бизнес-процессов единой ERP системой 

Понимание необходимости наличия CRM системы 

Выбор единой платформы  

Поиск путей оптимизации 
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Наличие отраслевой экспертизы мирового уровня 

Прямая передача опыта от вендора 

Обучение и сертификация по новым версиям 
продуктов 

«Локализация в массы» 

One Microsoft 

Best practice: 
Методология внедрения 

Переход на новые версии 

Прямая поддержка клиентов вендором 

Получение обратной связи 
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Обращение в 

Майкрософт 

Менеджер компании 

Производство 

Розничная торговля, 
дистрибуция 

Транспорт, 
логистика 

Телекоммуникации 

Нефть и газ 

Финансы 

Государственный 
сектор 

Профессиональные 
услуги 

 

 

 

Руководитель 

направления 
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Менеджер компании 

+7 (495) 967-85-85 
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Отраслевые решения 

Наличие центров компетенции 

Инновационные технологии для бизнеса 

Моделирование бизнес-процессов 

Отраслевые мероприятия 

http://dl.dropbox.com/u/16791303/Microsoft%20Tag_Lg.wmv 

http://dl.dropbox.com/u/16791303/Microsoft Tag_Lg.wmv
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Локализация 

Ссылка на обновления 

Customer Board   

Круглый стол для 
производственных компаний 

MS Connect 

Инвестиции в развитие 

Планы разработки 

2010 – 2011гг. Выпущено обновлений: 

Microsoft Dynamics AX – более 56 (SP, FP) 

Microsoft Dynamics NAV – более 53 (SP, FP) 

 

Мониторинг изменений российского 

законодательства 

Своевременный выпуск изменений 

Развитие локальной функциональности с 

учетом требований клиентов и партнеров 

Оперативное информирование о планах 

выпуска 

http://www.microsoft.com/Rus/dynamics/customersource/updates.mspx
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Обращение в Майкрософт 
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637 участников 

24 мая 

2011 

Microsoft 

Dynamics 
NAV2009 

«Финансовый модуль в Microsoft 

Dynamics NAV2009» 

  
  

https://www.livemeeting.com/

cc/microsoft/join?id=6SJ2G8&r
ole=attend 

25 мая 

2011 
  

Microsoft 
DynamicsCRM2011 

«Новые возможности Microsoft CRM 2011» https://www.livemeeting.com/

cc/microsoft/join?id=HG56HR&

role=attend 
  

26 мая 

2011 
  

Microsoft 
Dynamics АХ2009 

«Средства и принципы разработки в 
Microsoft Dynamics АХ 2009» 

https://www.livemeeting.com/

cc/microsoft/join?id=55CG98&r

ole=attend 
  Web-семинары: 

• Функциональные возможности продуктов Microsoft Dynamics 

• Российская локализация в продуктах Microsoft Dynamics 
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Принцип ролевого подхода: 

 Генеральный директор 

 Финансовый директор 

 Главный бухгалтер 

 Директор по продажам 

 Директор по производству 

 Директор по логистике 

 ..... 

Более 540 участников 
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17 программ для сертификации по продукту Microsoft Dynamics AX 

17 программ для сертификации по продукту Microsoft Dynamics NAV 

6 программ для сертификации по продукту Microsoft Dynamics CRM 
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Департамент консалтинга и технической поддержки 

корпорации Microsoft предоставляет услуги: 

 Технической поддержки (премьер-поддержка). 

 Контроль качества проекта 

 Контроль перехода на новые версии продуктов 

 Контроль соблюдения методологии внедрения Sure 

Step 
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 Конвергенция для клиентов (USA, Европа) 

 CIO Summit 

 CFO Summit 

 Retail Forum 

 Клуб клиентов Microsoft Dynamics 

 СRM Forum 
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«В настоящее время корпорация Майкрософт уделяет Microsoft Dynamics больше 

внимания, чем когда-либо ранее. Приобретение и разработка продуктов Microsoft Dynamics 

SL, Microsoft Dynamics NAV, Microsoft Dynamics GP, Microsoft Dynamics AX и Microsoft 

Dynamics CRM — это надежное и долговременное вложение средств, а продукты второй 

волны плана выпуска продуктов Microsoft Dynamics позволят корпорации Майкрософт и ее 

партнерам предоставить заказчикам новые впечатляющие возможности. Благодарю вас за 

сотрудничество и надеюсь на его дальнейшее всестороннее развитие». 

 

С наилучшими пожеланиями, 

Стив Балмер (Steve Ballmer), 

исполнительный директор корпорации Майкрософт 

Cегодня мы сильнее, чем когда-либо, настроены на развитие бизнеса Microsoft 

Dynamics. Мы продолжаем инвестировать во все наши ERP- и CRM-решения. Microsoft 

Dynamics – это мудрый и надежный выбор на долгий срок, и с этими решениями мы 

вместе с нашими партнерами сможем принести рынку огромную пользу. Спасибо Вам за 

то, что Вы выбрали Microsoft Dynamics.  

 

С наилучшими пожеланиями,  

Кирилл Татаринов  

Вице-президент  

Корпорация Microsoft  
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