
Дом вашей мечты 



kika в Европе 
 

Присутствует в 8 европейских странах 

73 гипермаркета 

Более 8,000 сотрудников 

Годовой оборот (09/10) более € 1.23 

млрд. 

 

Austria 

Croatia 

Czechia 

Slovakia 

Hungary 

Romania 

Serbia 

Russia 

О компании 



            - международная розничная сеть, входящая в TOP- 5 

ведущих мебельных сетей в Европе, быстро 

расширяющаяся за пределами Евросоюза. 

KIKA в числе TOP-5 в Европе 

Позиционирование 



Уникальный фомат kika 

Все для домашней обстановки под одной крышей 

Идеи и решения для интерьера 

Широкий выбор в любом ценовом сегменте 

Разнообразие современных стилей 

Товары высокого качества по доступным ценам 

Ведущие мировые брэнды 

Сервис высокого уровня 



Сервис kika 

Продажи товаров по каталогу 

Замеры помещений 

Компьютерное 3D-планирование 
интерьера 

Доставка 

Сборка мебели 

Установка встраиваемой техники 

Персональные консультанты 

Пошив штор 
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Развитие федеральной сети 

Города с 
населением от 500 
тыс. чел 

Гипермаркеты 10-
15 тыс. м2 торговой 
площади 

Уже открыто 5 
гипермаркетов 

Открытие 2-3 
новых магазинов 
ежегодно 

10 гипермаркетов к 
концу 2013 года 
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Задачи стартапа 

Цель: 

 Быстрый выход на российский рынок 

Для этого должны быть: 

 

  

 

 

Отработанная модель 
бизнеса 

Опытные менеджеры 

Работающее ИТ 
решение  
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Адаптация 

Локализация европейского решения: 

 

 Бухучет товародвижения 

 Отчетные документы, российский формат  

 Учет внешнеэкономической деятельности 

 Управление импортными грузами 

 Учет сертификатов 

 Адаптация кассового решения 

 Адаптация системы отчетности BI 

 

 Функционал распределительного центра 
(центрального склада) 

 Управление ценами на уровне гипермаркетов 

 Расширенное управление клиентской доставкой 
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Карта решения 

Microsoft Dynamics AX 

Интеграция с POS  
Розничные 

продажи 

Продажи под заказ 
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Продажи 
Справочники 

Ценообразование  

Поставки 

товаров, ВЭД 
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Сервис 

Продажи под заказ, информация о заказах 

Управленческий 

учет 

Пополнение 

запасов 
Приемка товара 

Центральный офис Гипермаркеты 

Внутренние 

перемещения 

Продажи 
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Бизнес-процессы 

Заказы 

Цепочка поставок / дистрибуция  

Управление ценообразованием 

Продажи 

Сервис 

Мотивация персонала 

Финансовая отчетность / KPI 
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Прямые контракты с ведущими 

международными поставщиками 
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Внутренняя дистрибуция 

Local Suppliers 
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Технологичные розничные процессы 

Обработка индивидуальных заказов 

Заказ товара со стока и из открытых заказов на 

покупку 

Продажи товаров  

«с полки» (Cash & Carry ) 

 

 

 

Промо-акции, скидки и купоны для покупателей 

Продажи в кредит в сотрудничестве с ведущими 

банками 
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Мотивация персонала 

Персонал гипермаркетов может контролировать 

свои показатели и управлять личными доходами 

Расчет мотивации базируется на показателях 

выручки и маржи. 
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Сотрудничество с Microsoft 

kika – один из крупнейших заказчиков MBS в 

России. 

400 конкурентных лицензий в настоящий 

момент 

Развитие бизнеса: 2-3 новых магазина 

ежегодно 

Подписка на обновления 

Dynamics AX на каждом рабочем месте 

ИТ-инфраструктура базируется на продуктах 

Microsoft 

 

 



          

 Thank you! 


