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Методология внедрения решений на основе продуктов Microsoft 

Dynamics, которая предоставляет: 

 

стандартный подход к внедрению 

инструменты 

шаблоны документов 

рекомендации для успешного   

     внедрения 

 

Продукт для внедрения решений Dynamics 
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Удобная совместная работа 

 

Продуктивность 

 

Удовлетворенность заказчиков 

 

Снижение проектных рисков 

Методология для партнера Microsoft 
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Уверенность в партнере 

 

Контроль хода проекта 

 

Прозрачность 

Методология для заказчика 
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Компоненты внедрения решений 

Калькулятор 
затрат 

План работ 

Роли и 
обязанности 

команды 

Проектное 
управление 

Процессы: 
анализ, 

обучение, 
интеграция… 
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Типы проектов: 

  Стандартный 

  Быстрое внедрение 

  Корпоративный 

  Разработка решения 

  Перевод на новую версию 

Методология Microsoft Dynamics Sure Step 

Диагностика Анализ Дизайн Разработка Развертывание Эксплуатация 

Процессы: 

Оптимизация: 

Принятие решения: 
Анализ соответствия 
решения задаче 
Разработка прототипа 
Оценка технической 
архитектуры 
Экономический расчет 
Исследование upgrade 

Организация:  Управление,  Обучение,  Анализ процессов 
Система: Настройка,  Кодирование,  Тестирование 
Технология: Инфраструктура,  Интеграция,  Данные 

Библиотека процессов проектного управления (PMI) 
Роли консалтинговой команды 
Роли специалистов заказчика 

Архитектура Дизайн Модификации Производ-сть Аудит 

Контроль качества проекта 
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Стандартный 

Быстрое внедрение 

Корпоративный 

Разработка решения 

Перевод на новую версию 

Выбор проекта 
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Диагностика 

Анализ 

Дизайн 

Разработка 

Развертывание 

Эксплуатация 

Фазы проекта 
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Диагностика 

Анализ 

Дизайн 

Разработка 

Развертывание 

Эксплуатация 

Фазы проекта 

Принятие решения и выбор системы 
 
• План и устав проекта 
• Содержание работ 
• Бюджетная оценка 
• Результаты предложений по ускорению 

принятия решения 
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Диагностика 

Анализ 

Дизайн 

Разработка 

Развертывание 

Эксплуатация 

Фазы проекта 

Официальный старт проекта  
 
• Утвержденный устав и план проекта 
• Функциональные требования 
• Проведенное обучение 
• Диаграммы бизнес-процессов 
• Соответствие функциональных 

требований решению (fit-gap) 
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Диагностика 

Анализ 

Дизайн 

Разработка 

Развертывание 

Эксплуатация 

Фазы проекта 

Как будут реализованы бизнес-
требования 
 
• Функциональные дизайны 
• Технические дизайны 
• Сценарии тестирования 
• Спецификации непроизводственной 

среды 
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Диагностика 

Анализ 

Дизайн 

Разработка 

Развертывание 

Эксплуатация 

Фазы проекта 

Система разработана и настроена 
 
• Завершение кодирования 
• Настройка системы и ISV 
• Рабочее тестирование 
• Определение ролей доступа 
• Документация 
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Диагностика 

Анализ 

Дизайн 

Разработка 

Развертывание 

Эксплуатация 

Фазы проекта 

Перевод работы предприятия на 
новую систему 
 
• Приемо-сдаточные испытания 
• Обучение пользователей 
• Настройка производств. среды 
• Перенос данных 

• Запуск! 
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Диагностика 

Анализ 

Дизайн 

Разработка 

Развертывание 

Эксплуатация 

Фазы проекта 

Закрытие проекта и передача 
системы в поддержку 
 
• Поддержка после запуска в 

эксплуатацию 
• Передача системы на поддержку 
• Закрытие проекта 
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Организация 

Управление программой 

Обучение 

Анализ бизнес-процессов 

Решение 

Требования и конфигурация 

Разработка кода 

Тестирование и качество 

Технологии 

Инфраструктура 

Интеграция и интерфейсы 

Миграция данных 

 

Сквозные процессы 
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Управление проектом 



17 

Описание роли 

 

Требуемые навыки 

 

Типичные активности 

 

Роли в проекте 



18 

Производство 

 

Государственные 

организации 

 

Сервисные индустрии 

Отраслевые дополнения 
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План 

Устав 

Fit-Gap 

Диаграмма процесса 

Требования 

Дизайн 

Программа и методика испытаний 

Сценарий тестирования 

Роли и права доступа 

… 

 

Шаблоны и примеры документов 
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Типы проектов: 

  Стандартный 

  Быстрое внедрение 

  Корпоративный 

  Разработка решения 

  Перевод на новую версию 

Методология Microsoft Dynamics Sure Step 

Диагностика Анализ Дизайн Разработка Развертывание Эксплуатация 

Процессы: 

Оптимизация: 

Принятие решения: 
Анализ соответствия 
решения задаче 
Разработка прототипа 
Оценка технической 
архитектуры 
Экономический расчет 
Исследование upgrade 

Организация:  Управление,  Обучение,  Анализ процессов 
Система: Настройка,  Кодирование,  Тестирование 
Технология: Инфраструктура,  Интеграция,  Данные 

Библиотека процессов проектного управления (PMI) 
Роли консалтинговой команды 
Роли специалистов заказчика 

Архитектура Дизайн Модификации Производ-сть Аудит 

Контроль качества проекта 
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Sure Step: Срок + Бюджет + Качество 

Уверенность 

Контроль 

Прозрачность 

 Проверенные рекомендации от 
Project Management Institute 

 Технические ресурсы доступны 
 Лучшие практики в индустриях  

 Подробная карта требований 
 Четко определенные роли 
 Управление изменениями и 

рисками 

 Исполнение обязательств 
 Ценные проектные результаты 
 Обучение, советы, знания 

сообщества на CustomerSource 
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Получите детальную информацию о методологии Sure Step на сайте 

Microsoft: www.microsoft.com/dynamics/success. 

  

Обратитесь к представителям компании-партнера Microsoft. 

 

Спросите Microsoft Consulting Services. 

Ресурсы 
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