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№1 
Сегодня сотрудники 
работают по-новому, 
требуют нового 
и мотивируются по-новому 
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№2 
Клиентам нужно больше внимания 
в индивидуальном обслуживании 
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№3 
Потребность в улучшении бизнеса 
исходит и поддерживается 
высшими руководителями компаний 
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№4 
Работа отовсюду — 
больше не опция. 
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№5 
Продуктивность 
должна стать устойчивым 
конкурентным преимуществом 
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Продуктивность начинается с людей.
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«Наши продавцы слишком прикипели к старым 
методам работы, чтобы использовать весь 
потенциал новых технологий.» 

«Система для учета продаж слишком 
громоздкая, чтобы еѐ использовать.» 

«Наши продавцы не следуют утвержденному 
процессу продаж.» 

«У наших продавцов нет доступа к нужной им 
информации.» 

«Сложно использовать наши приложения, когда 
находишься не в офисе.» 

Troy G. Miller, Eric P. Gist, «Selling in Turbulent Times», Accenture Study 
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Быстрее 
закрывать 
сделки 

Знать о 
клиентах 

больше 

Улучшить 
взаимо-

отношения 

Привлечь 
больше 
клиентов 

Удержать 
клиентов 

Улучшить 
сервис 
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Привычные 

Естественные 

и понятные 

Разумные 

Практичные 

и современные 

Единые 

Интегрированные 

и объединяющие 
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Контекстная лента 
функций CRM 

Интерфейс зависит 
от роли 
пользователя 

Индивидуальные 
настройки 
представления, 
списки часто 
используемых 
элементов 
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Один инструмент 
для коммуникаций, 
CRM и документов 

Условное 
форматирование и 
другие функции 
Outlook 

Работа в офлайне 
без доступа к сети 
и автоматическая 
синхронизация 
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Интеграция с 
Microsoft Excel и 
Word 

Совместная работа 
через Sharepoint 

Коммуникация 
с коллегами 
и клиентами через 
Microsoft Lync 

Готовые 
коннекторы 
к популярным ERP-
системам 
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Работает по всей 
системе 

Отслеживает любое 
изменение записи 
или поля 

Можно использовать 
преднастроенные 
схемы 
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Двунаправленные 
роли 
взаимоотношений 

Учѐт социальных 
связей 

Отслеживание 
влияний на 
решения 
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Два типа 
автоматизации: 
правила и диалоги 

Подсказки 
при вводе данных 
(скрипты разговора) 

Автоматическое 
оповещение 
и эскалация 

Настройка 
без программиро-
вания 
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Работа с Microsoft 
Dynamics CRM 
с мобильных 
устройств 

Не требуется 
дополнительных 
компонент 

Решения 
для работы 
на разных 
платформах 

Настройка 
стандартными 
средствами CRM 
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Распределение 
задач, клиентов, 
сделок на команду 

Роли внутри 
команды 

Правила 
документооборота 
для команды 
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Финансовые или 
натуральные цели 

Композиция 
и декомпозиция 
целей 

Индивидуальные и 
групповые цели 
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В реальном 
времени 

Совмещение 
табличного 
и графического 
представления 

Настройка 
без программиро-
вания 
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Работайте эффективно 

 

Привлекайте больше 
прибыльных клиентов 

 

Увеличьте удовлетворенность 
клиентов 

 

Снижайте затраты 

 

 

 
Подробная информация о продукте: 
http://www.microsoft.ru/crm 

http://www.microsoft.ru/crm
http://www.microsoft.ru/crm
http://www.microsoft.ru/crm
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