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151 инженер в 21стране мира 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Австрия  1 

Бельгия  4 

Чехия                                 7 

Дания                               10 

Дубаи  3 

Франция   9 

Германия                          29 

Венгрия                             5 

Индия                     15 

Италия  9 

Литва  2 

Нидерланды                      2 

Норвегия  6 

Польша  3 

Португалия                       13 

Россия                        4   

Испания                            13 

Южная Африка 1 

Швеция                       3  

Швейцария                        3 

Великобритания               25 

Языки 
Арабский 

Чешский 

Дания 

Голландский 

Английский 

Французский 

Немецкий 

Венгерский 

Итальянский 

Литовский 

Норвежский 

Польский 

Португальский 

Русский 

Испанский 

Шведский 

Страны 

поддержки 
Австрия 

Бельгия  

Болгария  

Хорватия 

Чехия 

Дания  

Египет 

Эстония  

Финляндия 

Франция 

Германия  

Греция 

Страны Залива 

Венгрия 

Исландия 

Ирландия 

Италия 

Латвия 

Литва  

Ближний Восток 

Голландия 

Норвегия 

Польша 

Португалия  

Румыния 

Россия  

Сербия и Черногория  

Словакия 

Словения  

Южная Африка 

Испания  

Щвеция 

Щвейцария  

Турция  

Великобритания 
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  Южная Европа 

Unit Manager  

       Центральная 

 и Восточная Европа 

Unit Manager  

Северная Европа 

Unit Manager  

Критические  

эскалации 

- 
Специалисты 

Португалия  

Специалисты 

Испания 

Административные 

Вопросы 

Специалисты 

Италия 

Средний Восток 

Африка 

,  

Директор по Европе 

Dynamics Support  

Специалисты 

Дания 

Административные 

Вопросы 

 

- 

Критические 

 эскалации 

Специалисты 

Англия 

Нидеранды 

Бельгия 

Специалисты 

Норвегия,  

Швеция 

Дания 

  

,  

Специалисты  

Англия 

Франция 

 

Специалисты  

Франция 

Бельгия 

Специалисты 

Польша 

Прибалтика 

Специалисты 

Чехия 

Венгрия 

Специалисты 

Германия 

Австрия 

Швейцария 

Специалисты 

Германия 

Россия 

Критические  

эскалации 
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Более 30 инженеров работающих на Россию и 
Восточную Европу 

Специализация – Финансы, Логистика, 
Технические вопросы 

Менеджемент – ВосточноЕвропейский 
офис\MBS Россия 
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Три типа контрактов: Количество 
предоплаченных запросов\ Гарантированное 
время реакции 

Клиенты: Premier поддержка 
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Помощь в решении проблем 

Помощь во внедрении 

Помощь в продажах  
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Определение качества работы с 
помощью опросов 

Оценка работы по определенной шкале 

Возможность отправки комментариев по 
качеству работу руководству 
подразделения 
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Телефон 

Интернет 
https://premier.microsoft.com 

https://mbs.microsoft.com/support/newstart.aspx 

 

Очередь 
запросов по 
NAV\AX\CRM 

Назначение специалиста 

https://premier.microsoft.com/
https://mbs.microsoft.com/support/newstart.aspx
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Разработка локальной версии: Global 
Development Localization 

Поддержка базовой версии: Sustained 
Engineering 

Разработка базовой версии систем: Core 
Development 
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Специалист отдела поддержки\Support 
Professional 

Технический эксперт\Tech Lead 

Специалист второго уровня поддержки\ 
Escalation Engineer 

Менеджер по взаимодействию с отделом 
поддержки\Service Account Manager (SAM) 

Менеджер по критическим запросам\Customer 
Relationship Manager 
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В зависимости от специализации в ERP 
инженеры разделены три группы: 

 

 

 
Технические специалисты – близко к типичной 
роли иженера 

Специалисты по функциональнссти – близко к 
роли Бухгалтера/Логистика) 

 

 

TEC 

FIN 

SCM 
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Партнер/ Клиент 

Разработчки продукта 
США\Дания\Россия 

Специалисты 
По технологиям 

Заведение запроса: 

Телефон 

Интерент 

Отклик с 
гарантированным 
временем реакции 

Продукты 
и 
технологии 

Специалисты  
поддержки 
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Партнер / Клиент 

Второй уровень 

поддержки 

Иженер разработки Разработка 

Обычная эскалация 

Первый уровень 

поддержки 

Отдел локализации 

Менеджмент 

Технические эксперты 

Политическая эскалация 
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Один запрос на одну проблему 

Определение приоритета\важности 

Пояснение ожиданий 

Пошаговое воспроизведение на 
стандартной версии 

После сбора информации получить 
подверждение от партнера\клиента 
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Продукт Название страны Количество закрытых запросов % 

Dynamics AX Германия 1 259 13,47% 

Великобритания 1 051 11,25% 

Бельгия 683 7,31% 

Дания 648 6,93% 

Нидерланды 597 6,39% 

Франция 593 6,35% 

Швеция 580 6,21% 

Италия 526 5,63% 

Испания 481 5,15% 

Польша 428 4,58% 

Швейцария 419 4,48% 

Австрия 383 4,10% 

Норвегия 348 3,72% 

Финляндия 282 3,02% 

Россия 126 1,35% 

Турция 118 1,26% 

Израиль 114 1,22% 

Южная Африка 102 1,09% 

Ирландия 78 0,83% 

Эстония 22 0,24% 

Андорра 22 0,24% 

Латвия 18 0,19% 

Украина 5 0,05% 

Греция 5 0,05% 
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Описание функциональности Детализация 

Количество 

закрытых 

запросов % от  Итогов 

Настройки\Общее Enterprise portal 17 1,5% 

Администрирование 17 1,5% 

Поставщики\Закупки 14 1,3% 

Клиенты\Заказы 14 1,3% 

Главная книга 14 1,3% 

Логистика 8 0,7% 

Проекты 5 0,5% 

Заказы 4 0,4% 

Commerce Gateway 4 0,4% 

Управление складом 4 0,4% 

Банк 3 0,3% 

Управление персоналом 3 0,3% 

Основные Средства 2 0,2% 

Questionnaire 1 0,1% 

Shop Floor Control 1 0,1% 

Спецификация 1 0,1% 

Demand Planner 1 0,1% 

Производство 1 0,1% 

Закупки 1 0,1% 

Product builder 1 0,1% 

Итого 116 10,5% 
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Описание функциональности Специализация 

Количество 

закрытых 

запросов % от Итогов 

Настройки\Общее Главная Книга 16 1,4% 

Клиенты 13 1,2% 

Заказы 9 0,8% 

Поставщики 8 0,7% 

Логистика 6 0,5% 

Enterprise portal 5 0,5% 

Управление складом 5 0,5% 

проекты 4 0,4% 

Администрирование  4 0,4% 

Основные средства 4 0,4% 

Master planning 2 0,2% 

Производство 2 0,2% 

Банк 1 0,1% 

Закупки 1 0,1% 

Управление персоналом 1 0,1% 

Отчеты\Настройка общее 81 7,3% 

Налоги Главная книга 63 5,7% 

Налоги итог 63 5,7% 

Конфигурация AOS 18 1,6% 

Администрирование 10 0,9% 

Установка\Обновление 8 0,7% 

Конфигурация итоги 36 3,2% 
X++ Total 23 2,1% 
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Описание функциональности Детализация 

Количество 

закрытых 

запросов % от Итогов 

Обработка Заказа Заказ 27 2,4% 

Обработка закзаа итоги 27 2,4% 

Запрос обновления Установка\Обновление 26 2,3% 

Запрос обновления итоги 26 2,3% 

Закупки Закупки 26 2,3% 

Закупки итоги 26 2,3% 

Журнал накладных Поставщики 25 2,3% 

Журнал накладных итоги 25 2,3% 

Сопоставление и 

Сторнирование Поставщики 12 1,1% 

Поставщики 11 1,0% 

Сопоставление и 

Сторнирование 

Итоги 23 2,1% 

Падение AOS AOS 23 2,1% 

Падение  AOS 23 2,1% 

X++ Разработка 23 2,1% 
X++ Total 23 2,1% 
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Партнер зарегистровал запрос 

Инженер подтвердил что запрос получен и 
передал его эксперту 

Запрос проверен и подтвержден 

Передан в отдел разработки 

Получено решение и отправлено партнеру 

Партнер подтвердил и предложил закрыть. 
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