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Introduction

Le déroulement incertain des projets informatiques, que ce soit sur les aspects délai, budget,
périmetre, ou encore qualité constitue une préoccupation majeure pour I'ensemble des
acteurs participant au développement de solutions informatiques aujourd’hui. Malgré la
multiplication des outils, des méthodologies et des technologies, la situation semble
inébranlable, et pourtant des solutions existent, des solutions capables d’outiller 'ensemble
des problématiques abordées dans le cadre d’un projet informatique, ce panel de solution
porte un nom : ALM (Application Lifecycle Management)

LALM serait-elle la clé a tous ces problemes ? De nombreux retours d’expérience semblent
attester ce fait, et nous allons essayer dans le cadre de ce livre blanc d’ouvrir des pistes
apportant des solutions a la plupart des problemes et difficultés rencontrés sur les projets
aujourd’hui. Dans un premier temps, nous identifierons les problématiques a résoudre, puis
nous revisiterons les solutions potentielles avant de définir ce qu’est I’ALM et comment
Microsoft a réussi a outiller une solution ALM de premier rang comme facteur clé de succes
des projets informatiques.

Projets Informatiques P GEPRGBIEANANS

1. Quelques chiffres

La premiére chose a regarder lorsque |I'on aborde le domaine des projets informatiques est
le CHAOS Report du Standish Group. Le Standish Group collecte de I'information sur les
échecs projets dans I'industrie des technologies de I'information dans le but de montrer des
axes d’amélioration du taux de succes et accroitre la valeur des investissements IT.

Chaque année, le Standish Group remet a jour le CHAOS Report et publie les statistiques en
termes de résultats des projets IT en les classant dans 3 catégories : Les projets réussis, c’est-
a-dire livrés dans les délais, le budget et au niveau de qualité requis, les projets « challengés »
généralement sur un des éléments de la triple contraintes : Colts, délais, scope (et qualité)
et enfin les projets en échecs, ayant fait I'objet d’'un No Go par exemple.

Le graphe a fin 2009 se présente comme suit :
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Standish Group CHAOS Report

Figure 1 : Taux de réussite des projets informatiques sur 15 ans {Chaos Report Standish Group)

Une analyse rapide de ce graphique permet de dégager 2 informations clés :
La tendance reste stable au cours du temps malgré les progrés technologiques

i Une équipe projet qui démarre un projet aujourd’hui a 1 chance sur 3 de voir son projet se 4
dérouler dans les meilleures conditions et 2 chances sur 3 pour que ¢a ne se passe pas bien
a savoir des tensions sur les délais, le budget, le scope ou la qualité, voire pire un arrét du
projet par le client.

Un autre graphique du méme organisme retient également toute notre attention. Ce
graphique précise qu’en moyenne, 45% des fonctionnalités développées d’une application
ne sont jamais utilisées. Ce qui signifie que des efforts considérables sont investis dans des
fonctionnalités a faible valeur ajoutées alors que I'effort pourrait étre concentré sur les
fonctionnalités les plus utiles pour le métier du client.

Functionalites Usage Statistics

o Never

& Seldom

M Sometimes
& Often

W Always

Figure 2 : Taux d’utilisation des fonctionnalités développées d’une solution

{Source Standish Group)
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2. Les principales causes d’échecs

Dans un premier temps nous allons essayer de déterminer les raisons majeures qui font que
la situation ne s'améliore pas.

On a tout d’abord le fait que les besoins des clients, généralement de grandes entreprises,
sont toujours plus complexes, avec des contraintes en termes de Time to Market toujours
plus agressives. Aujourd’hui, un client ne peut plus dans le cadre de la compétitivité
mondiale se satisfaire de projets pluri annuels, il faut rajouter a cela, I'évolution incessante
et trés rapide des technologies, dont 'obsolescence ne fait que renforcer le point précédent.
On a également la complexité du métier dont font I'objet les projets, les entreprises ont
pour objectif d’améliorer leur compétitivité en s’appuyant notamment sur des « Core
Solutions », dont le dessein reste d’outiller cette compétitivité métier au travers de solutions
informatiques souvent trés complexes devant a la fois exécuter un métier complexe avec de
fortes contraintes en terme de performances pour supporter un business sans cesse
croissant.

D’un autre c6té, nous avons les intégrateurs qui développent ces solutions, souvent en

utilisant les derniéres technologies sur lesquelles la plupart des développeurs ne sont pas
suffisamment expérimentés avec des courbes d’apprentissage qui seront trés rapides, a cela

on ajoutera Framework et Patterns complexes pour ajouter sur le tout, une surcouche de 4
complexité dont tout le monde se serait bien passé.

Ceci étant dit, I'exercice qu’il est intéressant de mener est ce que 'on appelle une « Root
Cause Analysis ». L'idée ici étant de déterminer quels sont les facteurs qui vont contribuer
le plus fortement au fait que les projets seront en difficulté.

Tout le monde connait ces principales causes d’échecs, simplement, la difficulté va consister
a les prioriser, nous allons donc proposer une liste :

1. Gestion de projet lacunaire
2. Spécifications incompléetes ou surréalistes
3. Manque de communication, information disséminée

4. Manque de réactivité face au changement

5. Mauvaise gestion des risques
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2.1. Gestion de projet lacunaire

La gestion de projet reste un élément clé de réussite. Avant de regarder pourquoi, la gestion
de projet a tant d'importance, nous allons rapidement redéfinir ce qu’est la gestion de projet
en nous appuyant sur un Framework de référence mondiale : le PMI (Project Management
Institute)

Le Project Management Institute, fondé en 1969, est une association professionnelle a but
non lucratif qui propose des méthodes de Gestion de projet. Son siege est a Philadelphie en
Pennsylvanie (Etats-Unis), elle compte plus de 200 000 membres répartis dans 125 pays.
Elle publie des standards relatifs a la gestion de projet et est en charge de la certification
des processus de gestion de projet (la fameuse certification PMP). Le PMI met en exergue
au travers d’un ouvrage incontournable, le PMBOK (Project Management Book of
Knowledge), les bonnes pratiques en termes de gestion de projet. Au sens du PMBOK, il y a
9 zones de connaissances composées de 42 processus qui sont utilisées au cours de 5 phases
d’un projet.

Les neuf zones de connaissances sont :

Integration Management

Scope Management

Time Management

Cost Management

Quality Management

Communication Management
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Human Resource Management

Risk Management

Procurement Management

Les 5 Phases sont :
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Sans entrer dans les détails, on remarque rapidement que ce Framework encapsule
I'intégralité des concepts, processus et taches nécessaires a la bonne conduite d’un projet
avec notamment une gestion approfondie des éléments de la triple contrainte : Délai,
Budget, Scope et Qualité tout au long du cycle de vie du projet.

Le constat est simple, il suffit de regarder sur un projet le niveau de maturité en termes de
gestion de projet pour savoir si ce projet est a risque ou non !

2.2 Spécifications incomplétes ou surréalistes

La gestion des spécifications constitue indéniablement une des principales sources de
problémes sur les projets lorsque I'on interroge des parties prenantes. Tout le monde le sait
et pourtant la situation continue, et quand bien méme ce facteur est inclus dans une des
zones de connaissances du PMI, Scope Management ou Gestion du Périmeétre, il est
tellement impactant qu’il est important de le faire ressortir. Démarrer un projet avec un
périmeétre insuffisamment défini est une ineptie qui va précipiter 'équipe en charge du projet
dans des difficultés de tout instant. Attention a ne pas confondre Définition du besoin haut
niveau avec Spécifications détaillées, en effet, il est également aberrant de démarrer un
projet avec un trop haut niveau de détail, car comme on le sait, tout sera sujet a changement
et il est préférable d’aborder le sujet en s’appuyant sur la technique connue sous le nom : 4
Rolling Wave Planning ou élaboration progressive qui est une approche Agile.

2.3 Manque de communication, information disséminée

Pour faire simple, la communication est la clé de volte d’un projet informatique, pour
comprendre comment ce point est fondamental en projet, on parle souvent du syndrome
de la Tour de Babel. La tour de Babel a été un des premiers grands projets de I’humanité
ayant subi un échec, il y a prés de 5000 ans. Dans le cadre de ce projet les hommes voulaient
construire une tour pour atteindre le ciel :

Ce projet, surréaliste au demeurant, a échoué a partir du moment ou les batisseurs se mirent
a parler des langues différentes, la lecon de cette histoire nous a démontré la nécessité
gu’ont les parties prenantes de se parler, de se comprendre pour réaliser des grands projets,
mais aussi le risque de voir échouer ces projets quand chaque groupe de spécialistes se met
a parler le seul jargon de sa discipline.
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Dans nos projets de tous les jours, le manque de communication et de synchronisation entre
les sponsors métiers, les utilisateurs finaux et les experts techniques sont souvent a la source
de difficultés projets quand bien méme les projets sont parfaitement bien gérés.

Le manque de visibilité, prédictibilité ou effet tunnel qui découlent d’'une communication

- lacunaire, sont autant de difficultés pouvant inclure I'impossibilité de savoir qui est en 4
charge, ou responsable de quoi, de méme que l'incapacité a obtenir I'engagement des
parties prenantes afin de produire des estimations précises et / ou procéder a des
ajustements de planning ou encore des acceptances formelles.

2.4 Manque de réactivité face au changement

Entre le moment ou un projet démarre et sa livraison, beaucoup de changements vont
intervenir, c’est inévitable. Tout changement doit au contraire étre accueilli favorablement
comme avantage compétitif pour le client. Cet état de fait est particulierement impactant
dans des contrats de type forfait dans lesquels les intégrateurs s’engagent a délivrer un
périmétre en s’appuyant sur le fameux cycle en V voire Waterfall (Cascade) qui rendent
encore plus compliqué tout changement du fait de la lourdeur des processus. Pourtant la
résistance au changement est |égitime, en effet si l'on souhaite maitriser le changement sur
tout projet, une priorité sera sa tracabilité et si l'on se référe au PMBOK, le premier réflexe
dans le cadre d’une demande de changement est une analyse d’impact donc le processus
se présente globalement comme suit :

® Evaluation de I'Impact sur le périmétre, Requirement impacté
® Evaluation de I'Impact sur les délais et le budget

® Evaluation de I'Impact sur l'architecture




La réussite des projets informatiques avec L' ALM et Team Foundation Server
Enjeux, Stratégies et Solutions

® Evaluation de I'lmpact sur la qualité

® Evaluation de I'lmpact sur les risques

® Evaluation de I'lmpact sur I'expérience utilisateur
® Evaluation de I'Impact sur la documentation

® Justification du besoin métier.

On se rend vite compte que cette bonne pratique si elle n’est pas d’une part bien outillée et
exécutée va constituer un frein au changement avec par exemple des renégociations de
contrats dans les cas de figure les plus courants.

De plus tout changement acté devra étre réintégré dans les différents environnements
d’intégration, pré-production, production, et donc tout environnement projet n’intégrant
pas une usine logicielle digne de ce nom rencontrera la encore des difficultés.

Nous verrons comment le principe d’usine logicielle est crucial pour tout ce qui concerne la
gestion du changement, sa tracabilité et la réactivité au travers du principe de I'intégration
continue.

2.5 Mauvaise gestion des risques

Qui gere ses risques sur un projet ? A cette question suit inéluctablement une réponse
évasive. Ceci est pourtant une erreur stratégique. Pourtant, chague membre de I'équipe
projet est conscient des risques potentiels et pourtant, ils ne sont peu ou pas gérés.

Si vous affichez une liste type de risques potentiels a une équipe, celle-ci va immédiatement
les rattacher a son projet.

Pour voir I'importance de la gestion des risques, il suffit de rejouer des scénarios critiques
de projets avec et sans prise en compte des risques. Il y a quelques années, je suivais un
projet sur lequel une contrainte était de démontrer I'intégration de deux produits. Des le
début du projet nous avions affiché ce risque avec une probabilité d’occurrence de 80%. Au
premier comité de pilotage, le senior manager s’interrogea sur la présence de ce risque et
I'attitude de I'ensemble des participants a été d’aider a mitiger le risque. La solution proposée
a été de faire intervenir un expert du produit sensé s’intégrer pour le démontrer en prenant
une journée de budget sur le projet. L'expert est venu et reparti démontrant I'impossibilité
de s’intégrer, il a donc été convenu en comité de pilotage de procéder a I'intégration en
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effectuant un développement personnalisé. Si le risque n‘avait pas été affiché et géré, a la
fin du projet, I'’équipe aurait fait naturellement le développement personnalisé d’intégration
et I'appréciation aurait été qu’elle n‘avait pas réussi le projet, n’étant pas parvenue a
démontrer ladite intégration. Cette petite histoire permet de bien comprendre I'enjeu de
gérer ou ne pas gérer ses risques sur un projet.

Les risques sont essentiels pour tout ce qui concerne les problématiques de faisabilité
technique et ouvrent un canal de communication permettant au moment de l'occurrence
de ne pas mettre le client devant un fait accompli, mais plutot d’entamer une démarche
consensuelle de résolution qui bénéficiera aux deux parties. Les risques doivent faire partie
intégrante des Status Reports projets au méme titre que les données d’avancement.

De maniere plus générale, des exigences mal définies incomplétes ou surréalistes, mais aussi
un périmeétre changeant de maniere incontrélée, des estimés en deca de la réalité, des
objectifs métiers peu clairs, complexes dans un contexte technologique en perpétuel
évolution participent a cette situation difficile et augmentent les risques projets.

Sachant bien sGr que la gestion des risques ne réside pas simplement dans le fait de les lister
dans un Registre souvent appelé Risk Register mais bien de gérer les points suivants :

® Probabilité, Impact, Priorité, sévérité, colt et stratégie.

® Plan de Mitigation : Comment est-ce que j'agis en amont pour diminuer la
probabilité d’occurrence du risque

® Plan de Contingence : Comment est-ce que j'agis en amont pour diminuer
I'impact du risque au cas ou il s'avere

® Plan de réponse ou action : Quel est le plan a suivre en cas d’occurrence du risque
et qui est en charge de I'exécution du plan.

3. Les projets informatiques : toujours et encore le méme
scénario?

On ne se lasse jamais de revoir ce scénario qui a fait le tour du monde et illustre a la
perfection de maniére caricaturale le déroulement type d’un projet en décrivant les
contributions de chaque partie prenante au fur et a mesure de I'avancement du projet de
méme que le niveau de qualité des artefacts produits avec au final comme dans les fables
de La Fontaine la morale de I’histoire de ce projet.
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Le Client : Au début, on a
toujours ce que le client a
exprimé comme besoin
avec le plus souvent de la
complexité et une part de
surréalisme

Ce que le Project Lead a
compris

Comment l'architecte a
congu le Design

Comment le Développeur
I'a développé

Comment le responsable
commercial décrit le projet
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La Documentation du
projet.........

Les opérations mises en

Ce que ¢a a couté au final
au client

Puis, le support du Help
Desk

Ce dont le client avait
réellement besoin !
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4. Les Notions fondamentales
De I'importance d’initialiser correctement un projet :
A Project fails
Always at the
Beginning
never at the End
Un projet échoue toujours au début et jamais a la fin, cette grande vérité met en exergue le
fait que le plus souvent, les projets démarrent dans l'urgence en s’affranchissant des
prérequis nécessaires et reportant a plus tard la prise en compte de réels probléemes mais
également et surtout toute la phase d’initialisation et de planification du projet afin de
s’assurer un démarrage dans les meilleures conditions.
>

« Festina Lente », ce proverbe romain, riche de sens dans ce contexte permet de se rappeler
gu’il ne faut pas confondre rapidité et précipitation. Une fois le projet démarré, plus on
avance dans le temps, plus il sera difficile d’'opérer des changements structurels et plus ces
changements seront lourds et onéreux.

De I'importance d’une planification :

If you Fail to Plan

You Plan to Fail
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Cette seconde regle explique que si nous ne sommes pas capables de planifier un projet,
nous planifions I'échec de notre projet. Effectivement, le fait de planifier un projet démontre
notre capacité a clairement enchainer les taches de maniere coordonnée et efficace dans
une plage de temps prédéfinie en vue de délivrer le produit du projet en alignement avec
les attentes du client et dans les délais attendus. Et de maniére corollaire ne pas fournir de
planning peut étre vu soit comme un scope insuffisamment défini donc non planifiable soit
un manque de professionnalisme de I'organisation qui exécute entrainant une visibilité
réduite sur le statut du projet.

De I'importance de la qualité :

Prevention
Over
Inspection

Cette derniére citation nous est inspirée par Deming et traite du domaine de la gestion de
la qualité. Il est largement démontré que les colits mis en ceuvre sur un projet pour prévenir
des problémes de qualité sont de loin bien moins importants que ceux qui seront engagés
pour résoudre ces problemes, sans compter les conséquences souvent bien plus
dramatiques quand les problémes de qualité sont découverts en fin de projet. On considere
que si l'on procéde en mode prévention il en coltera statistiquement de 5 a 12% du projet,
alors qu’en mode inspection ce sera plutét de l'ordre de 12 a 20% sans compter
I'insatisfaction du client qui a également un co(t et au final on parlera de COPQ (Cost of
Poor Quality). Deming disait également : Quality is a Management Problem et donc le
succes requerra la participation de I'ensemble de I'équipe et il est de la responsabilité du
management de fournir les ressources nécessaires au succes.
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Premiers élements de
et gestion de projet

1. Uapproche Agile

Force est de constater que I'Agilité a gagné en Momentum sur le marché du développement
ces dernieres années et ce phénomeéne est sans cesse croissant.

“Agile” est un terme parapluie qui englobe un grand nombre de méthodologies qui
promeuvent un travail effectué sur une base itérative ou les exigences fonctionnelles et les
solutions évoluent au cours du temps.

Lapproche Agile va demander une grande disponibilité des équipes fonctionnelles du client
afin de valider cette approche pas a pas ou la vision du client va étre implémentée
progressivement et rediscutée régulierement afin de s’assurer de la convergence vers
I'objectif. Le seul juge de paix est le logiciel qui fonctionne plutot que rapports et documents
décrivant le logiciel que I'on verra plus tard... L'équipe est bien évidemment élargie pour y
inclure le client et une collaboration s’installe autour d’un plan de travail itératif commun.

Il existe beaucoup de Mythes autour de I'agilité tels qu’en mode Agile il n’y a :
® Pas de planification
® Pas de documentation
® Pas d’engagement
® Des équipes Agiles qui ne sont pas disciplinées
® Pas de Gestion de Projet ni de Plan Qualité
® Etc.

Le Développement Agile confere une approche itérative et flexible du développement logiciel
en s’‘appuyant sur 12 Principes qui constituent le Manifest AGILE décrit ci-dessous :




La réussite des projets informatiques avec L' ALM et Team Foundation Server

Enjeux, Stratégies et Solutions

1 - Satisfaire le
Client

En délivrant t6t et de maniére
continue des fonctionnalités
opérationnelles qui apportent
de la valeur au client

2- Accepter
favorablement
le changement

(—

Le changement est accueilli
comme avantage compétitif
pour le client y compris tard
dans le développement

3 - Livrer
fréquemment

Livrer une solution qui fonctionne
sur des cycles allant de quelques
semaines a quelques mois avec
une préférence pur la période la
plus courte

4 - Travailler
en
collaboration

Les gens du métiers et les
développeurs doivent travailler
ensemble tout au long du projet

5 - Motiver les
membres de
I'équipe

Il faut batir le projet autour de
membres motivés, en leur donnant
I'environnement et le support dont ils
ont besoin et surtout leur faire
confiance dans la capacité a
s'acquitter de leur travail avec succés.

6 - Maintenir
un rythme
durable

Les processus Agile promeuvent un
rythme de développement durable,
les sponsors, développeurs et autres
utilisateurs doivent é&tre capable de
soutenir ce rythme indéfiniment
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7 - Mesurer
I'avancement
par un logiciel
qui fonctionne

J

Un legiciel qui fonctionne
est la premiére source
de mesure de la
progression du projet

(

8 - Privilégier la
Communication
Face a Face

\.

La méthode la plus efficace pour
faire circuler 'information dans
I'équipe est la conversation face
aface

9 - Privilégier
Excellence
Technique et
Qualité

Une Attention continue a
I'Excellence technique etala
Qualité du Design améliorent
I'Agilité et les résultats du projet

10 - Keep it
Simple

La simplicité est essentielle, y voir
également I'art de maximiser le
travail & ne pas faire

11 - Des Equipes
Autonomes

Les meilleures architectures, design
et exigences sont le fruit d'équipes
qui s'auto organisent

12 -
Réajustement a
intervalles
réguliers

Aintervalles réguliers, I'équipe
analyse comment devenir plus
efficace, et modifie son mode de
fonctionnement en conséquence.
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Une mouvance du courant Agile est représentée par SCRUM qui suscite un vif intérét
actuellement. Cette approche trés typée au niveau des principes et de la sémantique hérite
d’un outillage riche notamment dans le monde de I’ALM, SCRUM pousse la notion de
performance jusqu’a des concepts tel que le « SCRUM of SCRUM » pour ce qui concerne la
parallélisation des Sprints par exemple, ci-dessous une représentation de cycles types
simples et complexes SCRUM :

SHIPPABLE
Increment

PRODUCT
BACKLOG

Figure 3: Modele Simple

SHIPPABLE
Increment

PRODUCT
BACKLOG

Figure 4: Modele plus complet avec Intégration et Feedback en continu
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Pour résumer, I'approche Agile privilégie une communication fréquente avec le client pour
vérifier un alignement permanent avec le besoin métier, base son avancement sur une
version opérationnelle de I'application et s’engage a livrer fréquemment des modules
fonctionnels finalisés par ordre de priorité d'importance métier. LAgilité semble trés bien
adaptée a des équipes de taille petites a moyennes, et a des projets supportant le mode
itératif. Dans ces conditions, les résultats obtenus sont extrémement satisfaisants.

2. Uapproche CMMI / PMI avec le Cycle en V

Le cycle en V tire son origine de I'armée et de I'industrie et a été adaptée a I'informatique
dans les années 80. L'avantage du cycle en V est le haut niveau de détail dans la description
du déroulement de la phase projet, de la maniéere par laquelle il sera réalisé. Bien que limpide
par son modele, il reste néanmoins tres difficile a appliquer dans la réalité de maniére stricto
sensu. Le cycle en V doit étre vu comme un modéle idéal vers lequel on doit tendre a l'instar
d’autres modeles comme ITIL pour le management de systémes d’information, ou encore
OSlI pour les réseaux.

Le modeéle du Cycle en V est un paradigme de gestion de projet censé résoudre les
problématiques de réactivité imposées par le modele Cascade (Waterfall), notamment pour
tout ce qui concerne la gestion du changement ou les actions correctives. Il inclut la notion
d’itératif cher au paradigme Agile qui va permettre de ne pas attendre la fin d’un Cycle V (3
a 6 mois généralement) pour réagir.

Le cycle en V ne doit pas étre confondu avec le systeme Waterfall dont les inconvénients
sont bien connus aprés avoir mis bon nombre de projets en haute difficulté :

stSleeqS'l aﬂ' g
Soft Qeq —l # %

Annﬁ:jSLs-l .

DeSoan
Cod‘.na -1/

Testi L"%“Jl g

Operq‘}.uons

Figure 5 : Exemple de Structure Cascade ou Waterfall
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Sur le principe, le cycle en V démarre par la réalisation en partant du plus général, I'analyse
du besoin vers le plus détaillé, le développement puis remonte au travers des phases de
tests du plus détaillé vers le plus général avec des actions correctives itératives, comme
montré ci-dessous :

Plan J Analyz&sl| Design Build Test

Test <
= |
Requirements D verify \ UAT )

Functional | Technical
Product Test

\ Application bn!egra!ion
/‘; PerformanceTest
=z
%r'
® ) System

Readines
Test

Test

Figure 6 Diagramme du Cycle en V

Les modeéle CMMI / PMI collent parfaitement a la mise en place d’un cycle en V sur projet
avec la prise en considération des éléments haut niveau suivants :

CMMI (Capability Maturity Model Integration)
® Livrables par phase
Planning projet
® Référentiel de bonnes pratiques

PMI (Project Management Institute)

Fournit un Framework de gestion de projet reconnu
dans le monde entier

Permet de controler les éléments de la triple contrainte :
Budget, Délai, Scope et Qualité

Utilisation d’'un WBS Projet : Définition et contréle du Scope
Utilisation d’indicateurs de performance (KPIs) pour piloter

CPI : Cost Performance Index

SPI : Schedule Performance Index
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Cette approche se veut plutét rassurante pour le client qui connait a I'avance I'ensemble des
livrables qui seront produits et sur lesquels s’engage l'intégrateur mais également une vue
planifiée de 'enchainement des taches avec en plus une surcouche de controle permettant
de communiquer sur des métriques clés d’avancement, de consommé mais aussi la qualité
et les risques. Cette approche demande bien évidemment un type de projet adapté, et une
maitrise parfaite des concepts avec un chef de projet expérimenté, car si les livrables et/ou
le planning ne sont pas réalistes au départ (SMART : Specific, Measurable, Achievable,
Realistic, Time Bound) on revient sur les échecs douloureux biens connus de ce type de
méthode.

Pour résumer, on a une approche phasée, avec des livrables, un planning, un engagement
fort de I'intégrateur et un contréle au travers de la mise en place de rapports permettant
de communiquer en toute transparence sur la situation du projet avec le client et effectuer
des actions correctives ou préventives si nécessaires, I'objectif principal étant de rester aligné
avec les objectifs stratégiques du client tout en respectant I'engagement initial en termes
de délai, budget, périmeétre et qualité. Cette approche méthodologique est particulierement
bien adaptée aux grands projets avec de grandes équipes en mode forfait avec un périmetre
relativement figé.

3. Comparatif des deux approches

Les 2 méthodes vues précédemment viennent avec un ensemble de caractéristiques pouvant
étre selon les projets des avantages ou des inconvénients selon le contexte. Nous verrons
que I'ALM va permettre de tirer parti des avantages des 2 méthodes en fonction des
contextes projets du fait de la souplesse apportée par l'outillage et les possibilités
d’extensibilité et de configuration.

Ci-dessous un tableau récapitulatif permettant de comparer les différences au niveau de
I'approche entre les deux méthodes :
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Approche Standard Cascaded vs Approche Agile

L] ]

ile — —

Cascade

Approche Déterministe *  Approche Empirique

Piloté par la planification . Piloté par I'apprentissage

Communication avec le client peu fréquente . Communication continue avec le client

Cycles Longs de Releases de 6-12 mois »  Cycles Courts de Releases of 2-4 mois
Fonctionnalités fixées au début = Fonctionnalités évoluant tout au long du projet
Développement en phases avec des livrables = Livraison de blocs opérationnels en itérations
intermédiaires courtes

Développement en couche: Présentation, Métier, etc. -  Développement par fonctionnalité en itérations
Programmation vue comme implémentation «  Programmation vue en comme moyen de conception
Intégration des couches en fin de phase = Intégration continue du code

Les Tests sont effectués en fin de phase . Les Tests sont effectués tout au long de litération

L'avancement est mesuré en termes d‘artefacts detype Une application qui fonctionne est le facteur de mesure
livrable ou % d’avancement des taches de |'avancement

Ce qui est troublant lorsque I'on regarde ce tableau comparatif est de constater dans la
réalité, qu’il n’y a qu’un pas pour faire de la « méthodologie politicienne » et donc qu’a partir
du moment ou 'on se trouve dans I'un ou I'autre modele, rejeter catégoriguement toute
pratique de I'autre modéle, et c’est précisément la que la bat blesse, car a la fois I'approche
Cycle en V et Agile sont a l'origine d’écueils projets et donc la meilleure approche va consister
a tayloriser le meilleur des 2 méthodes (ou plus) afin de créer la méthode qui va nous
permettre de réussir notre projet et tant pis si elle n’est pas tendance ou conforme a tel ou
tel modele.

Si'on prend le cas de I'approche Agile, on pourra noter un certains nombres d’effets pervers
ou dérives de la méthode dans les cas caricaturaux suivants par exemple :

® Suivre un client qui change d’avis comme une girouette, sous prétexte d’étre
réactif au changement.

® Travailler sur des itérations trop courtes qui non seulement vont épuiser les
équipes et entrainer la suppression d’activités prévues telles que I'écriture des
tests unitaires voire la réalisation de tests entrainant des livraisons incluant des
problémes de qualité et une dette technique grandissante.

® Des équipes qui s'auto organisent, avec des développeurs n’écrivant aucune
documentation technique, des chefs de projets refusant de fournir un planning

Sedloddehiohishichloiioing ok ok s,
O i g o

Voidlng
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ou d’utiliser des outils de suivi...

On ne le rappelle jamais assez souvent, la réussite d’un projet c’est la satisfaction du client
et non pas passer son temps dans des pratiques méthodologiques et gestion de projet au
détriment de 'objet du projet lui-méme !

[ ALM : la solution _

1. ' ALM : pourquoi et quels bénéfices ?

La problématique des projets IT est récurrente : gérer toujours plus de complexité, tant
métier que technique, rester aligné avec le métier et réactif au changement pour respecter
les priorités sans cesse changeantes avec une demande rémanente : faire toujours plus avec
moins de moyens.

Pour faire face a ces challenges, une solution de type ALM est incontournable afin de suivre
piloter et communiquer sur le statut d’'une solution en cours d’élaboration afin de s’assurer
a tout instant que le produit cible sera en mesure d’exécuter dans les conditions attendues
le besoin métier. Cela reposera sur de I'industrialisation, de I'automatisation, de I'intégration
continue, de la tracabilité et surtout du pilotage et du Reporting temps réel sur 'ensemble
des artefacts produits par le projet et le produit du projet.

LALM peut étre basiquement défini comme une collection de disciplines et d’outils qui vont
permettre de transformer un besoin métier en une solution informatique opérationnelle.

Avec la version 2.0 de I'ALM, on note l'intégration de nouvelles disciplines telles que PPM,
la gestion de projet et de portefeuille (Project and Portfolio Management) dans le but de
rapprocher les activités de développement avec le métier et le management dans les
grandes organisations. Un nouveau besoin apparait donc dans le domaine de l'outillage des
solutions ALM pour la prise en compte de ces nouvelles disciplines qui viennent briser les
silos fonctionnels pour permettre encore plus de collaboration et de consistance au sein des
organisations.

Lintroduction et la conduite d’une stratégie ALM dans son entreprise n’est pas une tache
simple, car il va falloir dans un premier temps évaluer le niveau de maturité actuel, le niveau
cible et planifier une conduite de changement réaliste et priorisée pour tirer au final les
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bénéfices de 'ALM qui sont globalement:
® Une amélioration du ROI sur les investissements IT
® Une amélioration du Time To Market
® Une amélioration de la Qualité
® Un meilleur alignement avec le Métier
® Un taux de réussite de projet en progression
Les trois piliers fondamentaux de 'ALM sont :

Tracabilité et liaisons entre les artefacts : Ceci est traditionnellement un processus manuel
extrémement lourd, dont I'effort varie selon la taille d’un projet et les variétés d’artefacts a
relier. La conformité aux exigences fait de la tragabilité une nécessité. Ci-dessous, le schéma
de base de la notion de tragabilité et de la liaison entre les différents artefacts projets et les
parties prenantes tout au long du cycle de vie :

Les activités du cycle de vie logiciel
Optimiser le processus de bout en bout en connectant les acteurs et les artefacts
L
) X
1:“. Activités de
"r Developpement

Activités
d’Architecture = /T

o dk
Yalup
Cas deTest

Activités de Serveur Partagé

pecific ns

-

Visual Studio

Figure 7 : lllustration de la notion de Serveur partagé au sens ALM
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Lautomatisation des processus : Les solutions ALM optimisent |'efficacité en fournissant
une gamme de pistes pour I'automatisation de processus journaliers sur des aspects
méthodologiques ou gestion de projet, et permettent également une communication
fluidifiée avec une batterie d’outils permettant d’automatiser des processus liés a I'activité
de développement ou de test alliant productivité et qualité. L'objectif in fine étant
d’automatiser tout ce qui peut I'étre afin de permettre a I'ensemble des acteurs de se
concentrer sur le cceur de leur métier, les taches a haute valeur ajoutée en se débarrassant
de toutes les taches répétitives et fastidieuses a moindre valeur ajoutée que I'on va déléguer
a la plate-forme ALM

Le Reporting pour augmenter la visibilité : La plupart des chefs de projet ont le plus souvent
une visibilité relative sur le niveau d'avancement du projet, le niveau de respect des éléments

de la triple contrainte (budget, délai, périmétre et qualité). Le plus souvent la visibilité qu’ils
ont provient d’échanges directs avec les membres de I'équipe (mode déclaratif) et repose
donc sur des éléments subjectifs mais surtout pas objectifs. Le Reporting a partir d’une plate-
forme ALM profite de I'intégration de I'ensemble des artefacts pour fournir des informations
temps réel sur |’état du projet a tout instant.et potentiellement permettre au chef de projet
de faire des investigations plus poussées si nécessaires.

LALM est donc un paradigme de conduite outillée de projets informatiques pour gérer le

s développement de solutions IT en proposant un outillage, une structuration et des
possibilités d’automatisation des processus de bout en bout, avec I'intégration de I'ensemble
des informations au cours des différentes étapes du cycle de vie complet.

LALM permet a la fois une intégration horizontale et verticale des outils, avec par exemple
I'intégration d’un EPM avec une usine logicielle permettant de connecter des activités de
gouvernance directement a des activités de développement. UALM doit adresser les trois
niveaux que sont la gouvernance, le développement et les opérations, et cet objectif est
loin d’étre trivial sachant que les outils ALM aujourd’hui en fonction des offres ne sont pas
aussi bien intégrés qu’ils devraient et c’est justement le critére « Intégration » qui doit
déterminer le juste choix d’une plate-forme ALM

Selon le cabinet Forrester, la conscience de I'existence de 'ALM est élevée, alors que sa
compréhension est relativement limitée, comme le montrent les diagrammes ci-dessous :
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m “Are you aware of application life-cycle m “How interested are you in adopting ALM?”
management (ALM)?”
Will pilot in the
next 12 months
10%
Notzgw%a e Very interested
but no plans
A to adopt
ware 17% Not
48% interested
- 40%
Already using Somewhat
29% interested
33%
Base: 911 software and services decision-makers at Base: 437 software and services decision-makers at
North American and European enterprises North American and European enterprises that are

aware of but not already using ALM

Figure 8 : Awareness Of ALM Is High {Source Forrester)

Toujours selon le cabinet Forrester, une solution ALM se définit comme :

Un ensemble d’outils intégrés supportant et unifiant les activités du cycle de vie suivantes :
® |'analyse et la gestion des exigences
® Le design et la modélisation

2 ® La gestion de projet {

® |a gestion du changement
® Le développement,
® |La gestion de configuration (SCM)
® La gestion des Builds
® La gestion de Release

® |‘activité de test et de déploiement.

En conclusion, on constate que de maniére récurrente, il a toujours été tres difficile pour
des raisons diverses d’ailleurs d’avoir un suivi précis d’'un projet, des automatisations, de la
transparence etc., tous ces éléments qui font partie des fondamentaux a mettre en place
pour réussir un projet. Ce probleme est essentiellement d a la multiplication d’outils non
intégrés rendant difficile I'instanciation de ces trois piliers.
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2. Démarrer avec 'ALM

Si l'on considere que seules 30% des entreprises aujourd’hui utilisent une solution ALM, un
grand nombre d’entreprises vont donc démarrer dans les années a venir, et il est important
de comprendre que I'adoption d’une solution ALM passe par un processus de conduite du
changement qui n’est pas forcément trivial et devrait commencer par une phase d’audit
permettant d’établir un plan d’action pour le déploiement de la solution ALM cible.

La mise en place d’une solution ALM ne doit jamais se faire en mode big bang mais plut6t
en mode itératif. La premiére chose a faire est d’analyser les processus et les outils existants,
faire une analyse de type SWOT (Strengh, Weaknesses, Opportunities, Threats) afin de
déterminer quels sont les points forts mais aussi les faiblesses de I'organisation en cours
afin de planifier au mieux une implémentation ALM. Il est également important de recenser
les outils existants et étudier comment réaliser une intégration optimale des nouveaux outils
avec l'existant car I'intégration est un des points clé d’'une solution ALM. Cette phase peut
conduire a des arbitrages sur les outils existants et a venir.

Le but est d’établir une Roadmap de déploiement ALM tant au niveau processus qu’outils.

Il va falloir introduire les nouvelles pratiques et processus et l'outillage ALM de maniére
incrémentale, former les équipes a ces nouveaux outils et les intégrer dans le Sl de
I'entreprise.

La solution ALM de
2010 / Team Foundati

1. Architecture technique et fonctionnelle de TFS 2010

La plateforme ALM Microsoft TFS 2010 fournit un ensemble d’outils trés riche
fonctionnellement permettant d’adresser 'ensemble des activités liées au cycle de vie du
développement d’une application de la définition des exigences jusqu’aux phases de test et
déploiement avec un support riche pour la méthodologie et la gestion de projet.

Ci-dessous la Roadmap fonctionnelle de I’ALM avec TFS 2010. La plate-forme comme




La réussite des projets informatiques avec L' ALM et Team Foundation Server

i Enjeux, Stratégies et Solutions

montrée sur le schéma ci-dessous adresse trois niveaux de maturité qui sont :
® Maturité Basse : Technique (Niveau Individu) éDomaine de I'Implémentation
® Maturité Medium : Méthodologie (Niveau Equipe) €Domaine de I'Organisation

® Maturité Elevée : Gestion de projet (Niveau Entreprise)éeDomaine de la
Gouvernance avec du Pilotage et du Contrdle projet.

Chaque niveau inclut bien évidemment les éléments du niveau précédent :

ALM : La Roadmap fonctionnelle

Entreprise

9" Ppilotage Projet / PMO

9" Controle - Reporting,
P ncement

® Délais / Couts / Scope
P el ® Qualité y
® Risques

. AGILE, SCRUM, CMMI
9 - Outillage des processus méthodologiques 6

Personnalisation : Adaptation de l'outil aux processus
de I'entreprise

® Gestion de configuration, Parallélisation des développements
® Build Automatisé, Release Management
® Contrdle qualité

des tests
 ——— - é

Figure 9 : Roadmap Fonctionnelle et Maturité ALM

Le Niveau de maturité basse ou niveau technique est le niveau de maturité le plus faible,
I'ensemble des taches réalisées sont techniques et les équipes exploitent les riches
fonctionnalités de la plate-forme usine logicielle pour délivrer le produit du projet sans
méthode ni controle. Généralement, a ce niveau, la gestion de configuration est le facteur
majeur d’adoption de la plate-forme. On va donc retrouver des activités de développement,
de la gestion de release, de la gestion de configuration, de la parallélisation des
développements, de lintégration continue s’appuyant sur la plate-forme de Build
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automatisée, et des activités de test et déploiement. Ce niveau est clairement a risque dans
le cadre de projets informatiques du fait de la non coordination des acteurs et de I'absence
de méthode et de controle.

Le niveau de maturité medium ou niveau méthodologique va impacter I'organisation et Ia
structuration des processus de travail, on va donc ici s’appuyer sur une méthodologie, avec
en standard sous TFS le choix entre AGILE, SCRUM ou CMMI. Bien évidemment la plate-
forme permet de personnaliser ces modeles de processus pour les adapter a tout type
d’organisation pour par exemple outiller une méthodologie définie en interne dans laquelle
I'entreprise a tres largement investi. Ce niveau est qualifié de Medium, tout simplement car
le fait de dire comment on va faire ne garantit pas que I'on va faire comme on a dit, car pour
cela il faut monter d’un cran au niveau de la maturité et passer au niveau Gestion de projet.

Le niveau de maturité élevé ou niveau Gestion de projet va permettre de boucler le cercle
vertueux de I’ALM grace aux outils de pilotage et de contrdle de la gestion de projet qui
viennent également en standard avec la plate-forme notamment grace aux capacité de
Reporting de la plate-forme et la possibilité de s'appuyer simplement sur des rapports
d’avancement temps réel jusqu’a la possibilité de faire un suivi de projet en s’appuyant sur
la méthode de la valeur Acquise (ou Earned Value Analysis) permettant de communiquer
sur les métriques clés du planning et du budget : CPI (Cost Performance Index), SPI (Schedule

2 Performance Index), EV (Earned Value), AC (Actual Cost), PV (Planned Value), CV (Cost
Variance), SV (Schedule Variance) et %Complete. Ci-dessous des exemples d’utilisation des
résultats obtenus par la méthode de la valeur acquise.

| [Baseline(mD) [%complete lcpt__Ispi___|
B et 105% o6
66%

Project Management
Technical setup
Migration Silverlight
Graphical User Interfaces
Business Hub Services
Biztalk\Design
8lztalk\Orchestration
Backends.

Biztalk\BAM 55520,44€ 43492,52€ 2746532€ 27872,24€ 126532

Project Management 16573,08€  9504,76€ | 9504,76¢ [90514,52 € 0,00
‘Technical setup. 208248€¢ 208248€ | 2682a8¢ | 268248€ 000  2682a8¢€
Migration Silverlight 5260,72€ 5260,72€ | 50272,20¢€ F3626,08€ 140,12  3859,60€
Graphical User Interfaces 3859,60€ 3859,60€ | 3626,08€ [ 4093,02€ 467,04  4326,64€
Business Hub Services 4010,96€ 401056 € 0,00€ 0,00€ 000  248556¢€
Biztalk\Design S31L,76€ 5311,76€ 132,9€  1324,96¢€ 0,00 2997,20€
Biztalk\Orchestration 10599,58€ 10599,68€ | 5299,84€ [15299,84€ 331,24  6624,80€
3571,48€ 1252,80¢€ 000€ | 331,24€
3659,68€  1003,76€ 0,00€ 0,00€

Cost Performance Schedule Efficiency

Ontrack | On track

01

Behind Ahead of
Schedut Schedule

Under
Buming

Figure 10 : Exemple de Tableaux de bord produits a partir d’artefacts TFS
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D’un point de vue architecture technique, on notera une avancée considérable depuis la
précédente version TFS 2008 tel que montrée sur l'illustration ci-dessous avec I'intégration
de nombreuses briques techniques supplémentaires :

ALM: La Roadmap technique

Project

: agement / o
Management
Lab.
Manage|
AGILE/ SCRUM

Full Support

‘

Program
8 UML Support &
Management; '~ pitecture

Reporting Explorer
Source Control

Project Portal

Work Item Tracking

B o ~ =
fogiifion

Figure 11 : Roadmap Technique TFS

La plate-forme ALM TFS 2010 apporte un grand nombre de fonctionnalités a haute valeur
métier pour la réalisation de projets dont :

Un support hiérarchique pour les Work Items : Cette fonctionnalité permet une véritable
activité de Gestion de projet avec le support d’un WBS Projet (Work Breakdown Structure
qui représente I’ arborescence hiérarchique des livrables d’un projet), ceci permet par
exemple de gérer une arborescence de type Projet / Phase / Module / Exigence / Tache en
mode CMMI ou bien Module / User Story / Task pour un Carnet de produit en mode Agile
ou SCRUM, et de se synchroniser avec un fichier MS Project ou encore avec Project Server.
TFS 2010 integre de plus un mécanisme de Roll up permettant la consolidation hiérarchique
de données horaires ou financieres.

Une plate-forme de test professionnelle : Avec Test & Lab Center, Microsoft propose une
offre compléte pour des équipes de test professionnelles, la plate-forme est entierement
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intégrée a TFS 2010 et propose un client dédié aux testeurs fonctionnels avec des outils de
planification de campagnes de test, un outil d’exécution des tests incluant des possibilités
d’automatisation et de gestion de parametres de tests pour améliorer la productivité et la
fiabilité lors de la phase d’exécution. Avec cette plate-forme, Microsoft adresse le syndrome
bien connu de la non reproductibilité des bugs en fournissant un mécanisme de collecte
d’artefacts contextuels a I'exécution du test qui sont téléchargés automatiquement lors de
la création d’'un bug dont : les étapes détaillées du test avec les résultats, le Recording Video
de la session de test, les données Intellitrace (débogueur intelligent de Microsoft)
permettant au développeur de connaitre le code fautif avec les données source de
I'exception, la pile d’appel (Stack Trace, Mini dump mémoire) et également des données de
type Event Log et Informations Systéme. De plus avec Lab Center, Microsoft fournit une
plate-forme de Provisioning d’environnement pour les tests avec des capacités de
déploiement des binaires applicatifs et d’exécution de tests de maniere automatisés unitaires
ou fonctionnels. Cette derniere fonctionnalité améliore considérablement la productivité et
la qualité sur les projets car il est bien connu que le Provisioning et la maintenance
d’environnements d’exécution pour les tests est couteuse en temps et répétitive, tout ce
qgue l'on veut éviter sur projet.

Le Support de 'UML : On retrouve 'UML comme langage de modélisation logique dans la
- plate-forme ALM avec :

Les diagrammes d’activité

Les diagrammes de composants

Les diagrammes logiques de classe

Les diagrammes de cas d’utilisation

Les diagrammes de séquence

Des cas d’utilisation ou tout type de diagramme UML peuvent étre créés avec ce module et
surtout on notera la possibilité de les relier a n’importe quel autre artefact projet. Ci-dessous
des illustrations de diagrammes obtenus avec ce module.

Figure 12 : Exemple de Use Case avec Visual Studio 2010
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Figure 13 : Exemple de diagramme de classe avec Visual Studio 2010
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Figure 14 : Exemple de diagramme de séquence avec Visual Studio 2010
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Figure 15 : Exemple de diagramme d’état avec Visual Studio 2010
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Une plate-forme Full 64 bits : ensemble des composants techniques de la plate-forme
supporte l'architecture 64 bits garantlssant un haut niveau de performance pour :

® TFS le serveur applicatif

® SQL 2008 le serveur de base de données qui stocke I'ensemble des artefacts
projets et expose les services Analysis Services et Reporting Services

® SharePoint 2010 le serveur collaboratif

® Build Server, la plate-forme de Build pour I'intégration continue.

S
\V@
Domain Cofitroller saL Server Analysis Serwces
dc.demo.local db. demo local as. demo local

TeamBuild TeamFoundation Server Sharepoint Services Reporting Services

build.demo.local tfs.demo.local ‘\wss.demo.local/( rs.demo.local

Clients

Figure 16 : I'architecture physique et logique d’un déploiement TFS 2010 en mode distribué

Une Plate-forme de Reporting : Un des facteurs clé de TFS est un ensemble trés complet de
rapports fournis en standard qui correspondent a plus de 80% des besoins de Reporting.
Les rapports proposés en standard sont adaptés méthodologies par méthodologie, la plate-

forme proposera des rapports spécifiques pour SCRUM si cette méthodologie a été choisie
pour instancier le projet d’équipe.
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Ci-dessous les rapports proposés en standard :

4 ﬂ_] Reports

4 [y Bugs
| Bug Status
5) Bug Trends
[3) Reactivations

4 [ Builds
|4 Build Quality Indicators
) Build Success Over Time
|2 Build Summary

4 |y Dashboards
{3 Remaining Work

4 [ Project Management
[2) Burndown and Burn Rate
|Z) Remaining Work
|4) Requirements Overview
|4) Requirements Progress
[ Status on All Iterations
|&) Unplanned Work

4 |y Tests
[4) Test Case Readiness
|4) TestPlan Progress

Figure 17 : Rapports Standard TFS

Par exemple, le rapport ci-dessous nommé « Requirement Overview » qui donne une vue
compléte « 360° » du statut d’un projet avec les exigences du projet a gauche, et en regard,
I'avancement, le reste a faire, le nombre de tests écrit par exigences, I'état et le résultat de

s I'exécution des tests et le nombre de bugs ouverts et résolus. On notera la notion de roll up
des données du niveau exigence jusqu’au niveau projet.

Requirements Overview

Related Reports
Helps you track how far each requirement hov 2 of |epugs
hours of work remaining and completed, its acceptance test results, and the number of bugs that are nked to

‘each requirement

I Passed

B Hours Completed W Faied . Active
Hours Remaiing -t Resolved
Requirements Progress Test Status
Tite % Hours Conpleted Remaniy| Poss  TestResis Bugs
ALM Training Project [ew 22 - % EEED
Build [T ve EREREE
POC development T ve EREREE I
Architecture Implementation s 2 o
Consult Customer Orders 64 0
Consult Product Catalog B% s :
ey BT | |
Deploy “ 0
Design [ o o
Plan Analyze L o o
Project Management [Taow ] s )
Test 16 0
Solution Requirement Testing 16 0

Questions This Report Helps Answer

gauirement need?
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Il est également possible de créer des rapports personnalisés permettant de s’adapter aux
besoins de Reporting de toute organisation :

e_.avanade'

Project Bug Status

Type State D Title [

Active 10
Closed 9
Froposed 6
Resolved 6
Tested 1 i B q

1

1

Testing Env
Installed

Change Request

Repartition by States

Closed
Vit = Froposed
via0 e’ - Resolved
/o~ - Tested
e - S Tagting Env installed
e 0 ]
> - '

Figure 18 : Exemple de rapport personnalisé

La plate-forme ALM TFS 2010 permet a tout utilisateur de personnaliser des rapports
simplement en utilisant Excel et les possibilités de connections aux bases relationnelles ou
multidimensionnelles de TFS, la plate-forme permet simplement a partir de requétes « Work
Iltem Queries » de générer des rapports a la demande, comme montré ci-dessous,
simplement a I'aide du menu contextuel
4 [ Work Items
2 My Queries
4 [jj Team Queries

» [ Change Management
4 | Development and Testing

= Active Bugs
§ Open ent Tasks
= View Results e
5‘_) Edit Query Cases
G- Open in Microsoft Excel (Flat) ugs
= Open in Microsoft Project
[ Send to Microsoft Outlock 'rfl;ackmg
ﬂ Create Report in Microsoft Excel c

Figure 19 : Génération de rapport a partir de requétes
L'utilisation en standard d’outils d’analyse multi dimensionnel tel que Power Pivot est
également possible du fait de la compatibilité de TFS avec I'intégralité de la stack technique
SQL Server 2008.

La publication des rapports pourra se faire au travers de SharePoint par I'élaboration de
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Dashboard composés de Web Part affichant des rapports Reporting Services ou des rapports
Excel Services comme montré ci-dessous :

B oy woom

« s TRt 1 Tt b Rk Db ot -
—

s Tem Pian Progress bl S ®
e e —— raing pe oot o

? Profost Woek oo
ines  Bone
sl ke

e G g Progress g Rasetivations

Coda Cavarsge * CodaOvurn (lnes of code)
—en - s s S Vhndind ¥ Dneind

Figure 20 : Exemple de Dashboard de rapports dans SharePoint

Program and Portfolio Management : TFS 2010 vient en standard avec une intégration avec
I’'EPM Project Server 2010 ou 2007 SP2 offrant des fonctionnalités de consolidation niveau
entreprise pour la gestion des ressources, de Programmes et ou Portfolio au-dessus de TFS
2010 qui représente le suivi opérationnel projet par projet. Ci-dessous les fonctionnalités
apportées par cette plate-forme :

DEMAND PORTFOLIO

MANAGEMENT ANALYTICS &
SELECTION

RESOURCE

PROGRAM
MANAGEMENT

MANAGEMENT
BUSINESS SCHEDULE
INTELLIGENCE & MANAGEMENT
REPORTING

TEAM FINANCIAL
COLLABORATION MANAGEMENT

TIME ISSUES & RISK
REPORTING | MANAGEMENT

Figure 21 : Périmeétre fonctionnel Project Server 2010
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Dans les grandes organisations, la planification, I'arbitrage des ressources, le suivi budgétaire
et le Reporting consolidé constituent un enjeu stratégique. Les fonctions EPM viennent
avantageusement compléter I'offre TFS par la capacité a consolider les données de
I'ensemble des projets gérés par TFS, mais également proposer toute la gestion amont avec
le Portfolio Management et apporter au travers du Bl Center des possibilités de Reporting
consolidés et des KPI projets non disponibles dans TFS. Cette brique permet
incontestablement d’intégrer les artefacts de développements de solutions informatiques
avec la stratégie globale IT des grandes entreprises.

Une plate-forme orientée services : TFS s’appuie sur une architecture SOA basée sur des
web services métiers, et expose une API avec laquelle il est simple de développer pour
exposer de nouveaux services étant soit des extensions de I'existant soit de nouvelles
fonctionnalités, ci-dessous une vue plus détaillée de cette architecture fonctionnelle :

visual Studijg
Ultimate

\;(emium

- P Test
professional Tofessiony)

Foundation

Server
"\ J

Lab
Management _»

Figure 22 : Architecture Fonctionnelle de TFS

Parmi les services exposés coté serveur, on retrouve :

La gestion de projet

La gestion de projet outillée dans TFS 2010 permet d’englober I'ensemble des phases d’un
projet en passant par l'initialisation avec la création d’'un WBS projet pour fixer le périmétre
ou scope du projet apres la phase de collecte des exigences, également le pilotage et la
partie contréle avec la publication des tableaux de bord connectés directement aux
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métriques de l'usine logicielle permettant au chef de projet de fournir des rapports
d’avancement en des temps records, ce qui d’ailleurs lui permet d’investir son temps sur des
taches a haute valeur ajoutée plutét que sur des taches fastidieuses et répétitives
d’élaboration de rapports d’avancement manuels. Les artefacts suivis seront par exemple le
consommeé, le reste a faire et le statut des différents éléments du WBS projet. TFS 2010
integre également des notions d’itérations pour découper un projet en phase
d’'implémentation et d’Area Path pour la catégorisation technico fonctionnelle des éléments
de travail. Ces deux éléments vont fournir des axes d’analyse pertinents pour la partie
Reporting notamment.

TFS 2010 instancie des projets sous la forme de Team Project ou Projet d’Equipe, ces
instances sont créées a partir de modéle de processus basés sur des templates
méthodologiques tels qu’Agile, Scrum, ou CMMI en standard. Ces projets d’équipes vont
exposer 5 types d’artefacts : Les Work items, les documents projet, les rapports, les Builds
et le Contréle de code source.

Team Explorer
=%
Ty push-alm-2010\Internal Projects
(] My Favorites
YT
[ Work Item Templates
4 [ Work Items
C& My Queries
> [y Team Queries
> [ Documents
4 &) Reports
» [J Bugs
> [_J Builds
> [ Dashboards
> [J Project Management
b [ Tests
b Builds
4 M Team Members
() Program Manager
iz Source Control

Figure 23 : Artefacts composant un Projet d’équipe vu dans Team Explorer
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Les work items sont typés et extensibles, pour CMMI, les types sont :

® Requirement

® Task

® Risk

® |ssue

® Test Case

® Bug

® Change Request

® Review
Pour chaque work item, le modele se compose de champs, d’un layout (disposition des
contréles sur I'écran) et d’'un workflow. Ces éléments sont simplement extensibles grace a
un outil nommé Process Template Editor. Cet outil va permettre de modéliser n’'importe

qguelle méthodologie afin de s'adapter au mieux a votre organisation, ci-dessous, le designer
permettant de modifier le workflow d’'un Work Item :

Work Item Type

View XML

 for MM Process
9 Fiids | Layout | Woddow |

Proposed
- Resolved Date
-* Resolved By

- Closed Date

+* Closed By

- Activated Date
- Activated By

Active
- Resolved Date
-* Resolved By

- Resolved Reason
- Closed Date

+* Closed By

+ Activated Date
+* Activated By
+* Assigned To

Resolved
- Closed Date
-* Closed By
* Resolved Reason
+ Resolved Date
+* Resolved By

+* Assigned To

Closed
+* Closed 8y
~ Closed Date

| Tanstion 19

Figure 24 : Designer de Workflow pour Work Item

La plate-forme fournit également un mécanisme de requéte avancé avec les Work Items
Queries, permettant de requéter le repository de Work items y compris avec des requétes
hiérarchiques et ce simplement a l'aide d’un Générateur de requétes graphique. Ces
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requétes sont simples a mettre en ceuvre et a la portée de tous les utilisateurs en tant que
requétes personnelles ou requétes d’équipes et pourront étre utilisées pour créer des
tableaux Excel ou alimenter des rapports a la volée, idéal pour un Reporting opérationnel.

TFS 2010 integre un mécanisme de roll up permettant de consolider les données de Work
items hiérarchiques jusqu’au niveau projet mais aussi de comparer 'actuel aux éléments
d’une Baseline ce qui permet de mesurer le niveau de performance projet pour la partie
planning et budget et anticiper tout dérapage.

Le rapport ci-dessous montre que I'on dépasse légerement le budget initial :

Status on All Iterations

Related Reports
Helps you track the team's performance over successive | o
iterations. Shows each iteration's original estimates for
the number of hours of work, the actual numbers of
hours of work that the team completed, the number of
hours of work that remain, and the number of bugs.

nd Burn Rate o Re:

N Original Estimate I Active
Completed Resolved
Remaining Closed

Iteration Seaiiomen Progress (Hours) Bugs

Questions This Report Helps Answer Parameter Values

* How many stories is the team completing in each Area All (No Fiker)
iteration? Data

* How many work items or work hours is the team
completing in each iteration?
o How many bugs are team members workingan in

Figure 25 : Exemple de rapport comparant le planifié avec le réel

La gestion du changement, la gestion des risques, le suivi du niveau d’anomalies sont
autant d’éléments que le chef de projet pourra suivre au travers de rapports et Dashboard
sans effort de collecte d’information, puisque 'ensemble des données collectées par la
plate-forme sont stockées dans un datawarehouse puis processées dans le cube Olap
permettant la création de rapports avancés.

La gestion des exigences

La gestion des exigences est effectuée en reliant des documents de spécifications aux
exigences et taches définies dans TFS. Ce principe s’appuie sur le fait qu’un Work item
(élément de travail) est un artefact projet qui a la capacité d’étre relié a d’autres artefacts
projets tels que d’autres Work items (Requirements, risques, taches, tests etc.) mais aussi
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des documents, des hyperliens etc... Cette structure est au cceur de la stratégie de gestion
des exigences avec TFS 2010. Dans sa prochaine version, TFS permettra de gérer pour les
Requirements des Storyboards pour décrire graphiquement les écrans d’une application,
cette fonctionnalité a été intégrée a PowerPoint grace a des add ins ce qui permettra de
rapidement et simplement décrire une application et relier ces éléments aux Requirements
correspondant dans TFS. L'avantage de cette nouvelle fonctionnalité est une prise en main
extrémement rapide et une productivité accrue.

FF Storyboard - Start - Microsoft PowerPoint o @ =

)

A Storyboard Shapes v x

4 1y Shapes.
To add a shape, seect t and choose "Add o My Shapes”
jes Customers Employees Reports About from the toryboarding ibbon tab, o the context menu.

Welcome Drew Robbins! Backgrounds

Dashboard b i Comenon

oo |

Profile

Drew Robbins

Checkbox
(unchecked) pusn

(777 one s & v secson

— | Oropdomnox +: - FormatingBar

eric stepper Progress Bar

—F Nume
4 . 4

_ o Button
O R RRETTERE IO, faloods s
0

R
T (um

Side 1012 | “Web Browser | Englin U5) | [EEEERCIC)

® 0
Bl & L[o]=]H v F(E] n s |

Figure 26 : Preview de l'outil de Storyboarding de Visual Studio 11 intégré a PowerPoint

Au-dela du Storyboarding, la plate-forme va permettre le suivi des changements qui
impactent les exigences, mais également de rattacher aux exigences les artefacts
d’'implémentation tel que taches, code source d’'implémentation et les tests garantissant
un suivi trés fin du cycle de vie des exigences ou Requirement.

Le controle de version : La plate-forme ALM TFS 2010 expose des fonctions avancées de
gestion de configuration, le code source est stocké dans des branches, la synchronisation
entre les différentes branches est effectuée via de puissantes fonctions de fusion pour livrer
une version, un hot fix ou une nouvelle fonctionnalité. Parmi les scénarios de branches on
pourra implémenter des scénarios personnalisés permettant par exemple d’isoler le flux de
développement sur une branche Dev, un flux Main pour les tests et des branches de release
majeures, les labels permettront de tagger des versions mineures sur les différentes




La réussite des projets informatiques avec L' ALM et Team Foundation Server
Enjeux, Stratégies et Solutions

branches ce qui permettra de retrouver trés facilement n’‘importe quel niveau de version
d’une application. De plus, en standard, TFS propose un puissant mécanisme d’historisation
permettant de tracer toutes les modifications effectuées sur le code. Larchivage du code
source repose sur 2 mécanismes : les opérations de Check conventionnelles mais également
le mécanisme de Shelve ou mise sur étagére permettant a un développeur de stocker du
code en cours de développement sur le serveur sans lI'intégrer dans la branche en cours.
Cette technique est tres intéressante notamment pour mettre a disposition du code pour
Review par exemple, et de fait il n’est pas intégré au processus d’intégration continue.

Ci-dessous un exemple de scénario tel qu’il peut étre implémenté sous TFS :

Ecature2

/" Featurel 1

A
{ )Vvii2 ]

{ \vii2

- Figure 27: Exemple de Modéle de Branche

Chaque branche peut de plus contenir bien évidemment des sous dossiers sur lesquels on
pourra également utiliser les fonctions de branches, labels et fusion

4 3} AgileTour 2011 Team Project
» [ BuildProcessTemplates
4 't Dev
» [ Binaries
» [ Database
» [ Documentation
4 |7 Source
» [ Biztalk
> [ DotNet
» [ Java
» [ SharePoint
b [ Tests
b ' Main
b 't Release 1.0
Figure 28 : Exemple de structure de Branches et sous dossiers
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Visual studio propose un afficheur en WPF permettant de suivre les structures des
branches ainsi que les modifications effectuées sur les branches en mode hiérarchique ou
temporel.

= 52 & | Show: IAncestors and descendants v| F_] 2] | ﬁ 7 [Ig Branch g’)-v Merge ¢! Compare

Main Branch Hierarchy

Main

Dev Release 1

Figure 29 : Visualiseur de hiérarchie de branches

Ci-dessous une visualisation temporelle du cycle de vie des opérations de fusion sur les
branches de développement, d’intégration et de release. Cette interface graphique
permet également de procéder a la livraison de fonctionnalités par Drag & Drop de
branche a branche :

{d 53 @) Rerun F] | [ Timeline Tracking Hierarchy Tracking | 3 | %} | i 2 D> Merge ¥ Compare

| Tracking Changeset 1481

07/10/2011 14:33:33 2012
7 oct. 10 janv.

Dev
111006PPU_TrainingProject/Main

111006PPU_TrainingProject/Release 1.0

Figure 30 : Suivi des opérations de fusion d’un Changeset sur la lighe Temps

La gestion des tests

La qualité est depuis quelques années au centre des préoccupations de Microsoft dans le
cadre de sa proposition ALM. Avec Test et Lab centers, TFS embarque un véritable centre
de qualité logicielle, et nul n’ignore I'impact de la qualité sur le taux de réussite des projets.
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TFS permet d’intégrer de maniére puissante |'activité de test dans le cycle de vie du projet
a la fois pour la partie planification d’une campagne de test mais également la phase
d’exécution et de Reporting sur I'exécution de ces tests d’une part et I'impact en termes de
qualité sur les implémentations réalisées. Cette plate-forme va permettre de mettre en
ceuvre 'intégralité de type de tests en partant du plus détaillé vers le plus général : des tests
unitaires jusqu’aux tests d’acceptances utilisateur (UAT) en passant par les tests de charge.

Les points forts de cette offre sont :

® La capacité d’automatisation des tests pour la partie tests manuels avec de
surcroit la notion de « Coded Ul Tests » qui sont des tests automatisés d’interface
utilisateurs avec la validation d’assertions ce qui signifie que le test s’auto-valide
ou invalide en fonction des retours de I'interface.

® La capacité de coupler les tests unitaires et automatisés au processus de Build
pour valider le niveau de qualité via des rapports et également augmenter la
productivité en déportant une partie des tests manuels a I'automate de Build.

® La capacité via Lab Management de provisionner des environnements de Test
avec les derniéres versions des binaires applicatifs déployés et ce en s’appuyant
simplement sur un processus de Build.

® La capacité de traiter la création de bug directement a partir de I'environnement 4
d’exécution des tests ce qui permet de générer des bugs reproductibles grace a
un mécanisme de collecte.

® La capacité d’analyser les tests impactés, a la fois pour les tests manuels que les
tests unitaires. Sur un projet il est tres courant d’avoir des centaines de tests
unitaires et des volumétries analogues pour les tests manuels. Au départ tout
va bien, mais chaque fois que le code est modifié, il est tres difficile sans outillage
de savoir quels sont les tests qui ont été impactés et donc qu’il faudra rejouer
pour s’assurer qu’aucune régression n’affectera I'application. Ce point est
parfaitement géré avec Visual Studio tant pour les tests unitaires que manuels
ce qui constitue un gain énorme de productivité puisque seuls les tests impactés
seront rejoués pour validation.

Test Manager se présente sous la forme d’un client dédié avec une interface client lourd de
type WPF.
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= =l

@ @ \ @ Testing Center Plan Test Track Organize Release 1 Plan

Contents Properties New ¥  Open ltem:
ﬁ Contents

) New = & Test suite: 2665: Login to Application .
4 ()&} Release 1 Plan Default configurations.(1}: Windows 7 and IE 8 State: (@) In prog:
4 (&) Application Components efadd ) New A

® & Consult Product Catalog Drag a column header here to group by that column.

Consult Product Orders

o} Tile
4 (B[} Login to Application =
(®) &), 2665: Login to Application

® & Deliverables

«]2714  As 2 user] want to Login to Demo App Application with Login Succeeded
412717 As auser] want to Login to Demo App Application with Login Failed

Figure 31 : Client Test Manager

Le mode Run permet de consulter le résultat d’exécution et de lancer I'exécution d’un ou
% plusieurs Tests :

D,

Select test suite

- 0O X

{2} | Testing Center ~ { Plan Test } Beta Test Plan

| Verify Bugs | Analyze Test Runs

How to Run a Test

¥ |4 View results [ Open test case Q

.  |ID Title Assigned To | Configuration

Add items to sh... Andrew Hill  Vista and IE 7

Add 100 items t... Andrew Hill  Vista and IE 7

Add a negative... Andrew Hill  Vista and IE 7
Remove an ite... Andrew Hill  Vista and IE 7

D

Run test

&

)
9
— Select test
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Test Manager propose également un outil pour I'exécution des tests Test Runner apportant
un panel de fonctionnalités de premier ordre pour améliorer la productivité du Testeur. Le
testeur effectue chaque étape du cas de test, indique le résultat, on note le bouton Play
pour jouer une automatisation sur une ou plusieurs étapes du cas de test.

Save test results and return to Docking options for
the Run Tests view Test Runner

LA

Testl1ofl1 ~
10265*: Add item to shopping cart

Vista and IE 7.
Take a screenshot

>

pPay v @ w9 | Ly v vAG — | Attach a file

1. Login to application Mark step as
passed or failed

2. Go to the ordering section

Expected results

Expected - Check 10 available meals displayed
Add ¢ toa
- Il test step
3. Double-click on the cheeseburger image (OR4
@ Eend test

Figure 32 : Test Runner - une collection compléte d’outils pour I'exécution des Tests
s On a au niveau de Test Runner les possibilités suivantes :
® Possibilité d’automatiser toute ou partie des étapes manuelles.

e Utilisation de parameétres pour éviter de ressaisir a chaque fois les mémes
données lors du test. Les parameétres peuvent étre injectés par copier-coller dans
les IHM testées évitant les erreurs de saisies et accélérant les phases de test.

® 'ouverture de bug ainsi que la prise de capture d’écran sont intégrées a
I’environnement d’exécution

® Une fonction permettant d’attacher des données riches telles que
I'enregistrement vidéo de la session de tests, les données Intellitrace avec les
exception Data qui permettront aux développeurs de résoudre beaucoup plus
rapidement le bug avec également les threads d’exécution, la stack Trace, les
informations systemes et les étapes du cas de test avec les résultats.
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il Save Workem () 4 |5 Sa L2 W) @) (v | €
Bug 3359 : Erreur & la connection & l'application

Title Ereur & la connection 3 I'application]

Root Cause:  Unknown b
Status Classification
AssignedTo:  Philippe Puschmann v Arear  110919PPU TrainingProject\Build -
State: Closed > hention: 110913PPU_TrainingProject ~
Reason: Rejected
Resolved Reason:
Planning
Priovity: 2 + Severity: 3-Medium ~ Tage Pending ~ Blocked No -
Repro Steps | Details | System Info | Fix | Test Cases | Other | All inks | Attachments
Repro Steps:
B s oUIALIEEE e R
24/11/2011 1027:34 Bug filed on "As 2 user I want to login to the Demo App Application with Connection failed”
Step Result Title Video links L
no.
1 Passed Start Demo App Video:00:00:00
Expected result: Login Screen Appears
2 Passed Enter Login with Email Address @Login Video:00:00:11
Expected result: Login Field background is Green
3 Passed Enter Password @password Video:00:00:22
Expected result: Login Button is enabled
4 Foiled Click Login Button Video:00:00:33

Expected result: Message Box “Connection Failed”
Comments: Message d'erreur
Bttachmentc: Sermencho (TC1 4 Thasation! Stend) nn.

w )

Figure 33 : Bug affichant les étapes, les résultats et liens vers les vidéo recordings

Le développeur peut également avoir acces aux données d’intellitrace

IntelliTrace Summary

<No Name> [6696]
' ¥ i v
<No Name> [6332]

. =

A | ' i '

E <No Name > [5300]

- ' i i '
<No Name> [13940]
17:31:50 17:32:00 17:3210 173220 17:32:30 17:32:40
Timestamp
Affichage sur la Timeline de l'erreur dans le thread 6696

A\ Thetest un|

ted with this IntellTrace log fle was not associated with a buid from Team Buld. Youmay have to enter the symbol path for this debugging session manualy in debu

Double 'on an exception in the list below to start an Intelli Trace debugging session from this exception.
Searh]
Type Message Thread Id HResut Event Time
Deta. SalClent. SalException _ Invakd cokumn name mai. 6636 0 173216
System Data.SalClent SalException  Invalid column name mai. 6% ] 173216
System Data SqiClent SqlException  Invalid column name mal" 6636 0 173216

Cal Stack:
System Data.SalClient .Sk
System Data SclClent Sab
System Data SalClent.
System.Data.SalClient.Sak
System Data SolCkent Sok

mand RunExecuteReaderTds

and RunExecuteReader
RunErecuteReader

mand ExecuteReader

mand Fxac teReader

(T} B

Figure 34 : Exemple de données Intellitrace uploadées automatiquement par le Test Agent dans le bug

En double cliquant sur le thread 6696, Intellitrace permet d’afficher la page de code en cause
et surligne en rouge la ligne qui a déclenché l'erreur, un temps énorme gagné pour la
résolution d’anomalies, a noter que le testeur de son c6té n’a fait que jouer le test, alors
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gue toutes les données capturées a part la capture d’écran sont le fait du Test Agent qui
effectue la collecte des données et le téléchargement des éléments dans le Bug en tant que
piéces jointes.

La gestion des builds

Une nouvelle version de Team Build basée sur le moteur derniére génération Microsoft
Workflow Foundation 4.0 s’'impose comme un outil exceptionnel pour I'ensemble des
concepts d’intégration continue pour une usine logicielle. Cette nouvelle version permet en
plus des options standards d’Analyse de qualité du code, d’exécution de listes de tests
unitaires avec le calcul de la couverture de code, de personnaliser simplement un processus
de Build avec par exemple le rajout d’activités de déploiement en fin de Build ou encore la
génération de release note automatique.

Les possibilités de personnalisation sont énormes puisque le moteur vient avec en standard
des activités pour team Build, des activités pour Lab Management mais également
I'intégralité des activités de workflow standard et la possibilité de créer ses propres activités
pour adapter le workflow de Build a son besoin pour y rajouter par exemple des activités
de déploiement automatisé par exemple.

Les Builds sont au centre du processus d’intégration continue, ce puissant outil va permettre

en quelques clics de souris de mettre en place les types de Builds nécessaires au cycle de 4
développement d’une application, en couplant de I'analyse de la qualité du code, I'exécution

de tests unitaires, le calcul de la couverture de code et enfin la génération de rapports.
D’importantes améliorations ont été apportées a la nouvelle version avec une possibilité de

Load Balancing entre différents Controllers pour supporter la charge, la possibilité de
prioriser, mettre en attente ou annuler des Builds en cours d’exécution.

Un des facteurs clés de la plate-forme de Build se trouve dans les possibilités d’extension
du processus de Build. Basé sur Workflow Foundation 4.0, tout processus de Build peut étre
édité dans un Designer XAML et modifié ou étendu. Il est effectivement possible de
développer des activités personnalisées en .Net et d’utiliser ces nouvelles activités par
exemple, la compression zip de fichiers, la manipulation de Work Item ou toute autre action
et consommer ces activités dans le workflow du processus de Build. Les extensions les plus
communément implémentées sont des actions de déploiement automatisées, la génération
d’installeurs ou encore la génération d’artefacts de release tel que les tags de versions
d’assemblies ou la génération de release note. Ci-dessous une illustration du designer de
processus de Build :
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[} CAPPU_Pro..platexaml & X

Team Foundation Build Activties - . —
Team Foundation LabManagement Activities i estore Collapse
4 Control Flow

) ParallelForEach<T> ' Get the Build
&

& Pick
& PickBranch {51 Update Drop Location A
Sequence
Switch<T>

@ Update Build Number for Trigg A

/' Update Build Number

%, 1f DropBuild And Build Reason is Triggered A
Condition
DropBuild AndAlso (BuildDetail.Reason And Microsoft.TeamFoundation.Build.Clien
Then Else
(5 Sequence R

% 1 DropLocationRoot is empty A

M Variables Arguments Imports

Figure 35 : Designer pour la personnalisation d’un processus de Build

Les Builds a mettre en place dans le cadre d’un projet sont généralement au nombre de

trois :

Les Builds d’intégration continue : Un Build est déclenché chaque fois qu’un
développeur check in du code dans TFS. Ce mécanisme permet de s’assurer que le
Build n’est pas cassé grace a des mécanismes de notification temps réel.

Les Nightly Builds : Ces Builds vont permettre de contréler toutes les nuits non
seulement le fait que I'application compile mais également le contréle de la qualité
du code, le résultat des tests avec les métriques de couverture de code. Le tout
étant publié au travers de plusieurs rapports, par exemple le rapport journalier avec
les tests et le niveau de couverture ci-dessous un exemple permettant de voir
gu’aucun test n’est joué mais que le processus de Build est stable :

Build Success Over Time elated z

w0 3007 3107 oss 0708 1308 1406 2008 2106

PPUNGhyBUid X85  Debug

his Report Helps Answer

Figure 36 : Exemple de rapport de Build avec ligne de temps et niveau de qualité
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Les Builds de Release : Ces Builds sont exécutés a chaque livraison d’un release
manuellement, ce qui permet de communiquer sur le niveau de qualité de la
version mais également de générer un release note incluant les nouvelles
fonctionnalités incluses depuis la derniere version ainsi que les bugs fixés.

Coté client, TFS démontre une implémentation ALM avec une prise en compte des
utilisateurs en offrant un large panel d’outils adaptés et dédié évitant d'imposer Visual Studio
a I'ensemble des parties prenantes. On a donc pour la partie cliente

Client Visual Studio 2010 : 'IDE de développement apportant aux développeurs un outil
de premier ordre permettant d’améliorer la productivité et la qualité des développements.
Microsoft propose plusieurs versions pour Visual Studio 2010 comme indiqué ci-dessous :

Visual Studio Visual Studio Visual Studio Visual Studio
2010 2010 2010 Ultimate 2010 Test
Professional Premium Professional

Figure 37 : Fonctionnalités par version de Visual Studio 2010

Client SharePoint 2010 : Plate-forme collaborative par excellence, dédiée au stockage et
suivi de version de I'ensemble de la documentation du projet, 'outil se décline sous plusieurs
formes : la version Gratuite : SharePoint Foundation 2010 ou Windows SharePoint Services
3.0 et la version compléte permettant notamment de s’intégrer avec Project Server. Cet outil
client est a destination des parties prenantes fonctionnelles pour le stockage de 'ensemble
des documents de spécifications par exemple. SharePoint sera également le client dédié a
la publication de Dashboard grace a la technologie des Web parts permettant la
personnalisation de pages, ci-dessous un exemple de Dashboard publié sous SharePoint :
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G Vi Studo Team System Wed Access -
-

FEEY

Client Microsoft Office : La plate-forme permet de connecter les différents outils Office a
TFS via un mécanisme de Publish / Refresh

Microsoft Excel et TFS pour manipuler en mode productivité les taches, exigences, anomalies
stockés dans TFS sous forme de Work Items ou encore produire des rapports personnalisés
en quelques minutes grace aux possibilités de connexion au Cube OLAP de TFS pour analyser
les statistiques projets. Ces Dashboard Excel sont alors publiables sur SharePoint grace a
Excel Services, ceci est particulierement intéressant pour une approche Agile des aspects
Reporting. Ci-dessous un exemple de vue hiérarchique d’un WBS projet

A9~ |7 Bookl - Microsoft Excel
) B o v Poeimon  Fomes  Dun  feies View  tosdtet | Team | Dedgn
25 _J Eedit reas and terations () Add Tree Level  GOutdent ) @ Team Foundation Help
i ) Choose Columns #F contigure ~ (32 Add Child w Indent @ Team Project Process Guidance
 PUDMSR REFIESN g Links and Attachments @ Open in Web Access Report | S Team Project Portal
Work Items Tree Reports Help
B3 ~ J< | ALM Training Project
A | B c D E F G H 1 ] K L M

| Project: 111020PPU TrainingProject Server: push-al List type: Tree
LF.""" B siate K Remaining work [ completed work 2|

3 3267JAM Traml Project Feature Requirement Active

4 3268 Project Management Feature Requirement S Active

5 2968 Project Management / Workshops - Meetings Task Active 48 32

6 3269 Plan Analyze Feature Requirement Active

7 2969 Document Technology Choices Task “ Active o 8

8 2970 Requirement Documentation Task s St Active o 16

9 2071 Use Case Model Task - Resolved ° 16
10 3270 Design Feature Requirement I Active

11 2972 Solution Architecture Design Task - Active o 24
12 2973 Technical Architecture Design Task - Resolved o 8
13 2974 Capacity Planning Task e Sy Resolved ° 8
14 2975 POC Documentation Task P Resolved 0 8
15 3271 Build Feature Requirement J Active

16 2976 TFS Platform Provisioning Task e Sl Active o 16
17 2977 Release Management Plan Task “ Active ° 2
18 3272 POC development Feature Requirement - Resolved

19 3273 Architecture Implementation Feature Requirement " Active

20 2978 icatit - Solution ioi Task - - Active o 56
21 3274 Login to Application Feature Requirement Active

2 2979 Presentation Tier Development Task . - Active ) 16
23 2980 Business Tier Development Task o’ Active o 24
24 2981 Data Tier Development Task . - Resolved 16 8
25 3275 Consult Product Catalog Feature Requirement Active

26 2982 Presentation Tier Development Task . - Active 16 )
27 2983 Business Tier Development Task w L Active 2 °
28 2984 Data Tier Development Task . - Active 16 o
29 3276 Consult Customer Orders Feature Requirement " Active

30 2985 Presentation Tier Development Task R - Active 16 o
31 2986 Business Tier Development Task o Active 2 °
32 2987 Data Tier Development Task . - Active 24 0

33 3277 Test Feature Requirement. g Active

34 3278 Solution Reauirement Testing Feature Reauirement. J Famtinn Active
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Coté Tableau de bord, un exemple d’analyse de la production de code avec possibilité de
drill down sur I'échelle de temps. On notera l'utilisation du formatage conditionnel avec
Excel permettant de produire des rapports pertinents et tres lisibles.

Lines Added Column Labels |7/
Row Labels [ |Antoine Ri i Damien Deroux___Fabrice Roux gi 20 Grand Total
22008 135
®Week of 18 février 8608
®Week of 25 février 2276 24129
®Week of 3 mars 13199 58 437
@ Week of 10 mars
@ Week of 17 mars 1186 38365
@ Week of 24 mars 2289 6034
»Week of 31 mars 1097 34014
®Week of 7 avril
@ Week of 14 avril
®Week of 21 avril
©Week of 28 avril
®Week of 5 mai
® Week of 12 mai
@ Week of 19 mai
® Week of 26 mai
Grand Total 75228 92776 55290 17745 397 469 8699 88 820 57 632 35187 5135 833981
Average per day 1003 1237 737 507 5300 NA 1184 768 503 147

Figure 38 : Exemple de tableau croisé dynamique pour I'analyse du Code Churn

Ou encore un tableau d’analyse des temps passés

Développeurs Nbre de Taches Travail Complété Travail restant
Antoine Barot all sl 72,0/ 36,0
Damien Deroux all a| 0,0/ 128,0
Fabrice Roux all 1l 85,0/ 116,0
Virginie Dubois il 2l 229,0/ 0,0
Arnaud Delange all 2B 137,5) 24,0
Laurent Berthaux all y) | 20,0/ 28,0
Mathieu Erzog ol S 184,3 4,7
Nicolas Piot all 211N 293,5 | 2,0
Nicolas Vezin wll 140 64,0/ 48,0
Nicolas Armand all 2l 317,03/ 0,0
Olivier Perrin il 20 D 315,0 12,0
Philippe Sarrain all ol 73,0/ 43,0
Samuel Dupuy all ufil 152,0 0,0
Xavier Lambert wll 1l 160,4 0,0
Grand Total 236 2102,73 am,7

Figure 39 : Exemple de tableau croisé dynamique pour I'analyse du consommé et du reste a faire

%@ "o

0 % 2o 20 vgse be vt doRdobdobdohlotnd dhud ok i, d
S ol bt o o
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Microsoft Project pour synchroniser un WBS projet, généralement constitué d’une
arborescence hiérarchique de Work items de type Requirement et Task. Cet outil est
incontournable pour tout chef de projet souhaitant transformer un planning projet en une
collection hiérarchique de Work items et taches en quelques secondes et basculer en mode
suivi. Project 2010 vient avec des nouvelles fonctionnalités telles que la Time line permettant
en un clic de souris d’afficher les grandes phases d’un projet a partir des données du
diagramme de Gantt, cette représentation est connectée sur les données du diagramme de
Gantt et est donc remise a jour automatiquement :

start Projet ALM
ton 02/01/12 Mon 02/01/12 - Wed 25/01/12

Project Management And Methodology Module Development Environment Module Test and Defect Resolution Module Training Module
@ionozoiazosioiiz C mosouz-wediyez L Wed11/01/22- Mon16/01/12 Mon 16/01/12- Wed 25/01/12 A
1

Jalon Jalon 2 Jalon 3

Figure 40 : Exemple de Timeline générée avec Project 2010

Une vue « Team Planner » permet également de gérer efficacement ses ressources
graphiquement et de résoudre facilement les problématiques de sur-utilisation : un outil
idéal pour une planification efficace.

ResourceName  _ Unscheduled Tasks [Wed 11 Jan [sat14 Jan [Tue17 Jan [Fri 20 Jan [Mon 23 Jan [Thu 26 Jan [sun29
0 | 12 | 0 | 12 [ 0 [ 12 | 0 [ 12 I 0 [ 12 0 12 | 0 I

= Philippe Armand Test and DefectResolutionProcess Workshop Tester Training Session ‘

|Common Session 6

[PMTraining |
Session |

= Paul Colas Plan Branching Strategy

Test Execution for User Acceptance Tests
|Defect |
Insnlln ‘

= Arnaud Capevielle ‘ Plan Source Control Configuration Management Workshop

Developer Training session

Figure 41 : L'outil Team Planner pour la gestion de I'affectation des ressources aux taches
Enfin un mode manuel permet de faire des plannings facon Excel sans subir le recalcul du

moteur de Gantt de Project, un outil idéal pour I'élaboration d’'un WBS projet sans notion
de date et ou de durée des taches.

Ci-dessous, un planning projet publié dans TFS vu dans Microsoft Project
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54

RId9 -
Task | Resource  Projet  View  Adddns  Team Format c@@ B
e . -

@ ¥ c — n - PEmem T Mk @ = 3 - . J g ] Notes 4 Find

- —— Qacopy~ %7 Respect Links [ Details Q2 Clear~

Gantt | Paste BIU| & A % T Inspect Move Mode = Task Summary Milestone Deliverable | Information - scroll

Chart~  » <o Format Painter ® S Inactivate 4 - v v T3 Add to Timeline | to Task @] Fill *

View Ciipboard Font G Schedule Tasks Insert Properties Editing

o Task  |Task Name « |Duration  [vjer’'Il [25Apr'il 02May'11 [09May'11 [16May'11 [23May'il [30May'11 [06Jun'I1 [13Jun"11 4
Mode [WIF[s[T[T[sIMIW[F[S[T[T[s[MIWIF[sS[T[T[s[MIW[F[s[T[T[s[MIW]FI[g]
a 2 ~ ALM Training Project 29days S
2 2 ~ Project Management 29 days &
3 B 2 Project Management / Workshops - Meetings 10 days g e D, ...... .. ..@ Project Manager
4 2 = Plan Analyze 3days 4
B 2 Document Technology Choices 2days 1| @B solution Architect
- Requirement Documentation T20ays 1 @ Business Analyst

7 i3 Use Case Model 1day H @ Business Analyst
8 2 - Design 4days q —
s B 2 Solution Architecture Design 2days 1 @@ Solution Architect
0 @ 2 Technical Architecture Design 2days 1 @@ System Engineer
1 2 Capacity Planning 1day H @ System Engineer
2@ 2 POC Documentation 1day g @ Business Analyst
13 -3 “ Build 24days 1|
1 B 2 TFS Platform Provisioning 2days 1 @@ System Engineer

5 2 Release Management Plan 2days 1 @I Solution Architect

i 1 e = POC development 21days 2|

5 K 2  Architecture Implementation 10 days 4| P ———
18 2 - Solution 10days € Solution Architect
19 2 ~ Login to Application 5 days 4 P—,
20 = Presentation Tier Development 1day H Developer
21 = Business Tier Development 2days 1 lopgr
22 < Data Tier Development 2days 1 @ peveloper
23 2 = Consult Product Catalog. 7days 5 P
24 * Presentation Tier Development 2days 1 i Developer
25 2 Business Tier Development 3days Pl Developer
26 2 Data Tier Development 2days 1 Peveloper
27 2 = Consult Customer Orders 8days €
28 ) Presentation Tier Development 2days 1 } Developer
29 2 Business Tier Development 3days 7 Developer|
30 2 Data Tier Development 3days 7 Peveloper
51 2 - Test 16days 2 L
2 * = Salution Reanirement Testing 16 dave El - =

Et son équivalent dans TFS vu avec Visual Studio sous forme de Taches et Requirements

[l = WorkBreakdown [Results]

il SaveResults 2] Refresh | |15, %0 (§ |1s) L3 w 9 |3 Openin Microsoft Office » | .7 Edit Query L) Column Options
Query Results: 35 items found (1 top level, 34 linked items, 1 currently selected). The query has been modified. Q

2@ ID  Title Requirem... Worklte.. Assigned.. State Remainin.. Complete.. OriginalE.. TaskTyp *
| 15 ALM Training Project Operational Requirement Proposed
146 4 Project Management Operational Requirement Proposed
5 Project Management / Workshops - Meetings Task Project Ma... Proposed 80 0 0 Planned
147 4 Plan Analyze Operational Requirement Proposed
6 Document Technology Choices Task Solution Ar... Proposed 16 0 0 Planned
7 Requirement Documentation Task Business A... Proposed 16 0 0 Planned
8 Use Case Model Task Business A... Proposed 8 0 0 Planned
148 4 Design Operational Requirement Proposed
9 Solution Architecture Design Task Solution Ar... Proposed 16 0 0 Planned
10 Technical Architecture Design Task System En... Proposed 16 0 0 Planned
1 Capacity Planning Task System En... Proposed 8 0 0 Planned |=
12 POC Documentation Task Business A... Proposed 8 0 0 Planned
149 4 Build Operational Requirement Proposed
13 TFS Platform Provisioning Task System En... Proposed 16 0 0 Planned
1 Release Management Plan Task Solution Ar... Proposed 16 0 0 Planned
150 4 POC development Operational Requirement Proposed
151 4 Architecture Implementation Operational Requirement Proposed
15 ication De P - Solution Task Solution Ar... Proposed 80 0 0 Planned
152 4 Login to Application Operational Requirement Proposed
16 Presentation Tier Development Task Developer  Proposed 8 0 0 Planned
17 Business Tier Development Task Developer  Proposed 16 0 0 Planned
18 Data Tier Development Task Developer  Proposed 16 0 0 Planned
153 4 Consult Product Catalog Operational Requirement Proposed
19 Presentation Tier Development Task Developer  Proposed 16 0 0 Planned
20 Business Tier Development Task Developer  Proposed 24 0 0 Planned
2 Data Tier Development Task Developer  Proposed 16 0 0 Planned
154 4 Consult Customer Orders Operational Requirement Proposed
22 ion Tier Development Task Developer  Proposed 16 0 0 Planned ~
< . | »
nEEE

.“-“-M-M-hﬁ-ﬂ-i-cv'wmmum -
b o s i
B,
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Client Web Access : La plate-forme web permettant de connecter I'ensemble des parties
prenantes aux artefacts projets, 'avantage de cet outil est de pouvoir démarrer sans installer
guelque composant que ce soit sur les postes des utilisateurs favorisant donc le déploiement
de la solution ALM notamment au sein des grandes organisations ou l'installation de
composant spécifiques sur les postes peut requérir un certain délai. La version 2010 se
présente comme suit :

Sexch 111020890 Bsave ss o

D e Reauremen..| Workltem .| Prot . 2Stote | Remonng .| Conpleted..| Orgnals...| ToscType
& a7 S ALM Trainng Project Festre  Requrement 2 actve
5 s SproectManagement Fetre  Reawement 2 .Adwe
Hew Work Ttem y @ me ProectMonagenent  Viorkshops - Meetngs Tosk 2 v % 2 b Parmed
& Spian Analvze Fetre  Reawement 2 ..Acve
¢ 8 3 e Document Technalogy Chaices Task 2 Actve o B 1 Planned
a8 2 Requrement Documentation Task 2 Actve o 16 16 Planned
Queries » @ an Use Case Model Task 2 Resoved 0 1 s Planned
& S0eson Feotre  Requrement 2 Actve
327 Solton Archtechre Desgn Tosk 2 Atve 0 £ i Plarmed
2 »n Tecnial Archtecture Desin Task 2 Resoved 0 s % Pamed
@ »m Capacity Planning Task 2 Resoved 0 s 8 Planned
V@ s #0C Documentation Tk 2 Resoved 0 s s Parmed
& an S Feotre  Requrement 2 Actve
| @ wm 7S Hatorm roviianng Task 2 Ave 0 ® .s Parmed
a anm Release Management Plan Task 2 Actve ] » 16 Planned
& an PO devecpment Fere  Reawement 2 ..Resoved
& an S Archtecture Inplementation Fesure  Requrement 2 Actve
@ »m ‘Appication Development - Sokuton Archtecture Inplementation Task 2 < Active 0 % 80 Planned
& SLogeto Appcation Feotre  Requement 2 Actve
8 »m Presentaton Tier Development Task 2 < Actve o 1 8 Planned
2 20 Busness Tier Development Task g < Actve ] » 1 Planned
3 Data TierDevelopment Tk 2 Resohed 16 s % Pamed
& s = Conit roduct Catalog Feowre  Reauement 2 Actve
3 = Presentaton Ter evelopment Tosk 2 e o % Parmed
2 28 Busness Tier Development Task 2 < Actve 2 o » Planned
@ 84 Data Tier Development Task 2 Actve © o % Planned
5 s = ConsitCustomer Orders Feotre  Reaurement 2 A
@ e Presentaton TierDevelopment Task 2 e 6 0 % Parned
ER usiness T Development Tk 2 e 2 o u Parmed

Microsoft travaille également sur la prochaine version de Web Access avec un Look & Feel
Metro et des interfaces asynchrones avec des temps de réponse excellents, les écrans suivant
montrent 2 exemples de cette nouvelle version de Web Access :

== -
[ < |6 X 19 - & X][o0 pine3- irsfeTeum P o0 signedtome - Wit x| | i
W 8 8
[ —— PR —
home  workitems  source  builds
assigned to me
'QUERIES RESULTS 'WORK ITEM PANE BOT

@ O Refresh (5 - [ New Workltem ~ (45~ 2 FColumn Options.

Query Resuits: 19 results found (1 currently selected)

61 Task Review new feature with technician early adopters.

8 Code Revi..Fix Regk for Zip code property.
8 Task TAKSL
o Task TASK3

8 Tesk TASKS
Task

¢ Task 67 : Review implementation with privacy policy team.

Review implementation with privacy policy team.
FabrkamFiberprint 3
status p—

DESCRIPTION MISTORY 110

Figure 42 : Preview Web Access de Visual Studio 11, affichage liste — détails des Work items
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Cette nouvelle version propose également entre autre une vue Dashboard pour visualiser
les taches en cours par exigence ou par partie prenante, les taches peuvent étre manipulées
en mode Drag & drop, on notera le Burndown Chart en haut a droite.

=& -
Q@I, 0Web%20Team/_boards#_a=team 0 ~ & X |00 Sprint3 - Microsoft Team Fau.. | 00 Sprint 3 - Microsoft Team ... x{ \ {2
4 ©)FF Customer Portal £ FF Intranet Portal [ ] TFS Project Portal oo TFSWeb Access
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Figure 43 : Preview du Web Access Task board de Visual Studio 11

2. TFS 2010 extensibilité et ouverture

Parmi les points particulierement appréciables de cette plate-forme, on notera les
possibilités d’extensibilité, permettant d’étendre son périmetre fonctionnel. On notera
guelques exemples intéressants :

Le module SCRUM Urban Turtle développé par la société PYXIS, Urban Turtle offre une
solution complete de gestion de projet Scrum qui est entierement intégrée a Team
Foundation Server 2010 avec notamment un Taskboard numérique permettant de manipuler
des Post-it dans l'interface de Team System Web Access comme montré ci-dessous.
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Visual Studio 2010
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Figure 44 : Interface TaskBoard Urban Turtle

La feuille de saisie des temps TFS Timesheet développée par la société Avanade, apportant
la possibilité d’un suivi trés précis des heures sous la forme d’'un CRA conventionnel, cet
outil développé en Silverlight permet une saisie des temps multi projets avec également des
fonctionnalités intégrées de Reporting et une synchronisation temps réel avec TFS.

8 TFS Timesheet

tzmmon @m [ Roll back |if Save |l Print | Daily Usage: 8 10 8 8 12 o o | Configuration |

10 Type Title

4 ServeurName: http://push-alm-2010:8080/tfs (46 items)
4 CollectionName: AvanadeALMTraining (46 items)

4 ProjectTitle: 110919PPU_TrainingProject (20 items)
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1914 T4k capacity Planning 8 o 0 0 o 0 ) 16 8 o
1915 Task  POC Documentation 0 10 ) ) ) ) 0 18 8 )
1917 Tesk  TFS Platform Provisioning o ) 8 o 12 0 0 36 16 0
1918 Task  Release Management Plan 0 o o 6 ) o ) 14 16 0
1921 Tosk  Application - Solution a a a 2 ) o o 58 80 16
1923 Task  Presentation Tier Development Chepcation e v re ) o o 8 8 0
1924 Tesk  Business Tier Development 0 0 o o ) o o 24 16 o
1925 Tosk  Data Tier Development o o o o ) o ) s 16 16
1927 Task  Presentation Tier Development 0 0 o o o ) o ) 16 16
1928 Tosk  Business Tier Development o 0 o 1 ) o o ) 24 2
1929 Tesk  Data Tier Development 0 ) o ) o o o o 16 16
1931 Task  Presentation Tier Development 0 0 ° 0 o o [ o 16 16
1932 Tosk  Business Tier Development o 0 o o ) 0 o ) 24 2
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Figure 45: Avanade TFS Timesheet
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Coté ouverture, on note Visual Studio Team Explorer Everywhere, permettant de connecter
des équipes de développement Java / Eclipse a TFS et de bénéficier de 'ensemble des
fonctionnalités de la plate-forme, ci-dessous, la matrice de compatibilité :

Apporter de la consistance -

Microsoft

a travers les equipes Visual Studio

Iteration Planning

Atomic check-in

Work item linking o )

Synchronize in Eclipse o

| Shelve / Unshelve . o 4

Figure 46 : Matrice de compatibilité TFS / Visual Studio / Eclipse
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3. Le futur de I’'ALM avec Microsoft

Microsoft travaille actuellement sur la release de la prochaine version de Visual Studio 2010.
Le positionnement de la prochaine version va clairement outiller la norme 2.0 de 'ALM avec
cette fameuse intégration horizontale et verticale, et dans cette nouvelle version, on
retrouvera de nouvelles relations tel que Développeur, Partie Prenante et également
développeur et opérations qui dans la version actuelle sont possibles mais au prix d’un effort
de personnalisation de la plate-forme. Cette nouvelle version permettra enfin de boucler le
cercle vertueux de 'ALM.

Le Cercle Vertueux

Requirements O pé ratio ns

Misunderstood
Requirements

Conflicting
Priorities

W Sprint

Stakeholder
\ Feedback
Losing

Focus \ ”

Working Software

Développeur

Microsoft

Visual Studio




m La réussite des projets informatiques avec L' ALM et Team Foundation Server
Enjeux, Stratégies et Solutions

Conclusion

LALM constitue indubitablement un facteur clé de succes des projets informatiques et
Microsoft a apporté sa pierre a I'édifice avec son offre autour de la plate-forme TFS 2010,
Lapproche de Microsoft pourrait en conclusion se résumer par :

® Combiner méthodes et outils au service des projets et des hommes

® Automatiser le processus et tout ce qui peut I'étre

® Couvrir 'ensemble du cycle de vie

e S’adapter au réle de chacun au travers d’outils dédiés.

® Fournir un workflow et des processus adaptables

® Piloter avec les métriques et les tableaux de bord de la fabrique logicielle
® Lerole clé d’'un référentiel unique

Avec Visual Studio 2010 et Team Foundation Server 2010, Microsoft propose une solution
intégrée qui brise les silos en favorisant la collaboration entre les différents membres d’une
équipe projet tout en assurant une qualité logicielle de bout en bout. 4
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Avanade (www.avanade.com/fr) fournit des services métier, fonctionnels et technologiques qui allient
vision, expertise et innovation sur les technologies Microsoft.

Les solutions d'Avanade améliorent la performance, la productivité et les ventes de sociétés opérant
dans tous les secteurs d'activité. Grace a son réseau mondial de consultants experts Microsoft,
- Avanade est a méme de combiner de maniere optimale la mobilisation de ses consultants onshore,
offshore et nearshore et de délivrer au bon compromis entre codts et risques. Avanade, dont
I'actionnaire majoritaire est Accenture, a été créé en 2000 par Accenture LLP et Microsoft Corporation.
Avanade emploie environ 15 000 professionnels dans plus de 200 pays a travers le monde.

Micresoft - avanade’

Results Realized



