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Solution dõadministration ¨ distance 

pour les fournisseurs de services informatiques 

Prendre lõavantage grâce à une administration à distance fondée sur les connaissances. 

Pour gagner de nouveaux clients sur le marché des PME, les 

fournisseurs de services informatiques doivent proposer une 

solution dõadministration ¨ distance à la fois simple, 

complète et parfaitement intégrée aux systèmes Microsoft 

Windows. 

 

Avec la nouvelle solution dõadministration ¨ distance Microsoft 

System Center Remote Operations Manager 2007, vous 

administrez de bout en bout les systèmes distribués et gèrez 

plus facilement les systèmes et applications Windows. 

 

Vous renforcez votre efficacité tout en offrant un service 

plus performant.  

Avec Remote Operations Manager, vous disposez dõune vue 

compl¯te sur lõ®tat de votre infrastructure informatique . Il 

devient simple de superviser, administrer, mettre à jour et 

sécuriser les sites à distance. 

 

 

 

 

 

Lõadministration fond®e sur les connaissances pour un service ¨ distance 

 

PRODUIT FONCTION ET AVANTAGES LICENCES 

Microsoft
®  

System Center 
Remote Operations Manager 2007 

Installé sur le site du fournisseur 

 

Rassemble les donn®es de supervision sur lõ®tat 

du système et offre une administration 

approfondie sur les sites clients grâce aux Packs 

dõadministration inclus. Également inclus, 

Remote Web Workplace permet le dépannage 

sur une connexion à distance sécurisée. 

 

 

Service Provider License 

Agreement (SPLA)  

Programme de licence mensuel 

Microsoft
®  

System Center 
Essentials 2007 

Installé sur les sites du client 

Traite les tâches localement sur les sites clients 

et transmet à Remote Operations Manager (site 

du fournisseur) les donn®es dõ®tat et de 

configuration.  

 

Licence Essentials Server, + licence 

dõadministration pour chaque 

serveur et client administré  

Licences uniques 

 

Pourquoi déployer  Remote  Operations  Manager  ? 

1.  Avantage concurrentiel.  

Administration fondée sur les connaissances, fonctions de 

supervision avancées, outils de support à distance et rapports 

dõ®tat d®taill®s : vous disposez de tous les outils pour apporter de 

la valeur à votre organisation. 

2.  Impac t et efficacité améliorés.  

La supervision de bout en bout des systèmes distribués 

et lõadministration optimis®e pour Windows permet à 

vos techniciens dõ°tre plus efficaces et de travailler dans 

de meilleures conditions. 

3.  Contrôle renforcé pour une meilleure protection.  

Les outils de gestion des configuration s permettent dõagir 

de façon anticipée. Avec les outils de support à distance, 

les problémes sont résolus plus rapidement. Ainsi, les 

risques li®s ¨ la s®curit® et ¨ lõ®tat des syst¯mes sont contrés 

avant de devenir des problèmes onéreux. 



Baisse 5%  

Augmentation 23% 

Non applicable 11%  

Inchangée 61% 

Lõadministration fond®e sur les connaissances pour un service ¨ distance : Présentation 

 
 

Pourquoi lõadministration ¨ distance ? 

Les clients externalisent plus de se rvices informatiques.  

En réponse à la question « Comment évoluera votre 

utilisation des services externes/hébergés en 2006 ? »1, près 

dõun quart des entreprises a r®pondu quõelle augmenterait. 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Lõadministration ¨ distance int®resse les entreprises. 

En réponse à la question « Dans quelle mesure êtes-vous 

intéressé par de nouveaux services de support dans 

lõadministration ¨ distance ? »2 près de la moitié est 

intéressée et un tiers est très intéressé. 

 

 

1  Source : Speyer, Michael, « 2006 IT Spending in the SMB Sector » Présentation de données », Avril 2006. 

665 d®cideurs de services de conseil ou dõh®bergement informatique de PME en Am®rique du Nord 

2  Source : McNeill, Robert, « MSP Model Will Find a Home in the SMB Market », Forrester, Juin 2005. 

869 décideurs informatiques de PME aux États-Unis 

 

Valeur du service prouv®e ¨ lõaide de rapports d®taill®s. 

Les rapports de performance des services et dõ®tat syst¯me 

fondés sur le moteur SQL ServerË 2005 peuvent °tre diffus®s 

automatiquement par courrier électronique ou publiés sur un 

site Microsoft®  Office SharePoint  pour un accès instantané. 

 

Connaissances fournies avec les packs dõadministration. 

Remote Operations Manager inclut la plupart des packs 

dõadministration les plus fr®quemment utilis®s pour les 

systèmes et applications Windows®. 

 

¶ Clients Windows 

¶ Exchange Server et Communications Unifiées 

¶ SQL Server et applications personnalisées .NET 

 

Des packs dõadministration pour des systèmes et applications 

tiers sont également disponibles. 

 

Support par des experts via les Consultants techniques 

partenaires Microsoft.  

¶ Pratiques recommandées 

¶ Ateliers et entretiens en tête à tête 

¶ Conseils de déploiement et de conception architecturale 

¶ Accès à distance aux laboratoires Microsoft 

 
 

Pour plus dõinformations sur lõadministration ¨ distance, 

adressez-vous à votre représentant Microsoft ou consultez: 

www.microsoft.com/france/systemcenter 

http://members.microsoft.com/partner/france   

  
 

 

System Center 
Remote Operations Manager 2007 

 

Microsoft
®  

System Center 
Essentials 2007 

Site client 

Client Client 

Client Client 

Fournisseur de services 

Supervision et administration à distance 

Un peu intéressé 

Très intéressé 
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