Microsoft Certified

Desktop Support Technician
sur Microsoft Windows XP

Le cursus Microsoft® Certified
Desktop Support Technician
(MCDST) valide les compétences
nécessaires pour opérer en tant
que technicien support technique
dans un environnement
informatique Windows.

Les entreprises, notamment
celles offrant de la prestation
de services d'assistance,

ont besoin d'informaticiens
qualifiés pour assurer le support
technique des PC exécutant

le systéeme d'exploitation
Microsoft Windows.

Pour obtenir davantage dinformations,
consultez le site Formation et Certification de
Microsoft ou adressez-vous a votre CPLS local.

www.microsoft.com/france/formation/form/defaultasp

www.microsoft.com/france/formation/centres/default.asp

Microsoft

CERTIFIED

Desktop Support
Technician

Une garantie des compétences fondamentales

liees au support de l'utilisateur

La certification MCDST atteste d'une expertise en matiére de résolution de

p roblémes sur les plates-formes Windows. Que vous soyez un nouvel entrant
dans l'informatique souhaitant suivre une carriére informatique ou que vous
vouliez vous démarquer en tant que technicien support technique, la formation
et la certification MCDST constituent une garantie, aupres de vos employeurs
et de vos clients, de vos compétences de technicien support.

Les candidats types a la certification MCDST travaillent dans un environnement
informatique de taille moyenne et dispensent une assistance aux utilisateurs
du systeme d'exploitation Microsoft Windows XP Professionnel ou Microsoft
Windows 2000 Professionnel. lls ont suivi une formation technique MCDST

ou peuvent justifier d'un minimum de six mois d'expérience dans une activité
d'assistance et de dépannage de systéme d'exploitation (quel qu'il soit)

dans l'environnement réseau d'un groupe de travail ou d'un domaine.

Démarquez-vous de vos concurrents grace a des solutions
de formation souples et de qualité

Préparez-vaus aux examens MCDST avec nos cours officiels dont le contenu
a été congu avec l'équipe du support technique Microsoft. Les scénarii et les
méthodes de dépannage sont tirés de situations réelles. Des outils de formation
complets, tels que les cours officiels Microsoft et les kits d'autoformation
Microsoft Press® sont destinés a vous apporter les informations techniques
requises. Les supports de formation et les examens ont tous été revus et
approuveés par des équipes de support Microsoft, des développeurs, des
spécialistes de la prestation de services et des éditeurs techniques, en vue
de garantir I'exactitude des informations pour les systémes d'exploitation
Windows. Notre réseau officiel de centres de formation (CPLS) dispense

les formations MCDST et vous of f reégalement d'autres services de conseil
adapté a vos besoins. Les tests d'évaluation des compétences (en anglais)
sur www.microsoft.com/assessment vous permettront d'évaluer votre niveau.

Valeur de la certification MCDST pour les candidats :

* La certification MCDST valide les compétences fondamentales requises
pour exercer en tant que professionnel du support technique dans le secteur
de l'informatique.

* La certification MCDST contribue a faire évoluer la carriére des techniciens support
technique en fournissant un cadre structuré d'acquisition des compétences.

¢ La certification MCDST permet aux personnes en recherche d'emploi
de se distinguer des autres.

¢ La certification MCDST améliore la satisfaction au travail grace a de meilleures
connaissances techniques.

¢ La certification MCDST permet d'acquérir des connaissances fondamentales
nécessaires pour passer d'autres certifications Microsoft.

Valeur de la certification MCDST pour les responsables

du recrutement et les entreprises :

* La certification MCDST sert de référence lors de l'identification des candidats
qualifiés pour le role de technicien support technique.

* La formation et la certification MCDST octroient un net avantage concurrentiel
a votre entreprise, qui est en mesure de fournir un service hors pair a vos clients.

La formation et la certification MCDST contribuent a augmenter l'efficacité
opérationnelle de votre entreprise, tout en réduisant les cots.






