Prehled
Zemé:
Ceska republika

Odvétvi:
Distribuce farmaceutik

Profil zakaznika

Spole¢nost ECP spol. s r.0. se zabyva
logistickymi sluzbami a distribuci IECiv a
farmaceutického zboZi. Svym zakaznikim
poskytuje Uplny logisticky servis od vedeni
celnich a konsignacnich sklad( az po
prepravu zbozi koncovému zakaznikovi. V
oblasti distribuce I1é¢iv, inflznich roztokd,
zdravotnické techniky, laboratornich potreb
a dalsiho zdravotnického materialu
spolecnost realizuje import zbozi, celni
agendu, skladovani a finalni distribuci. ECP
se dale zabyva registraci I€Civ a
zdravotnického materialu na Gzemi CR a
organizaci klinickych studii.

URL: www.ecp-cz.cz

Solutions - Navision

Implementace podnikového informacéniho systému do
spolec¢nosti ECP spol. s r.o.

Novy podnikovy informacni systém ve spolec¢nosti ECP spol.
S r.0. presné pokryva potreby ¢innosti spravy konsignacnich
skladu. Predpisova cenotvorba regulovaného
zdravotnického zboZi, expedice zalozena na sledovani
expiraci, a prenosy dokladl do Iékarenskych aplikaci
rozSiruji pruznost a efektivitu distribuc¢nich ¢innosti firmy.

Vychozi stav:

Pfed rozhodnutim o zasadni modernizaci informacéniho systému, spolec¢nost ECP vyuZivala
pro fizeni ekonomickych, logistickych a obchodnich agend a stéZejni podnikatelské aktivity -
distribuci farmaceutik nékolik lokalné instalovanych aplikaci, které spolu vzajemné
nekomunikovaly. Udaje o zakaznicich, dodavatelich a zboZi byly evidovany oddélené bez
vzajemné kontroly klicovych Gdajd na lokalnich poé&itacich. Systém neumoznioval jednotnou
evidenci IékU a zdravotnického materialu, sledovani doby platnosti a jednotnou cenotvorbu
produktl podléhajici cenové regulaci. Soucasné nebylo mozné provadét aktivni marketingo-
vou a obchodni politiku.

Aktualizace datové zaklady byla vzhledem k lokalnimu umisténi dat velmi problematicka a
data na jednotlivych pracovistich byla synchronizovana pouze v nejnutnéjSim rozsahu.
Né&které pozadavky zakaznik(l nebylo mozné vyfesit z jednoho pracovisté. Ugetnictvi bylo
zcela oddéleno od obchodu. Informace o nakupu, odbytu a hospodareni spole¢nosti bylo

nutné ziskavat z nékolika zdroj(.
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Profil partnera

Spoleénost AutoCont CZ je jeden z
nejvyznamnéjSich dodavatelll informacnich
a komunikaénich technologii v CR. Dodava
komplexni feSeni zahrnujici podnikové
informacéni systémy, systémy pro spravu
dokumentd, fizeni vztah( se zakazniky,
fizeni maloobchodu a velkoobchodu a
internetové aplikace. VSe na kvalitni
systémové a aplikacéni infrastruktufe.
Spolecnost je drzitelem fady certifikatt a
profesnich ocenéni zarucujicich vysokou
kvalitu svych reSeni a sluzeb.

Kontakty:

AutoCont CZ, a.s.

Podébradska 55/88, 190 02 Praha
Tel.: +420 251 022 711
Kounicova 67a, 602 00 Brno

Tel.: +420 541 144 394
www.autocont.cz, pis@autocont.cz

Jana Kuklova, feditelka divize
Podnikové informacni systémy
jana.kuklova@autocont.cz

e Jednotny informacni systém, poskytujici souhrnné informace

e  Slouceni evidence vSech informaci o dodavatelich, zakaznicich a zboZi

e  Centralni distribuovany systém

e Evidence v konsignacnich skladech ukladatele, sprava prodeje jménem ukladatele,
fizené prevody zboZi ze skladu ukladatele do skladu ECP spol. s r.o0. (prodej - nakup)

e Jednotna cenotvorba s dodrzenim platné legislativy pro polozky podléhajici cenové
regulaci, moZnost specialniho vypodétu ceny v pfipadé prodeje jménem ukladatele

e  Zastupitelnost jednotlivych pracovist

e  Export dodacich listd v elektronické podobé pro koncové prodejce

Ve vybérovém fizeni bylo vybrano feSeni spoleénosti AutoCont CZ zaloZzené na ERP Microsoft
Navision. Cile projektu formulované v zadavaci dokumentaci byly detailné rozpracovany v
Gvodni analytické fazi implementace, kdy vznikly dokumenty Uvodni studie a Navrh systému.
Takto byl definovan ramec a postup realizace projektu. ReSeni bylo navrzeno tak aby bylo
podfizeno stézejni firemni ¢innosti - spravé konsignacnich sklad. V téchto skladech je zbozi v
majetku ukladatel(, sleduje se pratok tohoto zbozi a provadi fakturace, o pohybech takto
spravovaného zbozi se nelctuje. Mezi sluzby distributorim patii také zprostfedkovani tvorby a
obéhu obchodnich dokladd.

Funkéni zakladnu IS vytvorily standardni funkéni Navision - moduly Finance, Nakup a
pohledavky, Prodej a zavazky, Zasoby a Majetek. V procesu prizptsobeni feSeni poZzadavkim
klienta byla feSena prehledna sprava individualnich cenikd jednotlivych ukladatell, snadné
pofizovani dokladu do ukladatelem specifikovanych ¢iselnych fad. Doplnény byly funkce pro on-
line prevody prodejnich doklad( mezi sklady pro urychleni evidence obchod( mezi vice
distributory vyuzivajicimi sluzeb spolecnosti ECP. Velky dlraz byl klientem kladen na utajeni
zpracovavanych Gdajl (ceny, slevy, obrat, obchodni podminky) mezi pracovniky a distributory
obsluhujici jednotlivé konsignacni sklady.

Skuteénou nezbytnosti feSeni se stala podpora specifik panujicich v oblasti zakonem
regulovanych cen pro distribuéni fetézce. V oblasti cenotvorby bylo tfeba zajistit evidenci
nékolika Urovni cen zboZi (cena vyrobce, cena distributora, doporuéena cena Iékarny...) s
ohledem na roli ukladatele v distribuénim fetézce. Systém umoznuje provadét cenové kalkulace
dle rGiznych cenikll pro rizné ukladatele podle vzorce definovaného vyhlaskou, s rozliSenim
obchodUl provadénych pfimo jménem spolecnosti ECP.

Specifikem na poli fizeni skladovych zasob bylo sledovani Sarzi a dat platnosti (expirace) pro
Gcely spravného ocenéni a expedice. Na strané prodeje systém automaticky navrhuje rezervace
expedovaného zboZi dle exspiracnich dat tak, aby nejdfive opustilo sklady zbozi s nejkratsi
pouzitelnou dobou, a blokaci SarZi s proslym datem exspirace.

Pro zjednoduseni obchod(l systém umoZnuje exportovat a zasilat dodaci listy v elektronické
podobé koncovym prodejclim a Iékarnam. A to bud' na nosicich dat, el.poStou, nebo pfimym
napojenim na lékarenské SW (feSeno bylo cca Sestero aplikacnich format(). Vlastni spojeni



mezi tfemi pobockami a deseti dislokovanymi sklady spole¢nosti ECP je pak realizovano
prostfednictvim terminalového pfipojeni pomoci technologie Windows Terminal Services.

S projektem byla spojena nutnost rozsahlych prevodll dat z riznorodych lokalnich databazi pro
nékolik ukladateld. V rdmci migraci dat muselo dojit ke sjednoceni klasifikace jednotlivych
poloZek a nastaveni parametr(i pro spravnou cenotvorbu. Pro rychlé a fizené zvladnuti tohoto
Ukolu vyuZila spole¢nost AutoCont CZ vlastni vyspélé migracni nastroje systémoveé podporujici
import, validaci a protokolovani migracnich ¢innosti.

Novy podnikovy informacni systém byl predan do ostrého provozu necelych 6 mésicli po
podpisu smlouvy na implementaci systému. K dodrZeni projektovych cilli, harmonogramu a
rozpoc¢tu pomohlo vyuziti Navision Implemetation Methodology On Target - metodiky pro Fizeni
projektu implementace.

Ve spolecnosti ECP spol. s r.o. nyni pracuje s informacnim systémem Microsoft Business
Solutions - Navision cca 30 uzivateld rizného profesniho zméreni.

Novy podnikovy informacni systém sjednotil rozdrobené evidence spole¢nosti ECP a doplnil je
uzite¢nou podporou dalSich agend. Brzy po zapoceti ostrého provozu doSlo k zefektivnéni
¢innosti spojenych se spravou konsignacnich skladd, vyraznému zpfesnéni informaci dlleZitych
pro jejich Fizeni, zrychleni obchodnich realizace obchodnich pfipadd a zlepSeni sluzeb
ukladatelim. Systém svymi sluzbami pomohl nalézt rezervy v administrativnich zdrojich napfi¢
vSemi firemnimi ¢innostmi. VyfeSena byla otazka problematické zastupitelnosti. Pi praci s
nahrazenym systémem (rlznorodé a nekomunikujici aplikace) se mohl nakup urcitého zbozi
mnohdy provadét pouze z jednoho pocitace se stalou obsluhou. Nyni jsou tato omezeni
minulosti a ¢innost pracovist mGze byt distribuovana dle aktuainiho vytizeni.

Microsoft Navision pomaha pracovnikim spolec¢nosti ECP vést a fidit kompletni problematiku
distribuce 1€k, infuznich roztokd a zdravotnického materialu, sledovat a vyhodnocovat data
exspirace pro jednotlivé SarZe a centralné udrZzovat podminky pro spravnou cenotvorbu polozek
cenové regulace pfimo systémovymi prostfedky. Informace o nakupu, odbytu a hospodareni
spolecnosti Ize ziskat z jednoho zdroje a v kazdém okamzZiku aktualni.

Management spolecnosti nyni mdze nélezité vyuzivat provazanych Gdajll oblasti G¢etnictvi a
obchodu ze vSech pobocek. Jeho pracovnici mohou Udajim dlvéfovat a maximalné se
soustrfedit na samotné fizeni podniku.



CESKA REPUBLIKA:

Vice informaci o produktech a sluzbach
spole¢nosti Microsoft s.r.o0. naleznete na
webovych strankach spolecnosti
www.microsoft.com/cze nebo na
telefonnich &islech Informaéni linky
+420 221 777 222, kde Vam jsou nasi
operatofi k dispozici denné od 8:00 do
20:00 a na Hotline (Horké lince)

+420 221 503 222 v dobé od 8:00 do
18:00.

SLOVENSKA REPUBLIKA:

Vice informaci o produktech a sluzbach
spole¢nosti Microsoft Slovakia naleznete
na webovych strankach spolec¢nosti
www.microsoft.com/slovakia nebo na
telefonnich &islech Informaéni linky
+421 243 426 565, kde Vam jsou nasi
operatofi k dispozici denné od 9:00 do
17:00 a na Hotline (Horké lince)

+421 267 296 296 v dobé od 9:00 do
17:00.

Logo Microsoft je registrovanou obchodni
znamkou spoleénosti Microsoft Corp. ve
Spojenych statech a/nebo v dalSich zemich.
Zminéna jména ostatnich spoleénosti a
produktl mohou byt rovnéz ochrannymi
znamkami.

V soucasné dobé podléha informacni systém ve spolecnosti ECP, spol. s r.0. standardnimu
procesu podpory. V rdmci tohoto systému podpory dochazi u zékaznika k pribéznému rozvoji
jeho systému.

Dodavku nového informacniho systému do spolecnosti zakaznika chape AutoCont CZ pouze
jako prvni krok k zajisténi jeho prabéznych potfeb. Nasi snahou je navazat dlouhodobé
partnerstvi zaloZzené na odborném rozvoji, podpore a servisu IS/IT zakaznika.

Charakteristické vlastnosti nasi podpory:

Specificky servisni program na zakladé uzavrené servisni smlouvy

Volba optimalniho rozsahu sluzeb s pausalnimi platbami

Vysoce odborny systém podpory - Help Desk systém, Hot-line podpora, vzdalena sprava,
garantované terminy zasahu

Pribézny sbér poZadavkll na rozvoj feseni

Rizeni centralnim dispedinkem v Praze

Pobogkové pokryti celého Gzemi CR a SR

Servis poskytuje nejblizsi servisni stfedisko

Software a sluzby Hardware

m Informacni systém Microsoft Business m Server: Dell 4600 Power Edge, Xeon 1.8
Solutions - Navision GHz, 1 GB RAM, diskova pole: RAID, 2x

m Licence pro 16 soucasné pracujicich 18GB Systém, 4x33GB Navision, Mirror
uZivateld m Klienti: PC s CPU Celeron 2 GHz
Databaze: Nativni

m Operacni systém - server: Microsoft Partner
Windows 2000 Server m Spolecnost AutoCont CZ, a.s. byla hlavnim

®m Operacni systém - klienti: Microsoft dodavatelem nového informaéniho
Windows 2000 systému a pfi realizaci tohoto projektu

plnila roli systémového integratora
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