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Shrnuti

Aplikace Microsoft Office Outlook 2003 ptinasi fadu novych funkci, které svym uzivatellm
umoziuji pracovat v nejriiznéjdich typech prostredi. Je-li aplikace Outlook 2003 pouZivana
jako e-mailovy klient v prostredi Exchange Server 2003, jsou vyznamné potlaceny
pfechodné negativni vlivy jako vysoka latence, ztrata pripojeni ¢i omezeni Sifrky pasma.
Tento dokument popisuje tyto nové funkce a moznosti.
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Informace obsaZené v tomto dokumentu predstavuji aktualni pohled
spolecnosti Microsoft na diskutovana témata, platny ke dni vydani. ProtoZe
spoleénost Microsoft musi reagovat na vyvoj trhu, nemohou byt tyto informace
povaZovany za zavazujici a spolec¢nost Microsoft nemuze rucit za jejich
spravnost po zvefejnéni.

Tento dokument white paper slouzi pouze k informativnim uc¢elum. Spolecnost
Microsoft neposkytuje na informace uvedené v tomto dokumentu zadné
vyslovné uvedené, implicitné predpokladané ¢i zakonné zaruky.

Uzivatel plné zodpovida za dodrzeni vdech prislusnych autorskych zakond.
Bez omezeni prav plynoucich z autorského zakona nesmi byt tento dokument
po castech ani jako celek reprodukovan, ukladan, prevadén ani prenasen

v jakékoli formé at elektronicky, mechanicky, fotokopirovanim, zaznamem

¢i jinak, a to pro jakékoli icely, bez pfedchoziho vyslovného pisemného
svoleni spolecnosti Microsoft Corporation.

Spolecnost Microsoft mize byt drzitelem patentt, Zadosti o patenty,
ochrannych znamek, autorskych prav nebo jinych prav chranicich duSevni
vlastnictvi, které se mohou vztahovat na obsah tohoto dokumentu. Kromé prav
vyslovné uvedenych v pfipadné pisemné licenéni smlouvé se spolec¢nosti
Microsoft vam z pouZziti tohoto dokumentu neplynou Zadna prava k témto
patentiim ¢i ochrannym znamkam, autorska prava ani prava chranici duSevni
viastnictvi.

© 2003 Microsoft Corporation. VSechna prava vyhrazena.

Microsoft, Exchange, logo Office a Outlook jsou bud’ registrované ochranné
znamky, nebo ochranné znamky spolec¢nosti Microsoft ve Spojenych statech
americkych a v dalSich zemich.
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Uvedené néazvy dal$ich produkti nebo spolecnosti mohou byt ochrannymi
znamkami viastniki téchto znamek.

Microsoft Corporation, One Microsoft Way, Redmond, WA 98052-6399, USA
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Souhrn

Aplikace Microsoft® Office Outlook® 2003 pfinasi fadu novych funkci, které svym
uZivatellm umoziuji pracovat pres nejriznéjsi typy siti. Je-li aplikace Microsoft
Office Outlook 2003 pouzivana jako e-mailovy klient v prostiedi Microsoft
Exchange® Server 2003, jsou vyznamné potlaceny pfechodné negativni vlivy jako
vysoka latence, ztrata pripojeni ¢i omezeni Sifrky pasma. Tento dokument popisuje
nové funkce a moznosti aplikace Outlook 2003, které tato vylepseni umoznuji.
Néktera z téchto vylepseni jsou k dispozici pouze se serverem Exchange Server
2033, ovsem vétSina je dostupna i se servery Microsoft Exchange 5.5 a Microsoft
Exchange 2000.

V kontextu téchto novych funkci nabizi zavérecna ¢ast tohoto dokumentu informace
o pouziti a optimalizaci jednotlivych klicovych funkci aplikace Outlook 2003. Na zavér
jsou pak uvedena konkrétni doporuéeni, jak dosdhnout nejlep&ich vysledkd

v rGznych situacich.
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Uvod
Bez ohledu na to, zda se nachazi doma, v kancelari, hotelu & vozu taxi, maji
pracovnici s informacemi k dispozici celou Fadu moznosti pfipojeni k Internetu:

Sirokopasmové, telefonické, pfes mobilni telefon a dalsi. Pravem proto ocekavaiji,
ze budou mit vzdy a odkudkoli pristup ke svému e-mailu.

Uzivatelé predchozich verzi aplikace Microsoft Outlook, kterd predstavuje klienta

pro zasilani zprav a komunikaci, méli celou fadu moznosti, jak dosahnout nejlepsich
podminek pfistupu k e-mailu na zakladé faktort jako rychlost ptipojeni a pracovni
zvyklosti. Hlavnim rozhodnutim téchto uzivatel( bylo, zda pouZit rezim online ¢i
offline. Kdykoli to bylo mozné, pouzili rezim online, aby méli pristup ke vSem funkcim
aplikace Outlook pro e-mail, kalendaf, informace o volném case, pravidla apod.
Jakmile byli tito uzivatelé offline nebo méli pomalé pripojeni k serveru, pouzivali
rGzné kombinace moZnosti v rezimu offline.

Verze Microsoft Outlook 2000 a Microsoft Outlook 2002 do velké miry usnadnuji
pracovnikim s informacemi ptistup k mnoZstvi svych funkci bez ohledu na to, kde se
tito uzivatelé pravé nachazeji. Verze Outlook 2003 jde jesté mnohem dale a
poskytuje vyznamnd vylepdeni fady stavajicich funkci, stejné jako dopliuje dlleZité
nové funkce.

Hlavni mysSlenkou pFi vyvoji vylepseni aplikace Outlook 2003 bylo vytvofit klienta,
ktery by vzdy poskytoval bezproblémové sluzby bez ohledu na kvalitu, rychlost a
spolehlivost pripojeni k serveru Exchange Server. Aplikace Outlook 2003 jiz napriklad
nenuti uzivatele rozhodovat se mezi pouzitim rezimu online a offline. Pracovnici

s informacemi nyni mohou pouzivat novou moznost pfipojeni nazyvanou rezim

na dostupnost pripojeni k siti. Rezim Cached Exchange, v Ceské lokalizované verzi
aplikace Outlook 2003 nazyvany rezim serveru Exchange s mezipaméti, chrani
uzivatele pred prechodnymi jevy jako latence ¢i docasna ztrata pfipojeni, umoziiuje
jim plynule prechazet mezi stavy s pfipojenim a bez pfipojeni a napomaha jim
uchovat plnou funkcnost nezavisle na dostupnosti pfipojeni k siti. UZivatelé také
mohou plynule prechdzet mezi zapnutym stavem, rezimem spanku a Uspornym
rezimem bez nutnosti ukonceni &i restartovani aplikace Outlook 2003.

Mezi nejddlezit&jsi technologie, které umoZfiuji implementaci téchto vlastnosti
aplikace Outlook 2003, patfi:

« Rezim Cached Exchange

« Rozpoznavani rychlosti sitového adaptéru

« VylepSena ucinnost a robustnost synchronizace
« Automatické odstrafiovani konflikt{

« Technologie RPC (Remote procedure call) over HTTP, kterd umoznuje pfimé
pfipojeni aplikace Outlook k serveru Exchange Server pres Internet

« Vylepdeni souborl osobnich slozek (PST) a sloZek offline (OST)

Ve zbyvajicich ¢astech tohoto dokumentu jsou popisovany vyse uvedené technologie,
jejich pouziti a konkrétni doporuéeni pro jejich nejlepsi implementaci v rdznych
situacich.
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Prehled technologii zasilani zprav

Pfed samotnou diskusi nad jednotlivymi vylepSenimi ovliviiujicimi vykon aplikace
Outlook 2003 je nezbytné spravné pochopit, jaké faktory kazdého systému zasilani
zprav je obecné mozné vylepSovat.

Nejvhodnéjsi je tedy nejprve vysvétlit, jak aplikace Outlook 2003 prostfednictvim
technologie RPC (remote procedure call) komunikuje se serverem Exchange Server.
Aplikace Outlook na¢itd data rlznym zplsobem v zavislosti na dostupnosti pfipojeni
k serveru Exchange. Zakladni typy komunikace mezi aplikaci Outlook a serverem
Exchange Server jsou:

. Zadost o data. Aplikace Outlook 74d4 o data v postovni schrénce, aby je
mohla zobrazit nebo pouzit k dokonceni néjaké akce, mezi které patfi:

e Odeslani e-mailové zpravy
e Prechazeni mezi slozkami

e Zobrazeni jednotlivych polozZek, jako jsou e-mailové zpravy, kontakty
&i schlzky

e Zobrazeni pfipomenuti
« Vyhledani jmen kontaktd v adresafi
« Naplanovani schizky

e Zpracovani pravidel
« Synchronizace. Aplikace Outlook 2003 synchronizuje informace v mistnim
pocitaci se serverem Exchange Server 2003 pfi:
e Odesilani a prfijimani e-mailovych zprav
e Stahovani adresare

VSechny otazky souvisejici s vykonem a zaroven vSechny dale popisované
technologie, umoznujici dosazeni vyssiho vykonu, do urcité miry souvisi pravée

s lepSim zpracovanim zadosti o data a synchronizaci dat se serverem. Z tohoto
ddvodu nasledujici ¢asti popisuji hlavni faktory ovliviiujici pouZivani aplikace Outlook
2003.

Sitka pasma, latence a spolehlivost pfipojeni

Pfed uvedenim vy¢&tu rlznych typQ pripojeni k serveru je ddleZité jasné vysvétlit
rozdily mezi terminy Sitka pasma, latence a spolehlivost. Hovori-li uzivatelé o svém
pripojeni k serveru a vykonu systému, obvykle maji na mysli pouze Sifku pasma
pripojeni. Sitka pasma pfipojeni je ovéem pouze jednim faktorem vykonu. Dalsi
dilezité faktory tvofi latence a spolehlivost pFipojeni.

Latence je mnozstvi ¢asu (vCetné Casu zpracovani zadosti), ktery je tfeba

pro vraceni odpovédi na zadost na server zpét klientovi. Pracovnik s informacemi
muUzZe mit pomérné dobré vysokorychlostni pfipojeni, napfiklad DSL ¢&i kabelovy
modem, ale zaroveri se miZe nachazet v natolik geograficky vzdalené lokalit&, Ze je
vykon systému negativné ovlivnén latenci. Mezi dalsi faktory, které ovliviiuji latenci,
jsou polet smérovacld mezi serverem a klientskym pocitacem, délka zpracovani
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7adosti serverem (v&etné faktorl jako kapacita a zatiZeni serveru) a zatiZeni sité.
Vliv latence je mozné do urcité miry omezit snizenim poctu zadosti odesilanych

na server. Rezim Cached Exchange také omezuje vliv latence oddélenim zadosti

na server od uzivatelskych akci. Celkova latence je také samoziejmé do urcité miry
ovlivnéna latenci uzivatelského pocitace, obzvlasté pokud je tento poditac méné
vykonny.

Spolehlivost klientského pFipojeni k serveru Exchange miZe mit na vykon systému
stejny vliv jako &itka pasma ¢&i latence. Pfipojeni opakované prerusované v pribé&hu
pfenosu e-mailovych zprav ovliviiuje vykon sité. Spolec¢né tvofi Sifka pasma, latence
a spolehlivost hlavni sitové charakteristiky kazdého pfipojeni.

Poznamka: Latence a spolehlivost pfipojeni jsou ovliviiovany Sifkou pasma sité. Je-li Sitka pasma
pretizena, narlsta latence a pocet chyb.

Typy klientskych pripojeni

Rezim Cached Exchange, rozpoznavani rychlosti sitového adaptéru a dalsi funkce
omezuji vliv, jaky ma na praci s aplikaci Outlook 2003 typ klientského pfipojeni.
Bez ohledu na to, zda ma uzivatel k dispozici pfipojeni k mistni siti LAN, telefonické
pripojeni ¢i linku DSL, bude mit vzdy stejné moznosti bezproblémového pFistupu.

Klient Outlook 2003 ovéem na rdzny typy pfipojeni reaguje rtizné, protoze ma vzdy k
dispozici za stejnou dobu rdizné mnoZstvi rizné spolehlivych dat. UZivatel pti praci

v rezimu Cached Exchange pres telefonické pFipojeni bude moci vytvaret zpravy,

i kdyz dojde k preruseni pfipojeni. Rychlost a spolehlivost pfipojeni samoziejmé stale
urcuje takové parametry, jako rychlost provedeni pocatecni synchronizace, rychlost
odeslani e-mailovych zprav apod. Jsou-li ovSem tyto faktory dostatec¢né znamy,
mohou pracovnici s informacemi riznymi zplsoby omezit jejich vliv. K urychleni
pocatedni synchronizace pies pomalé sitové pripojeni v nizkolatentni siti mize
uzivatel napriklad urcit, ze aplikace Outlook 2003 bude do mistniho Ulozisté offline
OST stahovat pouze hlavic¢ky zprav. V rychlé siti, tedy s v podstaté neomezenou
Sirkou pasma, neni stahovani hlavi¢ek o moc rychlejsi nez stahovani celych e-
mailovych zprav. Stahovani hlavic¢ek je ovSem mnohem rychlejsi v pfipadé pripojeni
s malou &ifkou pasma. Ve vétsiné pripadl dokaze aplikace Outlook automaticky
meénit své nastaveni mezi stahovanim hlavicek a celych zprav. Dalsi podrobnosti

o tomto tématu naleznete ddle v tomto dokumentu.

Dals$im dlvodem, pro¢ je dulezité znat zplsob pripojeni klienta, je rlizna kvalita
jednotlivych typu pfipojeni a jejich vliv na praci online. Jednotlivé instance jsou
popisovany v casti Vyjimky dale v tomto dokumentu.

Mezi hlavni typy klientského pripojeni patfi:

. Sit (LAN/WAN) - Tato pfipojeni maji obecné vysokou rychlost, vysokou
kvalitu a nizkou latenci. Pripojeni WAN maji proménlivou rychlost a latenci,
jsou ale obvykle velmi kvalitni.

« DSL, ISDN Ci kabelovy modem - Tato pfipojeni jsou mnohem lepsi nez
tradi¢ni telefonické pripojeni. Latence stale mizZe predstavovat omezujici
faktor, obzvlasté pokud se pracovnik s informacemi nachazi geograficky
daleko od e-mailového serveru.
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« Mobilni ¢i telefonické modemy - Obecné patfi mezi nejpomalejsi typy
pFipojeni. Telefonni linka neni obvykle vyhrazena pouze pro sitové pfipojeni a
slouzi také pro bézné telefonické hovory.

Poznamka: Vysokorychlostni modemy, které nabizi Spickovou kompresi, bézné nepredstavuji pro typického
uzivatele aplikace Outlook ¢i Outlook Web Access (OWA) zadnou vyhodu, protoZe obvykle pfenaseji
Sifrovany obsah. Velikost Sifrovaného obsahu se hardwarovou kompresi nijak neméni.

Moznosti maximalniho vyuziti aplikace Microsoft Office Outlook 2003 5
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Prehled technologii aplikace Outlook 2003

Aplikace Outlook 2003 pfindsi celou Fadu novych funkci a vylepseni stavajicich
technologii. Mezi hlavni vylepSeni pat¥i:

Rezim Cached Exchange. Tento rezim spojuje schopnost rezimu Offline
omezit nepriznivy vliv proménlivé kvality pfipojeni a Sirokou nabidku funkci
rezimu Online, ¢imz umoznuje skutecné plné vyuziti vSéech moznosti a
dosazeni vysoké produktivity. V rezimu Cached Exchange aplikace Outlook
2003 pracuje s mistni kopii postovni schranky uzivatele na serveru Exchange.
Tato kopie je uloZzena v souboru OST v pocitaci uzivatele. Spolu se souborem
OST je v uzivatelové pocitaci ulozen také soubor adresare offline (Offline
Address Book, OAB). Mistni kopie postovni schranky a adresare jsou
pravidelné aktualizovany ze serveru Exchange Server.

Mistnim ukldddnim kopie postovni schranky a adresare neni uZivatelQv pfistup
k informacim v aplikaci Outlook 2003 zavisly na trvalém pfipojeni k siti.
Kdykoli je to mozné, synchronizuje aplikace Outlook 2003 kopii postovni
schranky offline v mistnim pocitaci se serverem Exchange Server 2003, aby
byla vzdy aktualni. Vysledkem je, zZe i kdyZ se uzivatel odpoji od sité nebo
docasné ztrati pripojeni, bude mit v pocitaci k dispozici nejaktudlnéjsi data.
Navic neztrati moZnost pouzivat funkce zavislé na siti. MGze vytvofit novou e-
mailovou zpravu, vyhleddvat jména v adresari offline apod. Po opétovném
navazani pripojeni aplikace Outlook 2003 postovni schranku automaticky
sesynchronizuje se serverem.

Kromé zlepseni moznosti uzivatele diky pouziti mistni kopie postovni schranky
dokaze rezim Cached Exchange také rozpoznat rychlost sitového adaptéru a
podle ni optimalizovat typ a mnoZstvi odesilanych dat. Je-li napfiklad aplikace
Outlook 2003 nakonfigurovana na moznost V pripadé pomalého pfripojeni
stahnout pouze zahlavi, typ a mnozstvi dat odesilanych pres pripojeni se
automaticky zméni, kdykoli rychlost pfipojeného sitového adaptéru klesne
pod 128 kb/s.

Poznamka: Konfiguraci adresare offline (OAB) nelze fidit nastavenim Odeslat a pfijmout.
Automatické stahovani adresafe OAB je uréeno klic¢em registru. Navic v rezimu stahovani hlavi¢ek
neprovadi aplikace Outlook automatické aktualizace adresare OAB.

RPC over HTTP. Pfi pouziti v prostfedi se serverem Exchange Server 2003
se mlze nyni aplikace Outlook 2003 pfipojit k serveru Exchange pfes jakékoli
pfipojeni k Internetu. Tato pfipojeni jsou pfitom navazovana

bez neprijemnosti a rezie vyplyvajici z nutnosti pouziti virtudlni privatni sité
(VPN). Mezi tyto nepfijemnosti patfi nutnost interaktivniho navazovani
pripojeni a problémy zplsobované vypadky pfipojeni pti praci s aplikaci
Outlook 2003.

Je-li pouzita technologie RPC over HTTP, aplikace Outlook 2003 tuneluje
kazdy pozadavek na vzdalené volani procedury (RPC) od rozhrani Messaging
API (MAPI) pres pripojeni HTTP/HTTPS. Tento pfistup umoznuje aplikaci
Outlook 2003 komunikovat se serverem pfimo prostrednictvim protokolu
HTTP & HTTPS. Pouziti spravné konfigurace zajistuje nejlepsi moznosti
pristupu k podnikovému serveru s postovnimi schrankami pres
nezabezpecené a nespolehlivé sité jako Internet. Stejné jako pfi normalnim
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pFipojeni k serveru Exchange uvnitf sité za branou firewall zajistuje pouziti
technologie RPC over HTTP v aplikaci Outlook automatické navazani
preruseného pripojeni HTTP/HTTPS k serveru Exchange na pozadi, takze
uzivatel ma k dispozici vSechny moznosti a funkce rezimu Cached Exchange.
« Vylepseni synchronizace - Synchronizace mezi aplikaci Outlook a serverem
Exchange je s verzi Outlook 2003 efektivnéjsi a robustnéjsi. Toto plati
obzvlasté pfi praci se serverem Exchange Server 2003. Spolecnost Microsoft
napriklad snizila poCet oznameni o zménach, ktera se zobrazuji pfi praci
s klientem v reZimu Cached Exchange. Vysledkem je Uspora nakladd v sitich
zpoplatnénych podle objemu dat a obecné zkraceni c¢asu potrebného pro
synchronizaci.

Mezi hlavni vylepSeni synchronizace patfi:

« Inteligentni synchronizace zmén. Jestlize aplikace Outlook 2003
provadi synchronizaci na Urovni polozek (napfiklad jednotlivych e-
mailovych zprav), mohou byt vysledovany zmény v objektu zpravy
¢i v libovolné ¢asti hlavicky a nasledné se serverem synchronizovany
pouze zménéné Casti. V nizSich verzich aplikace Outlook by jakakoli zména
polozky méla za nasledek synchronizaci celé polozky. Diky nové
synchronizaci v aplikaci Outlook 2003 plati, ze pokud napfiklad mobilni
uzivatel synchronizuje velkou zpravu do mistniho Glozisté (OST) a
nasledné na ni odpovi, nemusi byt tato velka zprava znovu
synchronizovana se serverem, protoze doslo pouze ke zméné hlavicky.

V aplikaci Outlook 2003 jsou povazovany informace hlavicky
pro odpovéd/predani dal a pfiznaky zprav za zvlastni atributy. Pokud
dojde k jejich zméné, neni nutné opakovani synchronizace celého objektu.

o Kontrolni body pFirdiistkové synchronizace zmén (ICS). Pri pouziti
aplikace Outlook 2003 k synchronizaci dat se serverem Exchange Server
2003 (neni k dispozici v nizsich verzich serveru Exchange) je pouzit
pokrocily algoritmus kontrolnich bodt pfirlistkové synchronizace zmén
(Incremental Change Synchronization, ICS). Tento postup zajistuje, Ze
data jiz pfijata aplikaci Outlook nemusi byt v pfipadé ztraty pripojeni
v pribé&hu synchronizace prenasena znovu. Aplikace Outlook 2003
pokracuje v synchronizaci od bodu, kde byla prerusena.

Poznamka: Aplikace Outlook bude okamzité pokraovat posledni Uplné stazenou polozkou.
Pokud napfiklad uzivatel stahuje e-mail se 100MB pfilohou a v prabé&hu pfenosu této zpravy
siti dojde k preruseni pfipojeni, bude uzivatel muset tuto zpravu stahnout znovu.

« Preskoceni chybnych polozek. Pri rychlé synchronizaci aplikace Outlook
2003 preskakuje a protokoluje vSechny chybné a poskozené polozky
nalezené na serveru. V nizSich verzich aplikace Outlook by takové polozky
zplsobily selhadni procesu synchronizace. Vylou&eny jsou také virem
nakazené polozky, pokud uzivatel pouziva antivirovy program podporujici
Exchange Server 2003 a pokud tento program oznaci polozku jako
Skodlivou.

« Synchronizacni zpravy. Aplikace Outlook 2003 urcuje pocet a velikost
synchronizovanych polozek a zobrazuje uzivateli oznameni o stavu
synchronizace. Toto ozndmeni obsahuje celkovou velikost dat stahovanych
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do aktualni slozky, pocet polozek a velikost jednotlivych stahovanych
polozek.

Komprese MAPI. Komprese MAPI aplikace Outlook 2003 a serveru Exchange
Server 2003 umoznuje mnohem rychlejsi komunikaci nez v predchozich
verzich. Komprese zahrnuje celé télo zpravy véetné priloh. Napriklad
dokumenty aplikace Microsoft Word jsou timto novym kompresnim
mechanismem MAPI komprimovany velmi dobfe.

Komprese vyrovnavaci pameéti. V prostredi aplikace Outlook 2003 a
serveru Exchange Server 2003 predstavuje komprese vyrovnavaci paméti
dalsi moznost zvySeni efektivity komunikace klienta a serveru. Mezi velikosti
vyrovnavaci paméti a kompresi je Uzka souvislost, protoze klient Outlook
2003 si miZe vyzadat vyrovnavaci pamét pro data o velikosti 32 kb. Jakmile
ovéem server data zkomprimuje, mdZe byt jejich pfenasena velikost vyrazné
mensi. Proto s cilem vyuzit proménného kompresniho poméru, ale zaroven
plného vyuziti zbyvajiciho mista ve vyrovnavaci paméti, podporuje Exchange
Server 2003 kompresi vyrovnavaci paméti. Tento postup umoznuje serveru
pridavat do vyrovnavaci paméti data tak dlouho, dokud neni zcela zaplnéna.

Poznamka: Pro pfistup k vefejnym slozkam, delegovany pfistup, pfenos informaci o volném ¢ase
a prenos dat je k dispozici 32 kb, zatimco pro synchronizaci je pouzivano 96 kb.

Automatické odstranovani konfliktd. Pfi souCasné zméné stejnych dat

z vice klientd midZe dojit ke konfliktu. Aplikace Outlook 2003 tyto konflikty
rozpoznava a zabranuje jim. Nékdy se jedna pouze o konflikt domnély,
jestlize uZivatel napfiklad odloZi pfipomenuti schiizky v aplikaci OWA a stejné
pfipomenuti odloZi i v aplikaci Outlook 2003 v okamziku prace bez sitového
pfipojeni. Po pfipojeni aplikace Outlook 2003 k serveru a synchronizaci zmén
dojde ke konfliktu, protoZze stejna polozka byla zménéna ze dvou umisténi.
Aplikace Outlook 2003 tyto zfejmé konflikty dokaze odstrafiovat automaticky.

Poznamka: Nékteré konflikty odstranit nelze, a proto se zobrazi ve sloZzce Konflikty. K tomu
nejcastéji dochazi pfi zméné vlastnosti jinych nez hlavi€¢ek nebo kdyz aplikace Outlook nedokaze
urcit, kterou z verzi zménénych dat si chce uzivatel ponechat. Aby nedoslo ke ztraté dat, je
kolidujici polozka zachovana.

Aplikace Outlook zaroven také umoznuje automatické odstrafiovani
skutednych konfliktl bez zésahu uZivatele a bez ztraty dat. Piikladem
skute&ného konfliktu mize byt situace, kdy uzivatel zméni obsah ukolu

z aplikace OWA a zaroven i z aplikace Outlook pfi praci bez pfipojeni. Jakmile
se aplikace Outlook 2003 pripoji a sesynchronizuje se serverem, rozpozna
konflikt a odstrani jej tak, ze vybere nejnovéjsi verzi a vlozi do ni odkaz

na ostatni verze ve slozce Konflikty. Tato metoda je uZite¢na predevsim

pro synchronizaci zafizeni jako PDA, kde by tradi¢ni konfliktni polozky
vytvorené v predchozich verzich aplikace Outlook znemoznily stazeni

do zafizeni. Tento novy mechanismus odstrafiovani konfliktd nabizi platnou
kopii polozky ve sloZce, kde nezplsobuje problémy synchronizace zafizeni ani
nepozaduje zasah uZivatele pracujiciho s polozkou.
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« Vylepseni souborl PST a OST. Aplikace Outlook 2003 podporuje kéd
Unicode pro slozky PST a OST. Omezeni velikosti té&chto souborl bylo také
zvysSeno na 20 GB.

« Vylepsené skupiny pro odesilani a pFijimani. Skupiny pro odesilani a
prijimani, které byly poprvé predstaveny ve verzi Outlook 2002, umoznuji
uZivateldm vybé&rové odesilat a pfijimat e-mail, a dosahovat tak skute¢né
pruznosti a lepsi kontroly synchronizace. Napfiklad uzivatel s aplikaci Outlook
2002 a pomalym pfipojenim GPRS (general packet radio service) mdze
pouzivat rezim offline a skupiny pro odesilani a prijimani k synchronizaci
pouze zprav ve sloZzce Dorucend posta a mensich nez 20 kB.

Skupiny pro odesilani a pfijimani nejsou potfebné pfi pouzivani rezimu
Cached Exchange, protoze tento rezim synchronizuje zmény automaticky.

V urcitych situacich, kdy rezim Cached Exchange neni nejvhodnéjsim
fesenim, mohou pracovnici s informacemi vyuzit vyhod vylepseni skupin

pro odesilani a pfijimani. Byla napfiklad vylepSena pouzitelnost dialogového
okna pro konfiguraci skupin pro odesilani a pfijimani, které nyni poskytuje
dalsi moznosti pro spolupraci se serverem Exchange Server 2003. Uzivatelé
mohou napfiklad nastavit synchronizaci pouze hlavi¢ek nebo ukladani Uplnych
poloZzek do mezipaméti s podminénou velikosti polozek pro slozky serveru
Exchange.

Tabulka 1 predstavuje strucny prehled téchto funkci a pozadovanou verzi serveru
Exchange Server.

. Exchange Exchange

Funkce aplikace Outlook 2003 Exchange 5.5 20009 20039
Rezim Cached Exchange X X X
RPC/HTTP X
Inteligentni synchronizace zmén X X X

X
Preskoceni chybnych polozek X
Zpravy synchronizace X
Komprese MAPI X
Komprese vyrovnavaci paméti X
Automatické odstrafiovani konflikt{ X X X
Vylepseni souborl PST a OST X X
Vylepévellm' S'kl;lpil’l pro odesilani a X

pFijimani

Tabulka 1 - Hlavni funkce aplikace Outlook 2003, které zlepsuji moznosti uzivateld

Rezim Cached Exchange
Rezim Cached Exchange je oproti rezimu Online doporuc¢ovanym rezimem pfipojeni
v témér vsech situacich.

Tento rezim spojuje schopnost rezimu Offline omezit nepfiznivy vliv proménlivé
kvality pripojeni a Sirokou nabidku funkci rezimu Online, ¢imz umoziuje skutecné
plné vyuZiti vSech moznosti a dosazeni vysoké produktivity. V rezimu Cached
Exchange aplikace Outlook 2003 pracuje s mistni kopii postovni schranky uzivatele
na serveru Microsoft Exchange 2003. Ta je uloZzena mistné v souboru OST spolec¢né
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se souborem adresare offline (Offline Address Book, OAB). Mistni kopie postovni
schranky a adresare jsou pravidelné aktualizovany ze serveru Exchange Server, a
jsou tak k dispozici i po odpojeni klientského pocitace od sité. Obrazek 2 popisuje
tento proces.
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Obrazek 2 - Rezim Cached Exchange

Rezim Cached Exchange nabizi pracovnikdim s informacemi nasledujici pfimé vyhody:

« Po uloZeni zprav do mistni mezipaméti nejsou pro normalni praci uzivatele
pozadovany zadné dalsi interakce se serverem. Rychlé priznaky, oznacovani
zprav jako prectené, odpovidani a upravovani pozaduje z divodu zachovani
aktualniho stavu odesilani malého mnozstvi dat na server, k tomu ovsem
dochazi na pozadi. Tento mechanismus znamena mnohem rychlejsi pfistup ke
zpravam a jejich priloham, protoze uzivatelé pracuji s mistnimi kopiemi a
nikoli s kopiemi na serveru.

« Jsou zachovany vSechny tradi¢ni funkce jako ozndmeni o prijeti nové zpravy,
podrobny globalni adresar, prohledavani informaci o volném Case, pristup
k verejnym slozkam a podpora delegovani. Tyto funkce jsou k dispozici pouze
pfi pfipojeni k siti.

« Rezim Cached Exchange umoziiuje inteligentni vyuziti $ifky pasma, nebot
pres pomalejsi pripojeni (méné nez 128 kb/s) jsou synchronizovany pouze
hlavicky. Tato funkce je k dispozici pouze pfi pfipojeni k siti.

« Uzivatelé maji k dispozici moznost plynulého pifechodu mezi zapnutym
stavem, rezimem spanku a Uspornym rezimem.

Rezim Cached Exchange nabizi spravcim néasledujici vyhody:

« SnizZeni zatizeni serveru. Po uloZeni zprav do mistni mezipaméti nejsou pro
jejich otevreni pozadovany zadné transakce se serverem.

« Snizeni zatiZeni sité. Po preneseni zprav pres sit neznamena dalsi pristup
k nim zadny dalsi sitovy provoz. Protoze zpravy jsou také komprimovany,
dochazi k dalSimu omezeni zatizeni sité.

ReZim Cached Exchange je k dispozici ve verzich Exchange Server 5.5, 2000 a 2003.
Ve verzi Exchange Server 2003 poskytuje rezim Cached Exchange pokrocilou
moznost volby ukladat do mezipaméti Uplné polozky Ci pouze jejich hlavicky. Uzivatel
tak mizZe pFfi omezené &ifce pasma nebo vysoké latenci pfipojeni rychle
synchronizovat svou postovni schranku, prohlédnout pFijatou postu a poté vybrat
zpravy, které chce stahnout celé.

Technicky prehled
Rezim Cached Exchange je vychozim rezimem v aplikaci Outlook 2003. Jakmile
uzivatel spusti klientsky pocitac, zaregistruje jej aplikace Outlook 2003 na serveru
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Exchange Server 2003. Poté aplikace Outlook 2003 automaticky udrzuje mistni kopii
dat uzivatele v souboru OST. Pfi upgradu aplikace Outlook z nizsi verze oproti
instalaci do pocitace bez predchozi verze nedojde k zapnuti rezimu Cached Exchange
v profilu. Spravci ovséem mohou toto nastaveni pri upgradu povolit.

Novinkou v aplikaci Outlook 2003 je, Ze pFi praci v prostredi se serverem Exchange
Server 2003 jsou data ze serveru nacitdna v poradi od nejnovéjSich po nejstarsi.
Toto neplati v nizSich verzich klienta Outlook i serveru Exchange.

Uzivatelé interaguji s mistni kopii dat pfi vétsiné béznych operaci aplikace Outlook
2003. Diky tomu nema ztrata pfipojeni vyrazné negativni vliv na moznosti uzivatele.
Jestlize potfebuje data, ktera nejsou bézné replikovana mistné, komunikuje aplikace
Outlook 2003 pfimo se serverem Exchange Server 2003.

Rozpoznavani rychlosti sitového adaptéru

Aplikace Outlook 2003 rozpoznava stav a rychlost svého pripojeni k serveru a
odpovidajicim zplsobem reaguje. Dosahuje tak rychlejsich reakci pfes pomald nebo
nespolehliva pfipojeni Ci v pfipad€, Ze se uzivatel pohybuje mezi vice bezdratovymi
sitovymi pFipojenimi. Aplikace Outlook 2003 tak z{stava pouzitelnd i v podobnych
situacich. V kombinaci s rezimem Cached Exchange funkce rozpoznavani rychlosti
sitového adaptéru témér zcela skryva problémy se spolehlivosti sité&, jako jsou
opakované vypadky pfipojeni.

V nastaveni na obrazku 3 bude aplikace Outlook 2003 optimalizovat svij vykon
podle rychlosti pripojeni. V rezimu Cached Exchange jsou k dispozici tfi rezimy
pfipojeni a navic jedna doplfikova moznost.

| = ase review ‘Lusto,,. W L]
| Cached Exchange Mode b | Download Full Items
Work Offline Download Headers and then Full Items
Exit Download Headers
| g Contacts || -1 Na On Slow Connections Download Only Headers

Obrazek 3 - MoZnosti konfigurace rezimu Cached Exchange

Vychozi moznost Stahnout celé polozky v kombinaci s moznosti V pFipadé
pomalého pripojeni stahnout pouze zahlavi poskytuje nejlepsi moznosti

v pfipadé neustalé zmény podminek pripojeni klienta, jako napfiklad kdyz uzivatel
cestuje s pfenosnym pocitatem a ptistupuje k serveru Exchange pfti riznych
parametrech sité.

Pouziti rezimu Cached Exchange

Nasledujici ¢asti popisuji pouziti aplikace Outlook 2003 v reZzimu Cached Exchange
a vysveétluji souvisejici udalosti, uzivatelské akce a moznosti konfigurace.

V pripadé nové instalace aplikace Outlook 2003 je rezim Cached Exchange povolen
ve vychozim nastaveni. Pfi upgradu miZe byt povolen ru¢né podle nasledujicich
pokynU:
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Konfigurace aplikace Outlook 2003 na rezim Cached Exchange
1.V aplikaci Outlook 2003 klepnéte v nabidce Nastroje na polozku E-mailové
acty.
2. Klepnéte na prepinaC Zobrazit nebo zménit existujici e-mailové Gcty a
poté klepnéte na tlacitko Dalsi.

3. Vyberte polozku Microsoft Exchange Server a poté klepnéte na tlacitko
Zménit.

4.V dialogovém okné E-mailové ucty klepnéte na prepinac Pouzit rezim
serveru Exchange s mezipaméti a poté klepnéte na tlacitko Dalsi.

5. Klepnéte na tlacitko OK a poté restartujte aplikaci Outlook 2003.

Prvni spusténi aplikace v reZimu Cached Exchange

PFi prvnim spusténi aplikace Outlook v rezimu Cached Exchange se v oznamovaci
oblasti hlavniho panelu zobrazi bublina s oznamenim, Ze aplikace Outlook 2003
pripravuje mistni kopii poStovni schranky.

Obrazek 4 predstavuje oznameni popisujici tento proces.

1 Microsoft Dutlook x

Cutlook is setting up a local copy of wour mailbax, Ik may be

several minutes until all of wour data is available,
v been updated. |H2) Connected

M :.-,_-'. : _.1"_ J E-'* "i/ 201 PM

Obrazek 4 - Oznameni reZimu Cached Exchange

Synchronizace dat

Cas potiebny pro podatecni synchronizaci zavisi predev$im na velikosti postovni
schranky na serveru a rychlosti pripojeni k serveru Exchange Server. Protoze pristup
k datdim neni pfed dokon&enim tohoto procesu mozny, je pti prvnim spusténi
aplikace Outlook v rezimu Cached Exchange doporuceno rychlé pfFipojeni.

Po dokonceni pocatec¢ni synchronizace udrzuje aplikace Outlook 2003 mistni kopii
aktudlni automaticky. Dojde-li ke zméné dat na serveru, je aplikace Outlook 2003
vyzvana k synchronizaci. Ke zméné na serveru dojde, je-li pfijata nova zprava nebo
kdyz stavajici data zméni jiny klient. Jsou-li zménéna mistni data, aplikace Outlook
2003 tyto zmény synchronizuje se serverem automaticky. Tento proces probiha

v redlném Case bez zdsahu uzivatele.

Casovdni synchronizace

Z dlvodu dosaZeni nejlepsi rovnovéhy mezi pouZitelnosti a efektivnim vyuZitim sité
optimalizovala spole¢nost Microsoft ¢asovani synchronizace mezi aplikaci Outlook
2003 a serverem Exchange Server 2003. Ve vychozim nastaveni je pfi kazdé mistni
zméné dat v aplikaci v rezimu Cached Exchange spustén ¢asovac.

« Pokud béhem 15 sekund dojde k dalsi zméné (viz hodnota Upload nize), je
Casovac vynulovan.
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« Nedojde-li pfed dosazenim urcené hodnoty Casovace k dalsi zméné, jsou data
synchronizovana se serverem.

« Dochazi-li pred dosazenim uréené hodnoty Casovace neustale ke zménam a
od prvni zmény ubéhne alespon 1 minuta (viz hodnota Maximum nize), jsou
data bez dalsiho prodleni synchronizovana se serverem.

Jakmile aplikace Outlook 2003 od serveru Exchange Server obdrzi oznameni o zméné
dat, je spustén samostatny Casovac. Aplikace Outlook pozdrzi stazeni zménénych
informaci z ddvodu omezeni zatiZeni serveru a sité, protoZe je ¢asto oznameno
nékolik zmén na serveru velmi rychle po sobé. VSechna oznameni pfijata béhem 30
sekund (viz hodnota Download nize) budou seskupena a zpracovana po dosazeni
urcené hodnoty Casovace. Nasledné je Casovac vynulovan a ¢eka na dalsi oznameni
serveru.

Je-li prijato oznameni o pfijeti nové zpravy, aplikace Outlook 2003 synchronizuje
slozky, ve kterych jsou umistény nové ¢i zménéné polozky. Je aktualizovan pocet
neprectenych zprav a zpracovana pfripadna pravidla.

Tyto hodnoty ¢asovale je mozné zménit vytvorenim & zménou nasledujicich kli¢d a
hodnot registru:
HKEY CURRENT USER\Software\Microsoft\Office\ll.0\Outlook\
Cached Mode
"Upload"=dword:0000000f (default is 15 seconds)
"Download"=dword:0000001le (default is 30 seconds)
"Maximum"=dword:0000003¢c (default is 60 seconds)

Nastaveni zasad se nachéazi v nasledujicim umisténi:

HKEY CURRENT USER\Software\Policies\Microsoft\Office\11l.0\
Outlook\Cached Mode

Poradi synchronizace slozek
PFi synchronizaci aplikace Outlook 2003 se serverem Exchange Server 2003 je
vyuzivan inteligentni algoritmus transparentni uzivateli. Tento algoritmus zvysuje
prioritu synchronizace nejcastéji pouzivanych slozek, aby méli pracovnici
s informacemi vzdy optimalni moznosti prace. Aplikace Outlook 2003 z pocatku
synchronizuje polozky v nasledujicim poradi (dokud neni na zakladé pouzivani
aplikace mozné urcit jiné priority):

« Pomocné slozky (obecna zobrazeni, zobrazeni a nastaveni zabezpeceni)

. Kalendar

« Kontakty

o Koncepty

« Dorucena posta

« Ostatni slozky (definované uzivatelem)

« Odeslana posta

o Odstranéna posta

« Oblibené polozky verejnych slozek (pridané uzivatelem)
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Synchronizaéni zpravy
Rezim Cached Exchange poskytuje mnozZstvi informaci o stavu klientského pFipojeni
k serveru Exchange Server.

Aplikace Outlook 2003 v pravém dolnim rohu stavového radku zobrazuje dva typy
informaci. Prvni polozka na obrazku 5 predstavuje stav pripojeni (Pfipojeno, Pokus
o pripojeni atd.)

Waiting to update full items in Inbox. [B] Connected I

Updating Inbox (268 KB). | | 2] Connected I

This folder was last updated at 9:45 AM. ] Trying to connect... |

Obrazek 5 — Tri pfiklady oznameni pribéhu synchronizace

Druha a treti polozka predstavuje, jak aplikace Outlook 2003 oznamuje uZivateli
prabé&h synchronizace a informace o aktualizaci.

Slozka Nezdafené synchronizace

Synchronizace v aplikaci Outlook 2003 je velmi robustni. Aplikace Outlook 2003
preskakuje a protokoluje vSechny chybné a poskozené polozky nalezené na serveru
a pokracuje v synchronizaci. Chybné polozky jsou umistény do slozky Selhani

na serveru ¢i Mistni selhani ve slozce Nezdafené synchronizace. Tato slozka také
obsahuje kolidujici polozky, popsané vyse v Casti Automatické odstranovani
konfliktd. Slozka Nezdafené synchronizace a jeji podlozky jsou viditelné pouze

v zobrazeni Seznam slozek v naviga¢nim podokné a nezobrazuji se v seznamu
VSechny postovni sloZzky po vybéru polozky Posta v navigacnim podokné.

Dulezité otazky souvisejici s pouzitim rezimu Cached Exchange

PFi konfiguraci a zavadéni reZimu Cached Exchange je tfeba zvazit Fadu faktord.

V nékterych situacich mize byt vhodné zvolit procedury, které zlep&i spolupraci
rezimu Cached Exchange s dalSimi funkcemi aplikace Outlook 2003. Tato rozhodnuti
se mohou vztahovat na celou organizaci nebo pouze urditou skupinu uZivateld,
napriklad ¢asto cestujicich prodejcu.

Synchronizace odesilani a pFijimani

PFi synchronizaci soubort OST a OAB se serverem Exchange Server pracuje reZim
Cached Exchange nezavisle na nastaveni akci pro odesilani a pfijimani v aplikaci
Outlook 2003. Ve vychozim nastaveni jsou data aplikace Outlook 2003 aktualizovana
funkcemi pro odesilani a pFijimani stejnym zplsobem, jako v nizich verzich. V
rezimu Cached Exchange nejsou pro aktualizaci dat aplikace Outlook 2003 nezbytné
ru¢ni ani pldnované synchronizace. Naopak opakované odesiléni a pfijimani mGze
negativné ovlivnit vykon serveru Exchange Server i sité.

Z dlvodu sniZzeni zatizeni sit& a serveru mdzZe byt vhodné upozornit uZivatele, Ze
rucni i pldnované odesilani a prijimani pfi praci v rezimu Cached Exchange neni
nezbytné. Tento pFistup mizZe byt obzvlasté uziteény pro nékteré skupiny uzivatell
aplikace Outlook 2003, napfriklad pro uzivatele, ktefi v nizsich verzich aplikace
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Outlook pouzivali rezim Offline a k pravidelné ¢i jednorazové synchronizaci vyuzivali
akce Odesilani a pfijimani. Tento typ synchronizace dat nyni v rezimu Cached
Exchange probiha automaticky.

Poznamka: Je doporuceno zakazat planované synchronizace, protoze rezim Cached Exchange soubory
OST se serverem synchronizuje automaticky. Nadbytecné planované synchronizace, které nejsou
optimalizovany, vyznamné snizuji zatizeni serveru.

Dalsi moznosti, jak omezit nadbytecné odesilani a prijimani, je zakazat funkci
Odeslat a pfijmout. Tato moZnost mize ale v nékterych situacich zplsobovat
pracovnikim s informacemi potize. K t&m mizZe dochazet, jestlize jsou uZivatelé
aplikace Outlook s Uc¢ty POP3 a stavajicim nastavenim skupin pro odesilani a
prijimani upgradovani na verzi Outlook 2003. V takovém pripadé zakazani funkce
Odeslat a pfijmout znemozni stahovani e-mailu z G&td POP3.

Poznamka: Stahovani posty z ucétll POP, IMAP a sluzby Hotmail je nezavislé na U¢tu serveru Exchange.
Synchronizaci u¢td POP/IMAP/HTTP je mozné zahajit stisknutim klavesy F9 ¢i nastavenim planované
synchronizace. DUrazné doporu¢ujeme pfi vybéru polozky Microsoft Exchange Server zrusit zaskrtnuti
policka Zahrnout vybrany ucet do této skupiny. UzZivatelé, ktefi béZné pouzivaji rizné emailové ucty, by méli
ovefit, zda je zruSeno zaskrtnuti tohoto policka.

Adresar offline

ReZzim Cached Exchange umoznuje aplikaci Outlook 2003 vyhledavat informace

o uZivatelich v mistnim souboru OAB namisto vyzadani téchto dat ze serveru
Exchange 2003 & adresarové sluzby. Mistni pfistup k témto datim vyznamné snizuje
pocet volani RPC, které aplikace Outlook 2003 zasild serveru Exchange Server 2003
a adresarové sluzbé. Tento mechanismus odstrafuje potfebu sitového pfistupu
nezbytného pro rezim Online v predchozich verzich aplikace Outlook.

Aby byl pocet nutnych volani serveru snizen na co nejnizsi Uroven, méli by mit
uzivatelé ve svych pocitacich nastaveni souboru OAB Podrobnosti. Exchange Server
2003 tento mechanismus jesté dale usnadnuje vytvorenim podrobnéjsiho souboru
OAB, ktery si mohou stahnout uzivatelé rezimu Cached Exchange, takZe prace

s adresarem offline je dale optimalizovana.

Pracovnici s informacemi mohou ru¢né vynutit stazeni souboru OAB na strance
pro stahovani (viz obrazek 6), kde klepnou na nabidku Nastroje, dale na polozku
Odeslat a pFijmout a poté na polozku Stahnout Adresa¥, i kdyZ automatickou
synchronizaci souboru OAB zaji$tuje rezim Cached Exchange.

Po stazeni Ci instalaci aktualni verze souboru OAB do pocitace postacuji pouze
prirlstkové aktualizace, které zajidtuji dostupnost nejnové&jdich zmén v adresafi

a snizeni poctu volani serveru. V reZimu Cached Exchange aplikace Outlook 2003
synchronizuje mistni soubor OAB s kopii na serveru Microsoft Exchange kazdych
24 hodin. Cetnost stahovani aktualizaci souboru OAB je mozné ovlivnit omezenim
Cetnosti aktualizaci kopie souboru OAB na serveru Exchange Server. Nejsou-li

na serveru k dispozici k synchronizaci nova data, neprovede aplikace Outlook 2003
jejich aktualizaci.

Poznamka: Kopie adresafe OAB bez podrobnosti obsahuje pouze minimalni mnozstvi informaci

o uzivatelich nezbytné k odesilani e-mailt. Jakmile aplikace Outlook potfebuje dal$i podrobnosti (napfiklad
pfi otevieni stranky vlastnosti nebo pro pfijeti zadosti o schiizku), musi volat Exchange Server a v pribéhu
stahovani pozadovanych dat ze serveru mlze na chvili pfestat reagovat. Uzivatelé s vysoce latentnim
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pfipojenim budou pozorovat delSi intervaly, kdy aplikace nereaguje. Pro tyto uZivatele je dirazné
doporucovana kopie souboru OAB se vdemi podrobnostmi.

DulezZité otazky souvisejici se soubory OST

Pri nastaveni rezimu Cached Exchange pro aplikaci Outlook 2003 mohou byt soubory
OST pracovnikl s informacemi o 50 aZ 80 procent vétsi neZ skuteénd velikost
postovni schranky na serveru Exchange Server. Format, ktery aplikace Outlook 2003
pouziva k mistnimu ukladani dat v rezimu Cached Exchange, je méné efektivni nez
format dat na serveru. Vysledkem jsou vyssi pozadavky na volné misto na pevném
disku pro vytvoreni mistni kopie postovni schranky v rezimu Cached Exchange.

PFi pocatecnim vytvoreni mistni kopie postovni schranky v rezimu Cached Exchange
je pouzita a synchronizovana (pokud existuje) aktualni kopie souboru OST.
Obsahuje-li postovni schranka na serveru Exchange Server méné nez 500 MB,
funguje tento mechanismus bez probléma. V ptipadé vétsich postovnich schrének je
ovSem doporucovano pied povolenim rezimu Cached Exchange pouzit soubor OST ve
formatu Unicode (novy format souborl v aplikaci Outlook 2003). Soubory OST ve
formatu Unicode mohou obsahovat az 20 GB dat, zatimco ptvodni soubory

(ve formatu ANSI) jen 2 GB.

Vytvorenim souboru OST ve formatu Unicode se uzivatel vyhne chybam, ke kterym
dochézi z dGvodu nedostatku mista v souboru OST pfi pokusu o vytvoreni mistni
kopie postovni schranky v rezimu Cached Exchange. Aplikace Outlook 2003 v rezimu
Cached Exchange navic funguje Iépe, je-li v souboru OST k dispozici dostatek
volného mista, tedy je-li 20GB soubor OST zaplnén napfiklad jen z 5 az 10 procent.

Je proto nutné zajistit, aby byly soubory OST umistény ve sloZce s dostateCnym
volnym mistem na disku. Je-li napfiklad pevny disk rozdélen tak, ze je vytvorena
mensi jednotka pro systémové programy (tedy je-li systémova jednotka vychozim
umisténim slozky, ktera obsahuje soubor OST), je doporuc¢eno pro umisténi souboru
OST zvolit slozku na jiné jednotce, ktera ma vice volného mista.

e

Odstrariovani potizi s vykonem

Vniméani vykonu rezimu Cached Exchange uZivatelem ovliviiuje mnoZstvi faktord.
Mezi né patfi velikost volného mista na disku a rychlost procesoru klientského
pocitace a pozadovany vykon aplikace Outlook 2003. Pokud napriklad uzivatel

v pfedchozi verzi aplikace Outlook pouzival rezim Offline, bude rezim Cached
Exchange povaZovat za mnohem vykonnéjsi. Jestlize ovSem dFive pfistupoval

k serveru Exchange Server v rezimu Online, pak mizZe pozorovat pokles vykonu
aplikace Outlook.

Vyznamnym faktorem prispivajicim k poklesu vykonu je velky soubor OST.
Pfesahne-li velikost souboru OST urcitou hranici (napfiklad 1 GB) nebo pocet polozek
v jedné sloZce prekro¢i uréitou hodnotu (napriklad 5000 polozek), pak mize mit
aplikace Outlook 2003 v rezimu Cached Exchange pomalejsi odezvu. Pro zvyseni
odezvy aplikace Outlook 2003 je vhodné zmensit velikost postovni schranky
(napfiklad archivaci starsich polozek) nebo vypnout rezim Cached Exchange.
Problému s pfilis velkym souborem OST je mozné se vyhnout nastavenim omezeni
velikosti postovni schranky na serveru Exchange Server. Pokud potize potrvaji,
dirazné doporucujeme vypnout synchronizaci oblibenych vefejnych slozek, pokud
byla pfi zapnuti rezimu Cached Exchange povolena.
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souboru OST.

Oblibené verejné slozky

Rezim Exchange Mode mize byt nakonfigurovan na stahovani a synchronizaci
verejnych slozek, ulozenych v aplikaci Outlook 2003 jako oblibené polozky ve slozce
Verejné slozky. Stranku vlastnosti Microsoft Exchange Server viz obrazek 6
mohou uzivatelé v aplikaci Outlook 2003 zobrazit klepnutim na nabidku Nastroje a
poté na nasledujici polozky:

« E-mailové acty

» Zobrazit nebo zménit existujici e-mailové Gacty
- Ucet na serveru Exchange Server

« Zmeénit

- DalSi nastaveni

» Karta UpFesnit

Ve vychozim nastaveni nejsou
E' oblibené vefejné slozky
- synchronizovany. Pokud ovsem
General | Advanced | Security | Connection | Remote Mail organizace VeFejné sloiky
B vyuziva ve velkém rozsahu, mize
Open these additional mailboxes: b)’/t vhodné tuto moznost pOVO“t
= a zzzjistit pF£§tupvoffIine k j,eji,m
datum. V pripadé povoleni této
moznosti ovéem muZe vyznamné
vzrist zatizeni serverd vefejnych
Cached Exchange Mode Settings slozek. Je mozné nakonfigurovat
Use Cached Exchange Mode stahovani oblibenych verejnych
[¥] Download Public Folder Favorites slozek v Prdvodci vlastni instalaci
pfi nastavovani rezimu Cached
Exchange.

Microsoft Exchange Server

Mailbox Mode Pokud ale oblibené verejné slozky
Outlook is running in Unicode mode against the obsahu_'jf velké podsloiky, mize
e e e velikost souboru OST negativné
| Offine Folder File Settings... | ovlivnit vykon aplikace Outlook
2003 v rezimu Cached Exchange.
Pfed povolenim stahovani
oblibenych verejnych slozek
Obrézek 6 - Konfigurace aplikace Outlook v rezimu Cacfj_ed Exchange proto
2003 na stahovani oblibenych verejnych upozornete uzivatele, aby pri
slozek vybé&ru svych oblibenych
verejnych slozek byli umirnéni.
Soubory OST také musi byt umistény ve slozce s dostate¢nym volnym mistem na
disku, aby mohly uspokojit dodate¢né pozadavky na volné misto pro stahované
verejné slozky.

[ Ok, H Cancel ]
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Ceho se vyvarovat pii pouzivani rezimu Cached Exchange

ProtoZe aplikace Outlook 2003 nabizi nékolik zplsobu pfipojeni k serveru Exchange
Server 2003, nékteré funkce a moznosti této aplikace nemusi byt pouzitelné

v rezimu Cached Exchange. Nasledujici ¢asti popisuji, ceho se pfi praci s aplikaci
Outlook 2003 vyvarovat.

Funkce aplikace Outlook 2003

Nékteré z funkci aplikace Outlook 2003 omezuji efektivitu rezimu Cached Exchange,
protoZe pozaduji pfistup k siti ¢i obchazi funkce tohoto rezimu. Hlavnim pfinosem
rezimu Cached Exchange je omezeni negativniho vlivu nestalého pripojeni k siti a
serveru. Funkce, které zavisi na pfistupu k siti, mohou zplsobovat pomaleji odezvu
aplikace Outlook 2003, kterou by jinak uzivatelé v rezimu Cached Exchange
nepozorovali.

Nasledujici funkce aplikace Outlook 2003 pozaduji pristup k siti, a mohou tedy
pfi pomalej$im ptipojeni k serveru Exchange Server 2003 zpUsobovat prodlevu:

. Delegovany pristup
« Otevirani kalendare ¢&i slozky jiného uzivatele
« Pristup k verejné slozce, ktera neni ulozena v mezipaméti

Nékteré funkce aplikace Outlook 2003, jako napfiklad vyhledavani informaci

o volném &ase, také pozaduji pFistup k siti. Tyto pozadavky mohou zptsobovat
zpomalenou odezvu i v pfipad€, Ze ma uzivatel rychlé pfipojeni k serveru Exchange
Server 2003. Ke zpozdéni miZe dochazet neocekavané i mimo okamziky pfistupu
k této funkci.

Je-li povolen rezim Cached Exchange, zvazte zakazani ¢i odinstalaci nasledujicich
funkci:

. Kombinace oznameni pFijeti nové zpravy a digitalnich podpisi e-
maild. Pro ovéreni digitalniho podpisu musi aplikace Outlook 2003
komunikovat se sitovym serverem. Ve vychozim nastaveni aplikace Outlook
2003 zobrazuje pfi pfijeti nové zpravy oznameni, které obsahuje ¢ast textu
této zpravy. Pri klepnuti na toto oznameni musi aplikace pfed otevienim
zpravy na sitovém serveru ovéfit platnost jejiho digitalniho podpisu.

. Vice kontejnerid adresare. Adresar obvykle obsahuje slozky Globalni
adresar a Kontakty. Nékteré organizace konfiguruji podmnoziny globalniho
adresare, které se zobrazuji v adresari. Tyto podmnoziny mohou byt zahrnuty
do seznamu, ktery definuje poradi prohledavani adresail. Pokud jsou do
tohoto seznamu zahrnuty uvedené podmnoziny, mizZe aplikace Outlook 2003
poZadovat pristup k siti, aby mohla prohledat tyto adresare, pfi kazdé
kontrole jmen v e-mailu.

Poznamka: Na strance vlastnosti Podrobnosti globalniho adresare neoznacujte na karté
Obecné zadné uzivatelské vlastnosti. Aplikace Outlook musi tyto uzivatelské vlastnosti stahovat
online. Jsou-li zobrazovany uzivatelské vlastnosti, mize byt otevirani podrobnosti globalniho
adresare pomalé.
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Doplriky aplikace Outlook 2003

Instalace ur¢itych dopliikd aplikace Outlook 2003 mize byt dal$im faktorem
snizujicim vyhody rezimu Cached Exchange. Nékteré doplnky mohou obchazet
ocCekavané funkce rezimu hlavi¢ek (nastaveni Stahnout pouze zahlavi) v rezimu
Cached Exchange, protoZe pristupuji k datdim aplikace Outlook 2003 prostiednictvim
objektového modelu. Je-li napfiklad pro synchronizaci kapesniho pocitace pouzivan
program Microsoft ActiveSync, jsou stahovany celé polozky a nikoli pouze jejich
hlavicky, a to i pfes pomalé pripojeni. Proces aktualizace bude navic pomalejsi, nez
kdyby byly polozky stahovany aplikaci Outlook 2003, protoZze podobné programy
pouzivaji méné efektivni typy synchronizace.

Pravidla na strané klienta

PFi pouzivani aplikace Outlook 2003 se serverem Exchange Server 2003 je mozné
pouzivat pravidla na strané serveru i klienta. Pravidla na strané serveru jsou
zpracovavana vyhradné serverem. UZivatel mize napfiklad pro postovni schranku
vytvofit pravidlo, které odstrafiuje vsechny e-maily z urcité adresy. Protoze

na serveru jsou uloZeny slozky Doru¢end posta i Odstranénd posta, mize byt
pravidlo zpracovano na serveru bez interakce klienta.

Pravidla na strané klienta vyzaduji urcité zpracovani klientem. Uvazme vyse uvedeny
priklad. Uzivatel ma soubor PST, do kterého jsou ukladany e-maily urcitého typu a
jehoz pravidla presouvaji zpravy z urcitych adres do této slozky. V tomto pripadé
nemdzZe server provést celé zpracovani sdm, protoze soubor PST je uloZen v mistnim
pocitaci a pristup k nému ma pouze aplikace Outlook 2003 a nikoli server. Exchange
Server 2003 vytvari na serveru odlozenou akci, ktera je provedena pri nejblizsi
synchronizaci soubord. ProtoZe uZivatelé musi provést odloZené akce, mohou mit
pravidla na strané serveru velky vliv na vykon systému, obzvlasté v pripadé
pomalého pripojeni.

Z ddvodu zlep&eni vykonu systému by pracovnici s informacemi méli:
« Odstranit nadbytec¢na pravidla na strané serveru

.V dialogovém okné Prlvodce pravidly zvolit moZnost Zastavit zpracovavani
vice pravidel

« Zvazit potfebnost pravidla pro nevyzadanou postu, které zpomaluje
synchronizaci

PFi vytvareni pravidel by méli uzivatelé v dialogovém okné Priivodce pravidly vzdy
zvolit moznost Zastavit zpracovavani vice pravidel. Obrazek 7 predstavuje
Prdvodce pravidly.
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Privodce pravidly

Cn cheete se zprévou provést?

Krak 1: Wwberte akre.

|[] & nznadit zprévu pRiznakem: akee biéhem poftu dni -
[ oznatit zpréwu piiznakem barevns znacka pfiznaky |
[] smazat piznak zprawy

[ cznafit jaka dileZitnst

[ wytisknout

[ pehrat zvuk

[ spustit aplikace

[ cznatit jako prectend

[ spuskit skript
% zastavit zpraco sice pravvidel

[ provést vlastni akci
[ zobrazit urcits zoréva v okné Cznameni nové polozky |
|[C] zobrazit ozndmeni na plode bl

Krok 2 Upravte popis pravidla (klepnéte na podtrZenou hodnoku),
| Pougit toto pravidio po piichodu zprévy
pokud v poli pfedmétu obsahuje iloweyou
odstranit
a zastavit zpracovavani vice pravidel

’ Skorno ][ < Zpet ” DalEi = ][ Dokondit J

Obrazek 7 - Zastavit zpracovavani vice pravidel

Neni-li zvolena tato moznost, je pro danou zpravu provedeno kazdé pravidlo
definované v klientském pocitaci, i kdyz akce pozadovana uzivatelem jiz byla
provedena. Ma-li napfiklad uzivatel pét pravidel a nepouzije tuto moznost, musi byt
vSech pét pravidel zpracovano pro kazdou zpravu pfijatou do slozky Dorucena posta,
coz miZe vyznamné omezit vykon systému bez ohledu na rychlost pfipojeni.

Povoleni rezimu Cached Exchange

Pro povoleni rezimu Cached Exchange pfi instalaci aplikace Outlook 2003 zvolte
polozku ReZim serveru Exchange s mezipaméti v dialogovém okné Priivodce
vlastni instalaci a poté zvolte poZzadované nastaveni stahovani (napriklad
Stahnout pouze zahlavi). Po konfiguraci pozadovanych moznosti ulozte nastaveni
do transformacniho souboru uréeného k instalaci aplikace Outlook 2003 ¢i dalsSich
aplikaci sady Microsoft Office 2003.

Poznamka: Pouziva-li spravce systému sadu Office Resource Kit (ORK), mize naklady na pocate¢ni
instalaci snizit zavedenim aplikace Outlook 2003 s kopii souboru OAB.

Pokud uZivatelé je$t& nemaji soubory OST, mize byt pro rezim Cached Exchange a
praci offline nakonfigurovano vychozi umisténi souboru OST. Neni-li urCeno jiné
umisténi souboru OST, vytvofi aplikace Outlook 2003 soubor OST automaticky

ve vychozim umisténi, kdykoli ji uzivatel spusti v rezimu Cached Exchange.

PFi konfiguraci nastaveni rezimu Cached Exchange v Prlvodci vlastni instalaci
postupuijte podle nasledujicich pokynu:

1. V dialogovém okné Prlivodce vlastni instalaci na strance Outlook: Urdcit
nastaveni serveru Exchange klepnéte na polozku Konfigurovat pfipojeni
k serveru Exchange Server.
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Chcete-li v privodci nakonfigurovat nastaveni pro Exchange Server 2003,
musite klepnout na polozku Zménit profil ¢i Novy profil na strance
Outlook: Upravit vychozi profil.

Chcete-li ur¢it nové umisténi souborl OST, klepnéte na polozku Dals$i
nastaveni a poté klepnéte na polozku Povolit pouziti offline.

Do pole Cesta k adresari pro ukladani soubort Adresare offline zapiste
poZadovanou cestu a poté klepnéte na tlacitko OK.

Chcete-li urdit vychozi nastaveni stahovani v rezimu Cached Exchange,
klepnéte na strance Outlook: Urcit nastaveni serveru Exchange
na polozku Konfigurovat rezim Cached Exchange.

Klepnutim na polozku Pouzit rezim serveru Exchange s mezipaméti
povolte rezim Cached Exchange. Neni-li vybrana tato polozka, je rezim
Cached Exchange ve vychozim nastaveni zakazan.

Je-li povolen rezim Cached Exchange, m{Ze uzivatel zvolit jednu ze tfi
moznosti stahovani. Tyto moZnosti jsou umistény v nabidce v pravém dolnim
rohu informacniho panelu v aplikaci Outlook.

« Stahnout pouze zahlavi. UzZivatelé budou mit k dispozici hlavicku a
zacCatek téla zpravy ¢i polozky (256 kB informaci ve formatu prostého
textu). UpIné polozky jsou stazeny, pouze pokud o né uZivatel pozada
klepnutim na informacnim panelu.

« Stahnout zahlavi a pak celé polozky. Pfi vybéru této moznosti jsou
nejprve stazeny vSechny hlavicky a nasledné Uplné polozky. Poradi
stahovani nemusi byt chronologické. Aplikace Outlook 2003 nejprve
stahuje obsah slozky, kterou uzivatel pravé pouziva, a poté obsah slozek
pouzitych v posledni dobé.

« Stahnout celé polozky. Tato moznost zajistuje stahovani Gplnych
polozek. Poradi stahovani nemusi byt chronologické. Aplikace Outlook
2003 nejprve stahuje polozky ve sloZce, kterou uzivatel pravé pouziva,
a poté polozky ve slozkach pouzitych v posledni dobé. Moznost
stahovani Uplnych polozek vyzaduje staZeni nejmensiho poctu bajtl
v pfipadé, Ze je prectena celad zprava.

8. Chcete-li vypnout stahovani pouze hlavicek, zruste zaskrtnuti policka

V pripadé pomalého pfipojeni stahnout pouze zahlavi.

PFi praci s pomalym pripojenim je stahovani pouze hlavic¢ek vychozim
nastavenim. V nékterych situacich mdze oviem aplikace Outlook 2003
povazovat rychlé pripojeni za pomalé nebo naopak, protoze rozpoznavani
rychlosti pfipojeni je zaloZeno na rychlosti udavané sitovym adaptérem a
nikoli skute¢né Sifce pasma pfipojeni. Pokud uZivatelé Casto pracuji

s pomalym pripojenim k serveru prostiednictvim rychlé linky (napfiklad linka
ke vzdalenému serveru Exchange Server, ke které je pristupovano ze sité
LAN), pak je doporuéena prib&zna zména tohoto nastaveni.

Zvolte stahovani oblibenych verejnych slozek v rdmci synchronizace v rezimu
Cached Exchange do soubord OST uZivatele.
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Ve vychozim nastaveni nejsou oblibené verejné slozky stahovany. Stahovani
oblibenych vefejnych slozek miZe zplsobit rlst soubord OST, které nejsou ve
formatu Unicode, nad hranici 2 GB a zpUsobit chyby pfi synchronizaci soubord
aplikace Outlook 2003. Synchronizace oblibenych sloZzek také zplsobuje
narust sitového provozu, ktery mdZe byt pfes pomalé pfipojeni nezadouci.

Automatické odstranovani konfliktu

Aplikace Outlook 2003 automaticky odstranuje domnélé i skutecné konflikty

bez zésahu uZivatele a bez ztraty dat. Odstrafiovani konfliktl je mozné sledovanim
zmén na Urovni vlastnosti v souborech PST a OST v aplikaci Outlook 2003. Data
generovana touto novou funkci sledovani zmén jsou ukladana mistné. Vysledkem je,
e aplikace Outlook 2003 dokaze vétsinu konfliktl odstranit automaticky. Piiklad:

« Pri praci v rezimu offline uzivatel zméni obsah Gkolu v aplikaci Outlook 2003.

« Poté se uzivatel pfipoji k siti pomoci aplikace Outlook Web Access, zatimco
aplikace Outlook je stale odpojena. Provede zmény ve stejném ukolu.

« Po pfipojeni aplikace Outlook 2003 k serveru a synchronizaci soubor( je
vznikly konflikt rozpoznan a odstranén.

Uzivatel zjisti, ze doslo k odstranéni konfliktu. V tomto prikladu budou zachovany
zmény provedené prostrednictvim aplikace Outlook Web Access a predchozi zmény
budou ulozeny ve slozce Konflikty v aplikaci Outlook 2003. Aplikace Outlook 2003
vyuziva k rozhodovani, které polozky jsou zachovany ¢i umistény do slozky Konflikty,
Fadu faktor(. Zakladni poradi udalosti je nasledujici:

1. Pomoci novych funkci sledovani zmén v Glozisti zprav jsou uréeny zménéné
vlastnosti mistni kopie polozky. V tomto pfipadé byl zménén text v ramci
polozky ukolu.

2. Stejna sada vlastnosti je nactena z verze polozky na serveru. (Véetné
vlastnosti, které je mozné ignorovat.) V tomto pfipadé byl zjistén jiny text
v ramci polozky ukolu na serveru.

3. Jsou porovnany hodnoty vlastnosti, které neni mozné ignorovat, kopie
na serveru a mistni kopie.

4. Pro kazdy zjistény rozdil mGze uZivatel urdit, zda je klient Outlook opravnén
ménit danou vlastnost.

o Je-li zjistény rozdil resitelny, jsou obé hodnoty prozkoumany a nasledné
je ulozena spravna hodnota. V tomto pripadé je konflikt odstranén a je
zachovana nejnoveéjsi verze.

« Je-li zjistény rozdil neresitelny, zobrazi aplikace Outlook 2003 pfi pokusu
o synchronizaci polozky zpravu o konfliktu.

5. Protoze bylo nalezeno feseni, zméni klient Outlook ve verzi na serveru
vlastnosti, které ma opravnéni ménit.

6. Mistni poloZka nebude synchronizovana.

Obrazek 8 ukazuje, ze ve slozce NezdaFené synchronizace mohou uzivatelé zjistit,
jak bylo dosazeno feSeni konfliktu.
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& Sync Issues - Microsoft Office Outlook 2003 Beta =]
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CF29FCH3244909B4A5EB408692F000000001B8200008FC3056430
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9:43:45 Checking local modifications

9:43:45 Critical stop property: 0x10090102

9:43:45 Local modification: {D:16, M4, ¥:2003 H:16, M:43, 5:39,
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-
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Aplikace Outlook 2003 také uklada polozku, jejiz zmény byly zahozeny, do podslozky
Konflikty ve slozce Nezdaiené synchronizace pro pfipad, Ze by byla poZzadovana
pozdéji.

V tomto pripadé byly zahozeny starsi zmény provedené offline. Obrazek 9 predstavuje
polozku ulozenou v podslozce Konflikty.

@ Conflicts - Microsoft Office Outlook 2003 Beta CEX
: Flle Edit View Go Tools Actions Help Type a question for help =
Padpew | S 3 X | CuReply Sl Reply to All (5 Forward | 57 Send/Receive | 20 Find % | i} Type a contact to find | P !
i85 | @Back @ | =i[H]1a | <) | £1] Messages =N |
FOIder LISt c0nﬂ|ct5 i Subject: Do Expense Report
All Folders Arranged By: Date | Newe... Due date:  Mane
— Status: Mot Started Priority: Mormal % Complete: 0%
= £5 Mailbox - User L) = Today .
jﬁ Calendar . Owner: User
85 contacts Bl User st - | ltern 1
@ Deleted tems Dol spenee Rrn Added ltem 2 while offline
L7 Drafts =)
= Yesterd
[ nbox (36) ey
& Journal ) User Tue 11:22FM
fa Junk E-mail meetng
o] Notes
5 outbox
=3 sent tems
= [3 Sync Issues
L3 conflicts
P Local Failures
L® server Failures
& Tasks 3
-
[~ Mail
:E Calendar
5| Contacts
/] Tasks
<03 (7] 2
2 tems All folders are up to date. Connected RPC
Obrazek 9 — Zachovani zahozené poloZky ve sloZce Konflikty over

Diky aplikaci Outlook 2003 se mohou pracovnici s informacemi nyni pfipojovat

k serveru Exchange Server pres Internet bez nutnosti pouziti virtualni privatni sité
(VPN). Klienti Outlook 2003 pouzivaji ke komunikaci se serverem Exchange Server
2003 technologii vzdaleného volani procedur (Remote Procedure Call, RPC). Dfive
bylo nutné tuto komunikaci se serverem vést pres pfimé pripojeni TCP/IP, nyni je
ovSem podporovana pres HTTP.

Aplikace Outlook 2003 podporou komunikace se serverem Exchange Server pres
Internet prostfednictvim protokolu HTTPS poskytuje lepsi zabezpedeni sitovych
komunikaci kdykoli a odkudkoli. Uzivatelé jiz nemusi navazovat samostatné pripojeni
VPN. Tim dochazi ke sniZzovani nakladd na konfiguraci sité organizace. Dale
umozfiuje omezovat negativni vlivy na vykon, ke kterym dochézelo z divodu reZie
pripojeni VPN, a odstranuje pozadavek navazovat pfipojeni VPN pied pfistupem

k serveru Exchange Server.

Technologie RPC over HTTP predstavuje zabezpedené&jsi metodu prenosu pozadavkd
na Exchange Server, kterd mGze vyuZivat stejnou serverovou topologii pro ptistup
pres branu firewall jako aplikace Outlook Web Access (OWA).
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Technologie RPC over HTTP ma také vyhodu, Ze omezuje pfistup k firemnim sitim
pouze na postovni servery, na rozdil od pfipojeni VPN, které poskytuje pFistup k celé
interni siti a véem podnikovym prostiedkdm, které jsou v dané siti umisté&ny.
Technologie RPC over HTTP umozfiuje podnikiim dosahovat vy$si pruznosti
konfigurace a zavadéni pfistupu k internim prostfedkim z mist mimo branu firewall.

Technologie RPC over HTTP pozaduje Windows Server 2003, klientsky operacni
systém Windows XP (s aktualizaci Service Pack 1 a opravou hotfix Q331320 ¢i s vyssi
verzi aktualizace Service Pack), Exchange Server 2003 a aplikaci Outlook 2003.

Komprese MAPI
Jiz bylo popsano vyse, komprese MAPI umoznuje aplikaci Outlook 2003 a serveru
Exchange Server 2003 mnohem rychlejsi komunikaci nez v pfedchozich verzich.

DalSim vyznamnym vylepSenim je, Ze vSechna data prenasend mezi klientem a
serverem jsou komprimovana. Stejné jako je dosahovano rdzné Uspé&sné komprese
riznych typd souborl pomoci nastroje WinZip, méni se v zavislosti na typu
prenasenych dat i kompresni pomér MAPI. Text ve formatu HTML a prosty text je
obvykle mozné zkomprimovat na 60 aZ 80 procent plvodni velikosti. Data

ve formatu RTF, ktery je jiz komprimovan, dosahuji dalsi Usporu prenosového pasma
kolem 20 procent.

Komprese zahrnuje celé télo zpravy vcetné priloh. Napfriklad dokumenty aplikace
Microsoft Word jsou kompresi MAPI komprimovany velmi dobre.

XPRESS, komprimacni technologie pouzivana v komunikaci mezi aplikaci Outlook
2003 a serverem Exchange 2003, je zalozena na algoritmu Lempel-Ziv. Tato
technologie je také pouzivana adresarovou sluzbou Active Directory® ke kompresi
dat RPC pfi replikaci mezi servery. Komprimovana jsou vSechna data vétsi nez 1 kb.
Technologie XPRESS je integrovana do softwaru aplikace Outlook 2003 i serveru
Exchange Server, takze komprese je plné duplexni. Starsi verze aplikace Outlook
provadi prenosy MAPI volanim EcDoRpc, zatimco aplikace Outlook 2003 vola
EcDoRpcExt. Komprese je tedy mozna pouze s klienty Outlook 2003 pfipojujicimi

se k serveru Exchange Server 2003, ktery podporuje volani EcDoRpcExt.

Komprese vyrovnavaci paméti

Klient Outlook 2003 si mGze vyzadat datovou vyrovnéavaci pamét o velikosti 96 kb.
Jakmile ovéem server data zkomprimuje, miZe byt jejich velikost vyrazné mensi.
Proto s cilem vyuzit proménného kompresniho poméru, ale zaroven plného vyuziti
zbyvajiciho mista ve vyrovnavaci paméti, podporuje Exchange Server 2003 kompresi
vyrovnavaci pameéti. Tato funkce umoznuje serveru pridavat do vyrovnavaci pameéti
data tak dlouho, dokud neni zcela zaplnéna. Diky kombinaci vétsi vyrovnavaci
paméti a jeji kompresi je klient v rdmci jednoho pozadavku schopen stahnout vice
dat nez v nizsich verzich.
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Tabulka 10 porovnava velikosti vyrovnavacich paméti klientd, kompresi vyrovnavaci
paméti a kompresi v aplikaci Outlook XP (Outlook 2002) se serverem Exchange
Server 2000 a Exchange Server 2003.

Produkt | ReZim Tok dat Sit Velik?st , Velik9st , Pi‘en_ééené Komprese
vyrovnavaci | vyrovnavaci velikost
paméti paméti
klienta pro data
Outlook Online Download/Upload LAN 32 kb 32 kb 32 kb Ne
XP
Exchange | Online Download/Upload WAN 4 kb/8 kb 4 kb/8 kb 4 kb/8 kb Ne
Server
2000
Exchange | Offline Download/Upload | VSechny 32 kb 32 kb 32 kb Ne
Server
2003
Tabulka 10 - Srovnani aplikace Outlook XP se serverem Exchange Server 2000 a
Exchange Server 2003
Tabulka 11 porovnava stejné informace pro kombinaci Outlook 2003 a Exchange
Server 2003.
Produkt Rezim Tok dat Sit Velik9st , Velik9st , Pren_asena Komprese
vyrovnavaci | vyrovnavaci velikost
paméti paméti
klienta pro data
Outlook Online Download Vsechny 32 kb 32 kb <32 kb Ano
Exchange Online Upload Vsechny 32 kb 32 kb <32 kb Ano
Outlook Cached | Download Vsechny 96 kb >96 kb 96 kb Ano
Exchange Cached | Upload Vsechny 32 kb 32 kb <32 kb Ano
Outlook Offline | Download Vsechny 32 kb >32 kb 32 kb Ano
Exchange Offline | Upload Vsechny 32 kb 32 kb <32 kb Ano

Tabulka 11 - Srovnani aplikace Outlook 2003 se serverem Exchange Server 2003

Vysledkem zmény velikosti vyrovnavaci paméti, komprese vyrovnavaci paméti a
komprese je mensi pocet datovych pifenosl mezi klientem a serverem a méné
prenasenych dat. Nardst vykonu bude velmi zfetelny v pomalych a latentnich sitich
jako GPRS a GSM.

Doporuéena nastaveni podle typu uzivatele

NejduleZit&jsim faktorem k dosazeni optimalniho vykonu je pouziti vhodného rezimu
pripojeni. Obecné plati, Ze pracovnici s informacemi by méli pouzivat rezim Cached
Exchange s ukladanim uUplnych polozek do mezipaméti, kdykoli to rychlost pripojeni
umozfiuje. Nasledujici &asti popisuji rizné situace pripojeni klient/server a poskytuji
doporuceni, jaky rezim pouzit.

Bez ohledu na typ klienta, kterym m{ze byt naptiklad uZivatel stolniho poéitace

v organizaci, uzivatel prenosného pocitace ¢i domaci uzivatel, plati pro pfipojeni
aplikace Outlook 2003 k serveru urcité obecné prvky. Faktory jako rychlost a latence
pripojeni maji vliv na vybér nejvhodnéjsi konfigurace s ohledem na vykon a dostupné
funkce.

Tabulka 12 obsahuje doporuéené konfigurace pro rizné typy uzivatelQ a
charakteristik sité.
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PFipojeni

Sitové charakteristiky

Typ uzivatele k serveru/ | Doporucena
vzdalenost @ Sifka pasma/ Latence Spolehlivost konfigurace
rychlost
Uzivatel se stolnim | LAN Velmi vysoka Nizka Vysoka Rezim Cached
pocitacem v siti Mistni Exchange s uklddanim
organizace Uplnych polozek
do mezipaméti
UZivatel se stolnim | WAN Stredni az velmi Proménliva Vysoka Rezim Cached
poél'ta_éem v siti Vzdaleny vysoka I?xchf':mge 3 uvklédénl'm
organizace v uplnych polozek
pristup . v
do mezipameéti -
idealni pfipad
pro tento rezim
Uzivatel LAN (pres Velmi vysoka Nizka Vysoka Rezim Cached
s pfenosnym Ethernet) Exchange s ukladanim
pocitatem v siti Uplnych polozek
organizace do mezipaméti
Uzivatel LAN (pres Velmi vysoka Nizka Stredni Rezim Cached
s prenosnym bezdratové Exchange s uklddanim
pocitatem v siti pripojeni) Uplnych polozek
802.2003 do mezipaméti
Uzivatel VPN nebo Proménliva Nizka az Stredni az Rezim Cached
s prenosnym RPC over stredni vysoka Exchange s ukladanim
pocitatem pres HTTP uplnych polozek
DSL, kabelovy do mezipaméti - nebo
modem nebo ISDN - Outlook Web Access
Uzivatel Telefonické Velmi nizka Proménliva Vysoka Rezim Cached
s pfenosnym pripojeni Exchange
pocitatem pres se stahovanim
telefonické hlavi¢ek
pfipojeni
UZivatel GPRS Velmi nizka Proménliva Nizka Rezim Cached
s pfenosnym Exchange
pocitacem pres se stahovanim
GPRS (bez ohledu hlavicek
na naklady)
Uzivatel GPRS Velmi nizka Proménliva Nizka Rezim Offline
s prenosnym s vyuzitim skupin
pocitatem pres pro odesilani a
GPRS (s ohledem pfijimani
na naklady)
UZivatel Zadné - - - ReZim Cached
s prenosnym Exchange - nebo -
pocitatem bez Rezim Offline
pripojeni k siti
Sdileny pocitac¢ Proménliva Proménliva Proménliva Proménliva Outlook v tradi¢nim
rezimu Online - nebo
- Outlook Web Access
Uzivatel domaciho Kabel nebo Stredni az velmi Nizka az Stredni az Rezim Cached
pocitace pfi ¢teni DSL vysoka stfedni vysoka Exchange s ukladanim
pracovniho e-mailu Uplnych polozek
do mezipaméti - nebo
- Outlook Web Access
UZivatel domaciho Telefonické Velmi nizka Proménliva Vysoka ReZim Cached
pocitace pfi ¢teni nebo jiné Exchange
pracovniho e-mailu | pomalé se stahovanim
pripojeni hlavi¢ek

Tabulka 12 - Doporucena nastaveni podle typu pripojeni klienta
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Souhrnné doporuéeni pro jednotlivé typy uzivateld:

UzZivatel se stolnim i pFenosnym pocitac¢em v siti organizace. Jsou-li
k dispozici pouze rezimy Online a Offline, pouziva vétdina uZivatell aplikace
Outlook pfipojenych k serveru mistné pfes sit LAN rezim Online. S ohledem
na latenci pouzivd mnozstvi uzivatel( pfipojenych k serveru vzdaleng, a to
i pres rychlé pripojeni WAN, rezim Offline.

Vzhledem k dostupnosti aplikace Outlook 2003 a serveru Exchange 2003
pravdépodobné vétsina uZivateld pouzije novy rezim Cached Exchange, a to
i v pripadé velmi rychlého nizce latentniho pfipojeni k serveru.

UzZivatel s pfenosnym pocitacem pies DSL, kabelovy modem nebo
ISDN. Potiebuje-li pracovnik s informacemi pfipojeni k siti i z divodu jiného
nez jen e-mail, pak je doporué¢enou metodou vzdaleného pfistupu sit VPN.
Pokud ale nezada pristup k jinym sitovym prostfedkim, pak pfipojeni RPC
over HTTP vylepsi pouzitelnost pripojeni. Rezim Cached Exchange

s ukladanim Uplnych polozek do mezipaméti je doporucenou volbou vzdy, kdy
jej charakteristiky sité umoznuji.

Uzivatel s prenosnym pocitacem pres telefonické pfripojeni. Protoze
telefonické pfipojeni je pomalé, je doporucovan rezim Cached Exchange
se stahovanim hlavicek.

UzZivatel s pfenosnym pocitacem pies GPRS. UzZivatelé pfipojeni GPRS
se tadi do dvou skupin: ti, ktefi se snaZi dosdhnout co nejniz&ich nakladd

na pripojeni, a ti, ktefi chté&ji mit nejlepsi moznosti bez ohledu na naklady.
Uzivatelé ohlizejici se na naklady by méli pouZzivat aplikaci Outlook 2003

v rezimu Cached Exchange a skupiny pro odesilani a pfijimani. Pro minimalni
vyuziti Sifky pdsma mohou pozadované slozky synchronizovat stisknutim
kombinace klaves Shift + F9. Uzivatelé vyzadujici nejlepsi moznosti pfipojeni
by méli pouzivat rezim Cached Exchange se stahovanim hlavicek.

Domaci uzivatelé. Domaci uzivatelé mohou k sitim pfistupovat pres
kabelovy modem, linku DSL, ISDN ci telefonické pfipojeni. Konkrétni
doporuceni naleznete v tabulce 13.

Vyjimky

Vyjimky z téchto obecnych doporuceni:

Prace se sdilenym pocitacem. V tabulce 13 je doporucené pripojeni

pro sdilené pocitace rezim Online. Toto doporuceni je zaloZzeno na skutecnosti,
e rezim Cached Exchange poZaduje po¢atedni synchronizaci, kterd mdze
trvat pomérné dlouho. Pokud se tedy pracovnik s informacemi pfipojuje

z pocitace, ktery jiz pravdépodobné nikdy poté nepouzije, vyhoda moznosti
okamzitého pouziti klienta v rezimu Online nebo aplikace OWA prevazuje nad
vyssi rychlosti rezimu Cached Exchange.

Velké postovni schranky. Dalsi vyjimkou z obecného doporuceni rezimu
Cached Exchange je pripad, kdy aplikace Outlook 2003 v rezimu Cached
Exchange musi analyzovat obsah postovni schranky za Gcelem zajisténi
spravné synchronizace. V pripadé velmi rozsahlych postovnich schranek
prevazuje rezie spojena s rezimem Cached Exchange ziskané vyhody. Proto je
v takovém pripadé vhodnéjsi rezim Online nebo Offline nebo pfesunout starsi
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poloZzky do souboru PST, a snizit tak velikost obsahu postovni schranky na
serveru.

Vynucené stahovani celych zprav. Dalsi vyjimka se tyka pomalého
pripojeni, kdy by aplikace Outlook 2003 normalné stahovala pouze hlavicky
zprav. Chce-li uzivatel stahnout celé zpravy, odpojit se od serveru a poté si
zpravy precist a pfipadné na né odpovédét, mél by docasné prepnout
nastaveni reZimu Cached Exchange na Stahnout celé polozky viz obrazek
13. Dale mize byt nezbytné zrusit zaskrtnuti policka V pripadé pomalého
pFipojeni stahnout pouze zahlavi, jestlize aplikace Outlook zjisti pomalé
pripojeni.

Tento postup zajisti staZzeni Uplnych e-mailovych zprav. Jejich stazeni bude
trvat déle, ale po dokoné&eni synchronizace se uZivatel mize odpoijit a
efektivné pracovat offline.
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Zaver

Diky funkcim popisovanym v tomto dokumentu predstavuje aplikace Outlook 2003
Spickového klienta pro zasilani zprav, obzvlasté v kombinaci se serverem Exchange
Server 2003. Rezim Cached Exchange, vylepsena synchronizace a komprese dat a
dal$i moZnosti tvofi nastroj, ktery poskytuje spolehlivé funkce v nejriiznéjsich
sitovych podminkach. Aplikace Outlook 2003 je navrzena tak, aby bez ohledu na typ
sitového pfipojeni vzdy nabizela $pi¢kové funkce omezujici potfebu neustalych zmén
konfigurace podle aktualniho pouziti a pfipojeni. V kone¢ném vysledku umozriuje
aplikace Outlook 2003 pracovnikdim s informacemi soustfedit se méné na podminky
a moznosti zasilani zprav a vice na svou praci.
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Dalsi informace

Dalsi informace o sadé Microsoft Office System naleznete na webu na adrese:
http://www.microsoft.com/office

DalSi informace o aplikaci Microsoft Office Outlook 2003 naleznete na webu
na adrese: http://www.microsoft.com/office/outlook

Dalsi informace o serveru Microsoft Exchange Server 2003 naleznete na webu
na adrese: http://www.microsoft.com/exchange
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