SKRIVANEK

Prehled
Zemé:
Ceska republika

Odvétvi:
Sluzby

Profil zakaznika

Prekladatelsky servis skfivanek, s.r.o.
plsobi na trhu jiz od roku 1994. V
soucasné dobé poskytuje sluzby, jez
zahrnuji preklady a tlumoceni ve vSech
jazycich a jejich kombinacich a jazykovou
vyuku realizovanou podle pozadavku
nasich klientd, ve 36 provozovnach v
Ceskeé republice a zahrani&i (Slovensko,
Polsko, Madarsko, Bulharsko, Slovinsko,
Lotyssko,Cina).

Spolecnost je ceského puvodu, bez
zahraniéniho kapitalu a v souc¢asné dobé
se z hlediska trZzeb i rozmisténi pobocek
fadi k nejvétsim jazykovym agenturam ve
stfedni a vychodni Evropé. V ramci systému
zabezpeceni jakosti podle norem EN ISO
9001:2000 ziskala certifikat spolec¢nosti
TOV. Patfi téZ mezi registrované dodavatele
pro Evropskou unii (CCR CZE-23379) a
Evropsky parlament.

Cilem spolecnosti je pIné vyuZit svij trzni
potencial a prevzit vyznamnou Glohu na
svétovych trzich.

rePoint Services

Vnitrofiremni tymovy portal za pouziti sluzby Windows
SharePoint Services jako G¢inny nastroj pro
zefektivnéni tymové spoluprace

U spolecnosti disponujici vice pobo¢kami v rliznych ¢astech
republiky ¢i dokonce v zahraniéi, jako je tomu u spole¢nosti
Prekladatelsky servis skfivanek, s.r.o., je jednotna

evidence dat nutnosti. Dokaze ulehéit komunikaci mezi
provozovnami a tim zefektivnit produktivitu prace celé
spole€nosti.

Duvody pro zménu:

e  potreba zefektivnit tymovou spolupraci

e nutnost jednotné evidence a centralizace spoleénych dokument(, kontaktd a
Ukoll na daném projektu

e vylepSeni komunikace mezi centralou a provozovnami (véetné zahranici),
neni potfeba jednoho administratora, ale jednotlivé tymové podweby mohou mit
své vlastni tvlirce a spravce

e nutnost udrZet krok s vyvojem vSech formatl ukladanych informaci, aby
spoleénost mohla klientovi zajistit preklad v pozadovaném vystupu

Iniciativy spole¢nosti:

Jednim z dalSich divod( byl i vstup Ceské republiky do Evropské Unie, a tim padem Géast
spoleénosti Prekladatelsky servis skfivanek, s.r.o. na rlznych tenderech Evropské Unie,
upfednostnujici pro své projekty spolecnosti, pokryvajici co nejvice jazykli a zemi.

Pro produkty Microsoft se spolec¢nost Prekladatelsky servis skfivanek, s.r.o. rozhodla
predevsim pro jejich komplexnost, provazanost jednotlivych nastrojd a rovnéz pro jejich
snadnou spravu a privétivé uzivatelské prostredi, které umozni zaméstnancdm vénovat Cas
predevsim své praci a nikoli asové narocnému studiu, jak s danou aplikaci ¢i nastrojem
zachazet.

Modernizace IT v oblasti konektivity centraly s pobockami a hardwarového vybaveni server(i
i stanic umoZznila pfechod na nejnové;jsi prostredi Microsoft Windows Server 2003 a
Windows XP, Microsoft Office System 2003 a zprovoznéni Windows SharePoint Services.
Pro samotnou implementaci produktl byl vybran certifikovany partner spolec¢nosti Microsoft
s.r.0. spole¢nost CDL SYSTEM a.s., ktera jiz dfive se spolecnosti Pfekladatelsky servis
skrivanek, s.r.o. spolupracovala pfi vybéru nového firemniho informacéniho systému. Jednani
i samotna implementace probihaly velmi korektnim a rychlym zplisobem.



Profil partnera

Spolec¢nost CDL SYSTEM a.s. plsobi na
od roku 1992. Orientuje se na
dodavatelsko-inZzenyrskou ¢innost pfi
vystavbé infrastruktury informacnich
systému, zajiSténi provozuschopnosti ve
velmi kratkych reak¢nich dobach v
nepretrzitém provozu a implementaci
podnikovych informacnich systéma pro
stfedni a velké spoleénosti. Spole¢nost
CDL SYSTEM a.s. se predevSim zamérfuje
na spolupraci s vedoucimi vyrobci v
jednotlivych oborech jako jsou napf.
spoleénosti Microsoft nebo Hewlett-
Packard.

S podporou uvedenych spoleénosti také
provozujeme prezentacni, demonstraéni
a testovaci stfedisko iCentrum. Cilem
tohoto projektu je zejména prezentace
podnikovych feSeni spole¢nosti Microsoft
na technologiich HP a mnoho dalSich
konzulta¢nich sluzeb.

Hlavnim cilem pilotniho projektu v rdmci programu Rapid Adoption Program bylo otestovat
provazanost Microsoft Office Systemu s portalem, postaveném na Microsoft Windows
SharePoint Services, které umoznuji zvyseni produktivity prace vSech zaméstnancu
spolec¢nosti.

Jednotlivé cile byly nasledujici:

. Viytvofeni vnitropodnikového portalu pro efektivni a fizené sdileni rliznych typd
informaci a moznost ukladani dokument( s dlirazem na spravu verzi

e Efektivni a organizovana komunikace mezi provozovnami v zahranii a v Ceské
republice

e Jednoducha sprava produktl

e  Podpora nejnovéjSich formatu pri odevzdani prekladd, tzn. spinéni pfipadnych
pozadavkU klienta

Aby byly spinény poZadavky a cile spole¢nosti na realizaci vnitrofiremniho tymového
portalu pristupného i ze vzdalenych pobocek a uréeného pro prezentaci vnitrofiremnich
informaci, dokument, kontaktl a tymovou spolupraci, bylo zvoleno feseni, jehoz
zakladem je pouziti sluzby Microsoft Windows SharePoint Services (WSS). Tato sluzba je
standardni soucasti operacniho systému Microsoft Windows Server 2003.

Pro bezpecny klientsky pristup ze vzdalenych pobocek bylo vyuzito virtualnich privatnich
siti (VPN), jejichZ podpora je standardné implementovana jak na strané Windows Serveru
2003, tak na strané klient(l Windows 98, 2000 i XP).

UZivatelsky pfistup k portalu, ktery byl nasledné vytvoren a nakonfigurovan podle
pozadavk( spolecnosti Prekladatelsky servis skiivanek, s.r.o., je feSen prostrednictvim
internetového prohlizece Internet Explorer 5.5 nebo 6.0 a pro pfistup k dokumentim je
vyuzito aplikaci Microsoft Office 2003.

Pro komunikaci, planovani schiizek, vedeni kontaktl a kalendar( se planuje vyuZiti
postovnich klientd Microsoft Outlook 2003 a postovni server Microsoft Exchange Server
2003 a to zejména diky nadstandardni podpore ze strany portalového feseni Windows
SharePoint Services.

V prvopocéatku testovalo novou verzi Microsoft Office 2003 zhruba 25 uzivatell z rdznych
oddéleni (napf. jazykova Skola, projektovi manazeri, prekladatelé a korektori, vedeni
spole¢nosti a IT oddéleni).V pribéhu ledna se planuje rozsifeni na vSechny uzivatelské
stanice ve spolec¢nosti.

Portal Windows SharePoint Services je ve fazi pilotniho projektu, kterého se Géastni cca
10 zaméstnanc(l spolec¢nosti.
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Windows
SharePoint Services



Kontakty:

Prekladatelsky servis skrivanek, s.r.o.

Ing.Pavel Skfivanek

Majitel spole¢nosti

Tel: +420 241 090 944

E-mail: management@skrivanek.cz
Mgr.Filip Hroch

Generalni reditel

Tel: +420 241 090 944

E-mail: management@skrivanek.cz
Ing.Roman Pecl

Technicky feditel a koordinator projektu RAP

Tel: +420 603 816 856

E-mail: roman.pecl@skrivanek.cz
Na Dolinach 22, 147 00 Praha 4
www.skrivanek.cz

CDL SYSTEM a.s.

Bc. Jaroslav Kunc
Obchodni kontakt

Tel: +420 475 238 128
E-mail: jaroslav.kunc@cdl.cz
Ing.Jan Luksik

Technicky kontakt

Tel: +420 475 238 147
E-mail: jan.luksik@cdl.cz
Klisska 31, 400 01 Usti nad Labem
www.cdl.cz
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I Jkonceni projektu

Pfiklad pilotniho projektu:

Ugastni-li se spoleénost tenderu Evropské Unie na preklady, je k tomu zapotfebi mit k
dispozici rdzné dokumenty a nabidky, které musi sdilet a zpracovavat vétSi mnozstvi
zaméstnancu z rdznych provozoven. Pokud chce spolecnost nabidnout napfiklad preklad
zaroven do ¢eského a do madarského jazyka, je vytvorfen tymovy web, kam je mozné
ukladat veskeré dokumenty pro vypsany tender a pracovat s nimi (coZz znamena
diskutovat nad dokumenty, pfedavat si Gkoly, informace a zpravy). Pristup k tymovému
webu ma kazdy zaméstnanec spolupracujici na daném projektu. Na tymovém webu je téZ
udrZovana historie verzi jednotlivych dokument.

Tato komunikace dfive probihala pouze na bazi emaill, byla tudiz mnohem ¢asové

« zefektivnéni sdileni dat

e sjednoceni a zjednoduseni spravy dokumentU a veSkerych informaci k danému projektu

 zlepSeni a zefektivnéni komunikace v ramci celé spoleénosti

« zvySeni produktivity prace vzhledem k sjednoceni a unifikaci pfistupu k riznym typtim
dat
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Prace se sdilenym pracovnim prostorem, ktery mize obsahovat libovolné typy dokumentt

Documents and Lists Create Site Settings Help Up to Skfivanek - Intranet

[ medical and pharmaceutical texts/From EL

@ Shared Documents

Share a docurment with the tearm by adding it to thas document library.

Select a Wiew
) Mew Rocument | 3 Uplasd Dooumen | CHUp. | CNew Foider, | Witter, | CRIEGR in Datasheet

" Explorer View
Type Name ity Madified Checked Out Ta  Daseription  File Size
&iﬂ"ﬂ . g Appels d'ofires - Calls for tenders 11/18/2003 9:22 AM wKB
?_‘,’g.a,!-t e b draft contract_en 11/18/2003 9:22 &M IZS KB
iMﬁm f_'l ENTR-03-81_Company documents required 1171842003 9:22 &M KB
B Modify settings | B FaaMECO3_02 1L/18/2003 9:22 AM 128 KB
R e ®] FL-MEDO3-2_Company documents required 11/16/2003 9:22 AM 30 KB
m invitation to bender_en 11/18/2003 S22 AM 124 KB
T notice_en 11/18/2003 9:22 &AM 9z KB
ﬂ specifications_sn 11/18/2003 9:22 AM 408 KB
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Prace s dokumentem otevienym z portalu v aplikaci Word (zobrazeni "Sdileného pracovniho prostoru")
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CESKA REPUBLIKA:

Vice informaci o produktech a sluzbach
spole¢nosti Microsoft s.r.o0. naleznete na
webovych strankach spolecnosti
www.microsoft.com/cze nebo na
telefonnich &islech Informaéni linky
+420 221 777 222, kde Vam jsou nasi
operatofi k dispozici denné od 8:00 do
20:00 a na Hotline (Horké lince)

+420 221 503 222 v dobé od 8:00 do
18:00.

SLOVENSKA REPUBLIKA:

Vice informaci o produktech a sluzbach
spole¢nosti Microsoft Slovakia naleznete
na webovych strankach spolec¢nosti
www.microsoft.com/slovakia nebo na
telefonnich &islech Informaéni linky
+421 243 426 565, kde Vam jsou nasi
operatofi k dispozici denné od 9:00 do
17:00 a na Hotline (Horké lince)

+421 267 296 296 v dobé od 9:00 do
17:00.

Logo Microsoft je registrovanou obchodni
znamkou spoleénosti Microsoft Corp. ve
Spojenych statech a/nebo v dalSich zemich.
Zminéna jména ostatnich spolecnosti a produktt
mohou byt rovnéz ochrannymi znamkami.

Moznosti budouciho vyvoje

K pInohodnotnému vyuZiti portalu se do budoucna planuje zakoupeni a zprovoznéni
Microsoft Exchange Server 2003. Diky tomuto produktu dojde k celkovému sjednoceni
veskerych kontaktd, Ukol(l, kalendar( a uZivatel bude mit k dispozici Gplné informace a
jejich spravu ze svého postovniho klienta Microsoft Outlook 2003 jez bude Gzce
spolupracovat s portalem.

Skolenf

V pribéhu implementace probéhlo Skoleni pro spravce portalu, jelikoZ je implementovany
systém zaloZen na bézné znamych internetovych technologiich, nebylo Skoleni nijak
Gasoveé narocéné. Po Uspésné realizaci celého systému byli koncovi uzivatelé seznameni se
strukturou a funkénosti portalu spolu s pouzitim aplikaci v ramci Microsoft Office Systemu.
Soucasti webového portalu je uZivatelska prirucka v ceském jazyce, kde je mozné ziskat
mnoho uzite¢nych informaci a rad.

Podpora

Ze strany spoleénosti CDL SYSTEM a.s. je do budoucna zajisténa hot-line podpora a
konzultace dal$iho vyuziti portalového feSeni i podpora pfi vyvoji aplikaci, které by byly
integrovany do portalu a rozSifovaly jeho vyuZiti a funkénost.

Partner
m CDL SYSTEM a.s.
m Kontakt: www.cdl.cz

Technologie

m Microsoft Office XP

® Microsoft Office 2003

m Microsoft Windows 2003 Server

®m Microsoft FrontPage 2003 - pro tvorbu
webpartl a Gpravu portalu

Microsoft Windows SharePoint Services
Internet Explorer 5.5 nebo 6.0
Microsoft Outlook 2003

Microsoft Exchange Server 2003

Microsoft



