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Profil zakaznika

Spole¢nost PEKASS s.r.o. patfi mezi predni
dodavatele zemédélské a komunalni
techniky v Ceské republice. Dodava
napfiklad kromé jiného i SpiCkové traktory
a zemédélské stroje znacky John Deere,
ale i dalsi techniku znamych a uznavanych
zahrani¢nich a domécich vyrobcU. Vedle
prodeje finalnich vyrobku je ¢innosti
spoleénosti i nasledna péce o zakaznika,
ktera zahrnuje dodavky nahradnich dild,
servis a poradenstvi.

Jako kazda rozvijejici se spoleénost i
spole¢nost PEKASS s.r.o. prosla
dynamickym rozvojem v¢etné postupného
budovani obchodni sité na Gzemi CR. Dnes
je €innost realizovana ze 6 stredisek a je
predpoklad jejich dalSiho zvysSeni.
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Implementace informacéniho systému KTKW na bazi
Microsoft SQL Server 2000 dopomohlo spoleénosti

PEKASS s.r.0. ke zvySeni produktivity prace a rozvoji
péce o zakazniky

Zostreni konkurenéniho prostredi nuti spole¢nosti, aby se
vazné zabyvaly otazkou zvyseni efektivity a produktivity
prace zavedenim kvalitniho informacéniho systémui.
Spole¢nost PEKASS s.r.0. si z tohoto divodu vybrala
informacni systém KTKw na bazi Microsoft SQL Server
2000 od firmy KTK Systém.

Vychozi stav:

Spoleénost PEKASS s.r.o0. vyuZivala aplikaci v prostfedi MS DOS, souborovy prenos ¢asti dat
z jednotlivych provozoven. S ohledem na predpokladany rozvoj spoleénosti a dalSi zaméry
predevsim v oblasti poskytovani komplexni péée o zakazniky a nutnosti ziskavani ucelenych
informaci z jednotlivych oblasti v rdmci celé obchodni sité bylo zfejmé, Ze dosavadni systém
tyto poZadavky nemuZe pokryt.

Proto bylo jiz v roce 2001 rozhodnuto zahdjit vybér informacéniho systému, ktery bude
postaven na vyuziti modernich technologii a platforem v oblasti IT/IS a bude nabizet jasnou
vizi dalSiho rozvoje véetné moZnosti realizace specifickych poZadavku a potieb, predevsim
v oblasti servisni ¢innosti spolecnosti a dale obchodni ¢innosti - CRM.

Cil reseni
Hlavnim cilem pofizeni nového informacéniho systému bylo zvySeni produktivity prace celé
spole¢nosti. Musel se tedy vybrat systém, ktery nejprve spini vytyéené diléi cile:

e  Moznost ukladani velkého mnozstvi informaci
e Umoznit efektivni a fizené sdileni téchto informaci
e Lehka obsluznost a dostupnost celého systému

Microsoft

SQL Server 2000
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Profil partnera

Firma KTK SYSTEM vznikla v roce 1991
jako soukroma firma bez Gc¢asti
zahrani¢niho kapitalu. V roce 1995 doslo
k transformaci firmy na spole¢nost s
ru¢enim omezenym.

Jiz od poc¢atku podnikatelskych aktivit si
spolecnost predsevzala jako svuj hlavni
zamér poskytovat vSem podnikatelskym
subjektliim komplexni sluZby v oblasti
informatiky. Nejprve se firma orientovala
pouze na dodavky programového
vybaveni. S rostoucimi poZadavky na
ucelené dodavky informacnich systémda
rozsitila spole¢nost nabidku i o
zalezitosti tykajici se dodavek
technického vybaveni, pocitacovych siti a
zabezpeceni vSech souvisejicich ¢innosti.
V soucasné dobé nabizi komplex sluzeb
a produktud souvisejicich se zavadénim
informacnich technologii, dodavkou,
navrhem a provozem informacéniho
systému.

Kontakty:

PEKASS s.r.0.
feditel spolecnosti:
Ing. Miroslav Pilz
tel: 272 702 301

vedouci projektu:
Ing. FrantiSek Srb
tel: 272 702 301

realizace projektu :
Ing. Miloslav Kozak
tel: 272 702 301

www.pekass-cr.cz

KTK SYSTEM s.r.0.
feditel spolecnosti:
Ing. Jaromir Kotek
tel: 485 104 160

vedoucivprojektu:
Ing. Ivo Stefl
tel: 485 104 160

www.ktksystem.cz

Z narocného vybérového fizeni byla diky té€mto faktordim:
e vyuziti platformy spoleénosti Microsoft, databazového Microsoft SQL Server
2000 a Microsoft Office
e moznosti v oblasti OLAP
e realizace prvni etapy projektu v kratkém ¢asovém horizontu
e  zajimavé cené za dodavku systému
e technické podpore
vybrana spoleénost KTK SYSTEM s.r.0. se svym informacénim systémem KTKw .

Pro realizaci projektu bylo pouZito ovéfenych metodik a postupl tak, aby byl spinén
planovany a naro¢ny harmonogram. V ramci Gvodni analyzy a navrhu celkového feSeni
modul Servis zemé&délské techniky a to i v Uzké vazbé na modul KTKw - CRM neboli fizeni
vztahU se zakazniky. S ohledem na planovany termin zahajeni rutinnino provozu a rozsah
prevadéné datové zaklady byl projekt rozdélen do nékolika etap (viz. tabulka ¢.1), kde

v prvni etapé byl do rutinniho provozu zaveden cely systém na centréle a nasledné na
jednotlivych pobockach. V dalSich etapach byl nasazen specializovany modul pro
zastreseni ¢innosti v oblasti poskytovani servisu a fizeni vztah( se zakazniky. Pficemz
posledni etapou projektu byla implementace.

Podpis smlouvy na dodavku IS 11/2002
Analyza a navrh fedeni IS + oponentura 12/2003
Zahajeni implementace 12/2003
Zahajeni rutinniho provozu centrala ( pobocky ) 2-3/2003
Pfedani modulu Servis k AT 6/2003
Zahajeni rutinniho provozu modulu Servis na centrale a 9/2003
poboc¢kach

Rutinni provoz aplikace byl zahajen v souladu se schvalenym harmonogramem od Gnora
2003. V pribéhu Gnora se pripravily instalace na pobockach a potfebna infrastruktura pro
provoz. Dale byly nastaveny a nakonfigurovany prenosy dat, které se dle poZzadavku
zadavatele v soucasnosti provadéji off-line tzn. Ze se diky vyuZiti moznosti replikaci, které
nabizi databazovy MS SQL Server 2000, provadi synchronizace dat v nastavenych
gasovych intervalech. Reseni formou replikaci vyzadoval zadavatel predevsim z divodu
ceny za on-line propojeni; narokll na bezpecnost; vySsich narokd na infrastrukturu pro
provoz; atd.

Do budoucnosti se ovSem uvazuje o on-line propojenim i s pobockami.



CESKA REPUBLIKA:

Vice informaci o produktech a sluzbach
spole¢nosti Microsoft s.r.o0. naleznete na
webovych strankach spolecnosti
www.microsoft.com/cze nebo na
telefonnich &islech Informaéni linky
+420 221 777 222, kde Vam jsou nasi
operatofi k dispozici denné od 8:00 do
20:00 a na Hotline (Horké lince)

+420 221 503 222 v dobé od 8:00 do
18:00.

SLOVENSKA REPUBLIKA:

Vice informaci o produktech a sluzbach
spole¢nosti Microsoft Slovakia naleznete
na webovych strankach spolec¢nosti
www.microsoft.com/slovakia nebo na
telefonnich &islech Informaéni linky
+421 243 426 565, kde Vam jsou nasi
operatofi k dispozici denné od 9:00 do
17:00 a na Hotline (Horké lince)

+421 267 296 296 v dobé od 9:00 do
17:00.

Logo Microsoft je registrovanou obchodni
znamkou spoleénosti Microsoft Corp. ve
Spojenych statech a/nebo v dalSich zemich.
Zminéna jména ostatnich spolecnosti a produktt
mohou byt rovnéz ochrannymi znamkami.

e  zjednoduSeni a témér bezobsluzny pfenos a synchronizace dat mezi centralou a
pobockami

e  provazanost celého systému od zaevidovani obchodniho pfipadu, objednani
zboZi, dilll pro opravy aZ po fakturaci a zatGictovani

e nové a komplexni informace pro podporu fizeni a rozhodovani ( pohledavky,
zavazky, marze, trendy prodejl dle riznych hledisek, ...)

e zvySeni bezpecnosti dat , stabilita provozu

e  podstatné vétsi prehled o stavu a pohybu zasob

e vyrazna podpora v oblasti fizeni vztahU se zakazniky a prace s firemnim trhem a
to i diky Gzké vazbé na obchodni a ekonomické moduly a pfedevsim agendy
zastresujici ¢innosti souvisejici se servisem a prodejem zemédélské techniky

e  zjednoduseni fady procesl napf. nakup mozno realizovat kumulativné za celou
obchodni sit

e zrychleni pfenosu dat v rdmci celé sité s pozitivnim dopadem do rozhodovaciho
procesu na vSech drovnich spole¢nosti

Soubézné s realizaci jednotlivych etap projektu probéhlo Skoleni uZivatelll a dale i dodavka
serveru spole¢nosti DELL Computer véetné instalace nosné platformy pro provoz IS produktu
MS Small Business Server 2000.

Ekonomika a finance; Homebanking; Fakturace; Logistika-sklad, nakup, prodej; Pokladna;
Obchodni pfipady; Poptavky a nabidky; Servis

KTKw - CRM, KTK* - OLAP

Predpokladané vyuZiti dalSich modull

Manazerské informace, Plan nakladd a vynos( - controlling, Majetek

Technologie Partner
Microsoft m KTK System s.r.o..
m Microsoft InfoPath 2003 m Kontakt: www.ktksystem.cz
m Microsoft Windows 2000 Server
m Microsoft .NET Framework
m Microsoft SQL Server 2000 Standard
Edition
®m Microsoft Internet Explorer 5.5
Dalsi vyrobci
m Server DELL PowerEdge 2600 ( Xeon 2.8
GHz, 1 GB RAM, 5x36 GB HDD RAID 5)

Microsoft



