Jihomoravska energetika, a. s.

Zemeé:
Ceska republika

Odvétvi:
Energetika

Profil zakaznika

Jihomoravska energetika (JME -
www.jme.cz) patfi mezi predni subjekty,
podnikajici v oblasti vybranych energii a
souvisejicich sluzeb v Ceské republice.
Zakladni pilit ¢innosti spociva v obchodu a
distribuci elektrické energie na dzemi
jihomoravského regionu. Obrat v roce
2002 ¢inil 16,2 miliardy K¢, zisk 835
milionu a tzv. primérny prepocteny stav
zaméstnancu dosahoval hodnoty 1 859. V
ramci pripravy na liberalizaci ceského
energetického trhu ¢ini JME opatreni, ktera
sméruji k procesnimu fizeni spole¢nosti a
jesté vétsi orientaci na zakaznika. Pro
zajisténi maximalni kvality dodavek
elektrické energie investuje kazdorocné
desitky milion( korun do kvalitnich
technologii.

Microsoft SharePoint Portal Server

Jihomoravska energetika, a.s. pomoci Microsoft
SharePoint Portal Serveru zjednodusSila praci na
projektech a tim udélala dalsi krok k realizaci
podnikové strategie ,New JME*

Snadné vyhledavani a sdileni potfebnych projektovych dokumentu pro vSechny
zaméstnance dopomohlo ke zvySeni produktivity prace v Jihomoravské energetice, a.s.

Vychozi stav:

V souvislosti s liberalizaci energetického trhu se Jihomoravska energetika, a.s. objevuje mezi
lidry, ktefi pro zvySeni své soucasné i budouci konkurenceschopnosti vyuZzivaji ve znacné
mite informacni technologie.

V soucasné dobé probiha budovani komplexniho informacniho systému pro podporu
podnikatelské strategie a procesniho Fizeni. Cely projekt nese nazev Energeticka liberalizace
hokejisty Patrika EliaSe, jehoz byvaly tym HC JME Znojemsti Orli Jihomoravska
energetika,a.s. sponzoruje.

Projekt E.L.ILA.S. pokryva vSechny procesni oblasti spole¢nosti a G¢astni se jej desitky
pracovnikl nejen z JME, ale také nékolik dodavatelskych a konzultacnich firem. K tomu
ovSem bylo nutné standardizovat a dikladné pfipravit spravu velkého mnoZstvi projektovych
dokument(l a nastavit pravidla komunikace v ramci jednotlivych projekt(. Na to vSak
stavajici systém nebyl dimenzovan.

Pro projektovou korespondenci sice slouzil MS Outlook, kde mél kazdy projekt vytvoren
seznam kontaktl a prehledny kalendafr, kde byly vidét uzavérky a klicové momenty projektu.
AvSak projektové dokumenty byly ukladany na rliznych serverech, v rliznych souborech a
slozkach, coz znesnadnovalo jejich vyhledavani a sdileni predevsim s kliGovymi projektovymi
pracovniky z externich firem.



Profil partnera

AutoCont CZ (www.autocont.cz) byl
zaloZen v roce 1990 a za dobu své
existence se vypracoval mezi
nejvyznamnéjsi dodavatele
informacnich a komunikaénich feSeni
v Ceské republice. Za minuly rok
dosahl obratu 2,7 miliardy K&. Vedle
hardware a komunikaci realizuje
spole¢nost AutoCont Sirokou $kalu
sluZeb a feSeni pro vjznamné klienty z
oblasti velkych a stfednich firem.

Al AutoCont

BUSINHNESS S0 LUTILONS

Pro vyfeseni situace okolo projektové komunikace byl zfizen tym pod vedenim Ing. Jifiho
Zachovala, jehoZ Gkolem bylo vybudovani uceleného systému pro podporu projektového
fizeni a spravy dokumentll. Systém mél kompletné pokryt a podpofit projektovou
komunikaci mezi zaméstnanci i externimi partnery spolecnosti. Ve spolupraci s
dodavatelem AutoCont CZ se Jihomoravskéa energetika, a.s. rozhodla nasadit novy systém,
ktery by naplnoval vytyéené cile:

e Moznost ukladani velkého mnoZstvi dokumentl s dirazem na spravu verzi.

e UmoZnit efektivni a fizené sdileni projektovych dokument(.

e Informovat ¢leny projektovych tym( o aktualnich zménach ¢i novinkach a vedeni

spolecnosti o stavu projektu.

e  Zajistit bezpecny pristup k projektovym informacim i externim subjektim.

e Integrovat informace z rGznych zdroji - MS Exchange, intranet, internet.

e  Lehka obsluznost a dostupnost celého systému

Spole¢ny tym nejprve vytvoril obecna pravidla organizace a fizeni projekt(, ktera se poté
spoleéné s vychozimi cili stala podkladem pro vybér vhodné technologie.

Po vyhodnoceni vSech pozadavku byl jako zaklad dokumentového systému zvolen Microsoft
SharePoint Portal Server. Pro pfistup externich pracovnikl vyuzila Jihomoravska energetika, a.s.
technologie terminalového pfistupu Citrix Metaframe.

Cely systém vSak bylo nutné uvést do provozu béhem 3 mésicl - do srpna 2002, kdy zacinala

druha faze projektu E.L.I.LA.S. narocna pravé na vedeni projektové dokumentace.

e  Definice potfeb a cilll nasazeni systému z hlediska JME - duben 2002

e Vybértechnologie - MS SharePoint Portal Server, MS SharePoint Team Services
s vyuzitim osvédcéenych funkci MS Outlook - kvéten 2002

e Analyza a navrh konfigurace systému - kvéten - ¢erven 2002

e Instalace a konfigurace reSeni - Cerven - Cervenec 2002

e  Vypracovani zakladni dokumentace a skoleni klicovych uzivatel( - Cervenec 2002

e  Zahajeni vyuzivani systému pro projekt E.L.I.A.S. - 5. srpen 2002

e Zpracovani metodiky pro zavadéni novych projektt do systému - zafi - fijen 2002

e Zavadéni novych projektd do systému, vyhodnocovani provozu a nasledné drobné

Gpravy - prabézné




Reseni: Projektovy portal
S vyuZitim vySe uvedenych technologii vznikl projektovy portdl, jenZ je vstupnim bodem pro

pracovniky Jihomoravské energetiky, a.s. i externi IT konzultanty.
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Hlavni projektovy portal JME. KaZdy projektovy zameér je posouzen sekci Strategie a projekt je
veden bud'jako strategicky nebo je zafazen mezi ostatni. Strategické projekty pfimo podporuji
strategické cile a tykaji se celé Jihomoravské energetiky. Jejich vedenim je zpravidla povéren
projektovy manaZer ze sekce Strategie. Mezi ostatni projekty patfi napfiklad projekty ICT nebo
interni projekty divizi.

Hlavni prinosy prace s projektovym portalem

e  Ukladani i verzovani dokumentt a automatické upozornéni na zmeény, které se jich
dotykaji

e  Jasny pristup k projektovym informacim - jak pro interni, tak externi ¢leny
projektovych tymu

e  Planovani terminl schizek projektovych tymu, pfipominani klicovych bodd a
uzavérek

e  Vedouci projektového tymu snadno informuje o novych skuteénostech na projektu

e Zadavani Ukolu jednotlivym ¢len(im tymu, sledovani jejich pInéni a vedeni diskuse
nad nimi

e  On-line spoluprace projektovych tymu ve formé diskusi nad projektem a nejriiznéjsich
pomocnych seznami

e  Snadny pfistup k systému a vSem informacim pres intranetové technologie



Pristup k systému je velice jednoduchy. Kdokoli, s pfistupem k pocitacové siti Jihomoravské

energetiky, a.s., otevie webovy prohliZze¢ Internet Explorer a napiSe adresu ,Projekty“, se

dostane na projektovy portal (viz obrazek ¢.1), kde vybere pfislusny projekt, na kterém chce

pracovat. Po ovéreni pristupovych prav se zobrazi domovska stranka projektu (viz obrazek ¢.2)

a na ni je zobrazen souhrn aktualnich informaci. Zaroven obsahuje odkazy na jednotlivé casti

systému: projektové dokumenty v SharePoint Portal Server, Ukoly a diskuse nad projektem v

SharePoint Team Services, kalendare projektovych tymd a projektovou korespondenci v

Microsoft Outlook.

UzZivatel si tudiZ uz nemusi pamatovat, ve které slozce a na kterém serveru jsou dokumenty

uloZeny, jaka je struktura verejnych slozek Ci jak urcit posledni verzi.
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Domovska stranka projektt - obsahuje oznameni o zménach a novinkach v projektech, odkazy

na projektové dokumenty, kalendare, kontakty a dalsi informace

V soucasné dobé vyuziva portal priblizné 70 internich pracovnik(l Jihomoravské energetiky, a.s.

a kolem 50 externich konzultantu. V systému je zavedeno zhruba 15 projektu.

VSechny projektové aktivity pfitom podléhaji bezpeénostnim opatfenim. Sdileni a prenos

informaci je garantovan uzivatelim specificky dle definice prav a nastavenim pravidel roli i

pristupl. Externi pracovnici se tak napfiklad dostanou pouze k projektovym informacim a k

Zadnym jinym systémum ¢i datim Jihomoravské energetiky, a.s..



Projektovy tym se také snazi vyporadat s nasazenim off-line klienta k SharePoint Portal Serveru,
kdy by mohli kliGovi mobilni pracovnici pouzivat aplikaci Correlate K-Map for SharePoint, ktera
umoznuje samostatnou praci s dokumenty off-line napfiklad na notebooku mimo kancelar. Zde
je mohou bez stalého pripojeni ¢ist Ci editovat a po pripojeni se mohou nasledné

synchronizovat se serverem.

V pribéhu implementace probéhlo také Skoleni spravcl systému a vedoucich projektd. Diky
tomu, Ze je systém zaloZen z hlediska uzivatele na internetovych technologiich, nebylo nutné
nijak Casové narocné uzivatelské Skoleni. Pracovnici vyvojového tymu také vytvorili struénou
dokumentaci, jez maji uzivatelé stale k dispozici, s popisem zakladnich funkci, jakymi jsou
vkladani i verzovani dokument( &i uloZeni zakladnich adres a odkaz(.

Pripravuji se ovSem dalsi Skoleni ve formé workshopU, zaméfena na ,Best Practices” a vyuziti
pokrocilych technik prace se systémem, napf. moznost prace nejen prostrednictvim intranetu,
ale také pfimo z prizkumnika operacniho systému Microsoft Windows. Déle je také planovano

se Skolenim pro mobilni uZivatele pracujici s Correlate K-Map.

Jak jiZz bylo zminéno na zac¢atku, dodavatel feSeni AutoCont CZ je v oblasti informacnich
technologii dlouhodobym partnerem Jihomoravské energetiky, a.s. a smluvni zajiSténi podpory

projektového portalu je soucasti jiz zabéhlych a ovérenych SLA smluv o poskytovani sluzeb.

Samoziejmou soucasti projektu po ukonceni pilotni implementace je i hot-line podpora a
konzultace dalSiho vyuZiti systému. AutoCont CZ je mimo jiné sam jednim s uZivatell celého
feSeni. Proto pfipadné odchylky systému od béZzného provozu ihned pozna a svému zakaznikovi

muze fundované pomoci.

Jihomoravska energetika, a.s. v soucasné dobé, kromé dalSich Gkold, konsoliduje metodiku
fizeni v oblasti marketingovych projektu. Po jejim zpracovani se predpoklada jesté dalsi
rozsifeni vytvoreného portalu o systém fizeni projektl zaloZeny na platformé Microsoft
Enterprise Project Management (EPM).

Ke kazdému z uvedenych krokl je pfipojeno datum provedeni kroku a podpis vybraného

pracovnika z daného oddéleni. Ve vybranych krocich mohou jednotlivi pracovnici:



CESKA REPUBLIKA:

Vice informaci o produktech a sluzbach
spole¢nosti Microsoft s.r.o0. naleznete na
webovych strankach spolecnosti
www.microsoft.com/cze nebo na
telefonnich &islech Informaéni linky
+420 221 777 222, kde Vam jsou nasi
operatofi k dispozici denné od 8:00 do
20:00 a na Hotline (Horké lince)

+420 221 503 222 v dobé od 8:00 do
18:00.

SLOVENSKA REPUBLIKA:

Vice informaci o produktech a sluzbach
spole¢nosti Microsoft Slovakia naleznete
na webovych strankach spolec¢nosti
www.microsoft.com/slovakia nebo na
telefonnich &islech Informaéni linky
+421 243 426 565, kde Vam jsou nasi
operatofi k dispozici denné od 9:00 do
17:00 a na Hotline (Horké lince)

+421 267 296 296 v dobé od 9:00 do
17:00.

Logo Microsoft je registrovanou obchodni
znamkou spoleénosti Microsoft Corp. ve

Spojenych statech a/nebo v dalSich zemich.

Zminéna jména ostatnich spoleénosti a
produktl mohou byt rovnéz ochrannymi
znamkami.

PouZzité technologie spolecnosti Microsoft

Microsoft SharePoint Portal
Server 2001

Umoznuje ukladani, verzovani, publikovani a fulltextové

vyhledavani dokumentu

Microsoft SharePoint Team

Services

Umoznuje uverejnovani dulezitych aktualit projektu,
zadavani projektovych Gkold, a rdznych seznam. Tvori

vstupni stranky projektového portalu.

Microsoft SQL Server 2000

Obsahuje data projektového portalu

Microsoft Windows Server
2000

Serverovy operacni systém, poskytuje sluzbu Internet

Information Services pro publikovani informaci na intranetu.

Microsoft Office 2000

Tvorba projektovych dokumentl

Microsoft Outlook 2000

Projektova korespondence a pfistup k projektovym

Internet Explorer 5.5

Pristup uzivatell k projektovému portalu

PouZité technologie dalSich vyrobctl

Citrix Metaframe Server

Umoznuje bezpecny pristup externich konzultantd a mobilnich

Correlate K-Map for
SharePoint

Umoznuje off-line pristup k dokumentim v SharePoint Portal

PouZity hardware

Microsoft SharePoint Portal
Server 2001

2 procesory Plll 1 133 Mhz, operacni pamét RAM 1,3 GB,
diskovy prostor 154 GB

Microsoft SharePoint Team

Services

2 procesory PllIl 990 MHz, operacni pamét RAM 1,2 GB,
diskovy prostor 65 GB

Microsoft SQL 2000 Server

1 procesor PlIl 1 GHz, operacni pamét RAM 2,2 GB, diskovy
prostor 85 GB

Microsoft



