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Zemeé:
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Odveétvi:
Sluzby

Profil zakaznika

Akciova spolecnost Prazské sluzby byla
zaloZena v zafi 1993 Ministerstvem pro
spravu narodniho majetku. Firma se
zabyva svozem a likvidaci komunalniho
odpadu, provozovanim Spalovny MaleSice,
Gdrzbou a Uklidem komunikaci, dopravnim

znacenim a opravarenskou ¢innosti.

Implementace systému LCS Noris ve spolecnosti
Prazské sluzby

Systém LCS Noris rfeSi komplexni problematiku od
ekonomiky, personalistiky, pres fizeni vozového parku,
dispe€inku specialnich mechanismu a jejich oprav, az po
call centrum, fizeni a (drZbu spalovny odpadu a fizeni
svozovych tras.

Vychozi stav:

Rok 1999 se stal pro rozvoj informatiky podniku PraZské sluzby prelomovym. Spoleénost
potfebovala akutné vyresit svoz komunainiho odpadu v rdmci svého informacniho systému.
Pavodni systém byl zastaraly a neumoznoval efektivni pfehled o realizované sluzbé ani jeji
dalsi optimalizaci a nedokazal reagovat na zménu legislativnich podminek. Prazské sluzby
proto v bfeznu 1999 analyzovaly pozadavky na novy IS, firemni strukturu a oblast sluzeb.
Spoleénost povazovala za nutnost profilovat se vice transparentné a potfebovala ziskat
kromé otevieného IS také komparativni vyhodu na trhu.

PoZadavkem bylo rovnéz vytvareni presnych a kvalitnich nabidek, které zvySuji
dlvéryhodnost PraZskych sluZeb ve specifickych zakazkach. Na zakladé analyzy spolec¢nost
dospéla k rozhodnuti vypsat vybérové fizeni na systém pro svoz komunalniho odpadu.
Zakladnim cilem spolecnosti bylo sloucit zdanlivé nesourodé agendy do jednotné
technologické platformy pod jediny informacni systém. To se podafilo se systémem LCS
Noris, pIné vystavénym na platformé Microsoft.

Vybérového fizeni se Ucastnilo nékolik desitek firem a zvitézila v ném spoleénost LCS
International s feSenim zaloZenym na informacénim systému LCS Noris. Hlavnim
implementatorem se stala partnerska firma Info Nova, kterd kromé systému LCS Noris
uzpusobeného presné podle potieb zakaznika nabidla i specializované vyvojové pracovniky
a Skoleni pro uzivatele.

Microsoft




®

Profil partnera

LCS International a.s. je nejvétSim
Geskym producentem podnikovych
informacnich (ERP) systém.

Kontakty:

LCS International, a.s.
Zeleny pruh 1560/99
140 02 Praha 4

Tel.: +420 244 104 111
http://www.Ics.cz

Prazské sluzby, a.s.

Pod Sancemi 444/1
Praha 9

Tel: +420 284 091 888
Email:info@psas.cz
http://www.psas.cz

Implementace systému LCS Noris spole¢nosti Info Nova byla zahajena v zafi 1999. Cely
projekt byl koncipovan tak, aby se dynamicky pfizplsoboval ménicimu se prostiedi. Tri
zasadni zmény v legislativé pro oblast sbéru odpadu béhem Ctyr let provérily flexibilitu
tohoto FeSeni.

Cilem bylo splnéni nasledujicich kritérii:

e vytvorit flexibilni systém, ktery bude schopen se prizpUsobit potfebam
jednotlivych svozovych firem, ale bude zabezpecen tak, aby ostatni firmy nemély
pristup k citlivym datum jiné firmy

e integrace nastroju pro vizualizaci a spravu sektoru, ktery dana firma
obhospodarfuje

e zaclenéni geografickych komponent s popisnou ¢asti pro lokalizaci ulic a
popisnych Cisel objektl

e umoznéni vizualizace odbérovych mist odpadu pro usnadnéni sjednavani smluv
s klienty

e umoznéni selekce kritérii v jednotlivych lokalitach

e integrace nastroje pro vyhodnocovani

e vytvoreni interface mezi systémy jednotlivych firem z ddvodu on-line aktualizace
dat
vytvoreni kvalitnich, pfehlednych a transparentnich vystupl pro Magistrat hl.
mésta Prahy

Jeden z nejvétsich IT projektd v CR poskytuje k dnesnimu dni jednotnou funkéni platformu,
zaloZenou vyhradné na technologiich Microsoft, ktera je zcela vyjimedna nejen v Ceské
republice, ale ivramci zemi EU. Na platformé LCS Noris je zde feSena komplexni problematika
od ekonomiky, personalistiky, pres fizeni vozového parku, dispe¢inku specialnich mechanismu
a jejich oprav, aZ po call centrum, fizeni a GdrZbu spalovny odpad( a fizeni svozovych tras. To

vSe na nejmodernéjsich technologiich Microsoft .NET a v pIné integraci se specializovanym
geografickym systémem, on-line GPS, vaznimi a komunikacnimi systémy.

Pocet PC klientd, serveri

Prazskeé sluzby disponuji 250 uZivatelskymi stanicemi, které vyuzivaji systém LCS Noris. Pro
Vzdalena pracovisté vyuZzivaji terminalovych sluZzeb systému Citrix Metaframes s nadstavbou XP
celkem 4 dvouprocesorovymi servery DELL.



Pocet uZivateld, lokalit

Pracovisté jsou rozmisténa po celém Gzemi Prahy a béhem bézného pracovniho dne do
systému vstupuje vice neZ 100 uZivateld. Lokality jsou feditelstvi (Pod Sancemi 1, Praha 9) a 4
zavody (Odvoz a recyklace odpadu, Udrzba komunikaci, Ustfedni opravy a Spalovna Malesice).
V Praze je v souc€asnosti 9 tzv. kontaktnich mist pro svozové oblasti, které zajiStuji Prazské
sluzby nebo partnerské firmy. Jejich rozmisténi je zvoleno tak, aby bylo pokryto celé dzemi
Prahy.

Technicka infrastruktura
Jak servery, tak i stanice jsou dodany od firmy DELL.

Datum Udalost

listopad 1999 uzavieni smlouvy a implementace modulu Ugetnictvi

14.8.2003 implementace modul Majetek

polovina roku 2000 uzaviena smlouva na implementaci modul( Mzdy a Personalistika
(pIné funkéni k 1.1.2001)

polovina roku 2001 uzavieni smlouvy na realizaci dalSich 7 podprojektl (Svoz, Sklad,
Auto, Zakazka, Oprava, Silnice, Doku)

2002 integrace s geografickym informacnim systémem

10/2002 - 5/2003 prevod do architektury .NET a spusténi Web Services

Realizace na bazi vyvojového jadra LCS Noris vyfeSila oblast sbéru komunalniho odpadu a
Zivnostenského odpadu. Systém umoznuje nejen realizaci obchodni ¢innosti, ale i organizaci a
sledovani ¢innosti. V systému je integrovana komponenta ARCVIEW, ktera zpfesnuje lokalizaci
zakaznikU, objektl a sbérnych nadob, které se staly predmétem zpracovavanych zakéazek.
Velkym pfinosem je i flexibilita LCS Noris, kterd umoZnuje rychlé pfizplsobeni novym
legislativnim podminkam vznikajicim v oblasti nakladani s odpady.

PFinos je nejen v obchodni oblasti, ale i v oblasti spolecenské, nebot diky efektivnimu fungovani
Prazskych sluzeb je Iépe pInéna Uloha zlepSovani Zivotnich podminek na Gzemi Prahy a
efektivni vyuzivani financnich prostredku uréenych na provoz tohoto systému.



CESKA REPUBLIKA:

Vice informaci o produktech a sluzbach
spole¢nosti Microsoft s.r.0. naleznete na
webovych strankach spoleénosti
www.microsoft.com/cze nebo na
telefonnich &islech Informaéni linky
+420 221 777 222, kde Vam jsou nasi
operatofi k dispozici denné od 8:00 do
20:00 a na Hotline (Horké lince)

+420 221 503 222 v dobé od 8:00 do
18:00.

SLOVENSKA REPUBLIKA:

Vice informaci o produktech a sluzbach
spolecnosti Microsoft Slovakia naleznete
na webovych strankach spole¢nosti
www.microsoft.com/slovakia nebo na
telefonnich ¢islech Informacéni linky
+421 243 426 565, kde Vam jsou nasi
operatofi k dispozici denné od 9:00 do
17:00 a na Hotline (Horké lince)

+421 267 296 296 v dobé od 9:00 do
17:00.

Logo Microsoft je registrovanou obchodni
znamkou spoleénosti Microsoft Corp. ve
Spojenych statech a/nebo v dalSich zemich.
Zminéna jména ostatnich spolecnosti a produktt
mohou byt rovnéz ochrannymi znamkami.

Produkty feSitele

Technologie Microsoft
m Microsoft Windows 2000 Server
Advanced

LCS Noris - moduly Ugetnictvi, Majetek, Mzdy a Personalistika

LCS Noris .NET - modul Svoz (zajistuje Uklidové plany a svoz velkoobjemovych
kontejneru), propojeni na vazni systémy firmy SCHENK

LCS Noris - modul Sklad (kromé implementace standardnich ¢asti skladu LCS Noris
bylo na bazi XML komunikace realizovano propojeni s internetovym portalem C2P
firmy Siemens. Cely systém je podporen systémem workflow)

I.S.T. Plzer - modul Auto (zajistuje spravu vice nez 500 dopravnich prostifedkd)

LCS Noris - modul Zakazka (zajiStuje pfijem zakazek a vyhodnoceni jejich efektivity)
Tesco Olomouc - modul Udrzba (modul Fidi problematiku planovani a Gdrzby na
spalovné)

LCS Noris - modul Silnice (fizeni Gdrzby a oprav méstskych komunikaci)

LCS Noris - modul Doku (integruje doprovodné dokumenty k pfisluSnym ¢innostem)
Info Nova - implementaéni partner

Citrix Metaframes

Partner
m LCS International a.s.
m Kontakt: www.lcs.cz

Microsoft SQL Server Enterprise
Microsoft Exchange 5.5
Microsoft Windows 2000
Microsoft Windows XP
Microsoft Office 2000
Microsoft Office XP

Microsoft



