Prehled
Zemeé:
Ceska republika

Odvétvi:
Potravinarsky pramysil

Profil zakaznika

Spole¢nost EMCO zahgjila ¢innost
1.1.1991. Zakladatelem a jedinym
majitelem az do dneska je ing. Zdenék
Jahoda. Hlavni naplni spole¢nosti je vyvoj,
vyroba, distribuce a marketing
potravinarského zbozi. Firma zacinala
pouze o dvou zaméstnancich jako dovozce
sortimentu potravin, kterych nebyl na
nasem trhu zacatkem devadesatych let
dostatek. Spole¢nost EMCO jiz vice nez 10
let nabizi Siroky sortiment snidanovych
ceredlii. 0d kukufiénych lupinkd, pres
ochucené hravé détské ceredlie az po
bohaty vybér kfupavych a sypanych misli
vyrobk(. V oblasti ceredlii je EMCO vedouci
znackou s témér 40 % podilem na Ceském
trhu. S obratem témér 800 mil. KE se, za
relativné kratkou dobu své existence,
EMCO zaradilo mezi nejvétsi ceské vyrobce
a distributory potravin. V roce 2003 se
spole¢nost EMCO stala ¢lenem Evropské
prodejni a marketingové asociace,
prestizni organizace sdruZujici nejvétsi
distributory potravinarskych vyrobku

v Evropé.

ness Solutions - Navision

Implementace produktu Microsoft Business Solution -
Navision jako komplexni feSeni pro celkovy ekonomicky
pohled na spole¢nost

Snad cilem kazZdé spolecnosti je jednotna sprava a
komplexni prehled o ekonomickém stavu spolec¢nosti.
Spole¢nost EMCO tohoto cile dosahla pomoci produktu
Microsoft Navision.

Vychozi stav:

Spole¢nost EMCO se rozhodla k prvni implementaci systému Navision v roce 1998. V této
dobé byl na trhu systém Navision 3.56 ve znakové podobé a nepokryval pIné celou firemni
agendu, predevSim pak oblast vyroby, ktera je pro spole¢nost EMCO stéZejni, pokud
pomineme oblast prodeje. V roce 2002 doslo k zasadnimu rozhodnuti, které nastartovalo
projekt upgrade systému Navision 3.56 na nejnoveéjsi verzi Microsoft Navision.

Vlastnimu vyvoji systému predchazela detailni analyza a navrh feSeni, které zahrnovaly i
zmapovani a nastaveni vsech firemnich procesu ve spole¢nosti EMCO s ohledem na novy
ERP systém. Projekt byl fizen jako vSechny projekty ve spoleénosti WEBCOM a.s. podle
metodologie On Target.
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Profil partnera

Spoleénost WEBCOM a.s. byla zaloZena
v 1998 s vizi prosadit se na trhu
internetovych obchodnich systému.
Realizace této vize byla Gspésna,
dlkazem jsou desitky realizovanych
projektd po celém svété. S rastem
spolec¢nosti bylo rozsifovano také
portfolio nabizenych sluZeb a produktl, a
to zejména o dodavky ERP systémd. Tato
expanze s sebou ke konci roku 2002
prinesla potfebu vyrazné rozsirit
geografickou plsobnost firmy. Byly
zaloZeny nové poboCky v Praze a Brné,
znacéné posilen byl tym obchodnich
poradcl, konzultantl a vyvojar(, a to na
vice nez dvojnasobek. Spole¢nost je
partnerem spoleénosti Microsoft
(Microsoft Certified Partner a Navision
Solution Partner) a Uzce spolupracuje

s divizi Microsoft Business Solutions

v oblasti ERP systémd.

Hlavnim cilem upgradu na nejnovéjsi verzi produktu Microsoft Navision byla predevsim
komplexni sprava a prehled o hospodareni celé spolecnosti. Musel se tedy vybrat systém,
ktery nejprve splini vytyéené diléi cile:

e Jednotné procesy pro celou spole¢nost

e Sjednoceni evidence vyroby a ostatnich ¢asti systému do jednoho komplexniho
feSeni

e  Clenéni doklad(i podle mist vzniku i s moZnosti nastaveni pfistupovych prav pro
vytvareni a prohlizeni doklad(l a tim zajistit vétsSi prehlednost a spravu dokladd.

e Jednotna databaze pro veskeré pobocky a dcefinné spoleénosti

e  Efektivni planovani nakupu, ktery by umoznoval efektivnéjsi udrzovani optimalini
hodnoty zasob a sledovani vyvoje zasob podle predpokladaného prodeje.

e  Automatické vkladani objednavek do systému

e Automaticky proces elektronické komunikace s obchodnimi partnery

prostrednictvim EDI komunikace

Ing. Jana Vyskocilova, feditelka spoleénosti Emco k tomu Fikéa:

,Spolecnost Emco je predevsim obchodni firma pusobici v oblasti FMICG - vysoce
konkurencénim a rychle se vyvijejicim prostredi. Je jednou z mala ryze ¢eskych firem , které
Uspésné méri své sily s nadnarodnimi giganty. Filozofii firmy je pohybovat se na Spici
pelotonu, predvidat vyvoj v nasem odvétvi a byt pfipraveni na nové situace, podminky a
naroky zakaznikd.

Implementaci Microsoft Navision povaZujeme za zakladni podminku dalSiho rozvoje firmy,
nebot:

vytvari predpoklady pro efektivni fizeni firmy,

prinasi flexibilitu do FeSeni novych situaci na trhu,

rozviji moZnosti spoluprace jednotlivych divizi firmy /vyroba ,obchod,../,

jednoduchou a tudiz efektivni cestou umoZznuje pristup k informacim vsem
zaméstnancim vcéetné poboCky na Slovensku.

Management informaci povaZujeme za klicovy faktor tspéchu.“



Kontakty:

Emco spol. s r.o.
Zirovnicka 2389
106 00 Praha 10
Czech Republic

Ing. Jana Vyskocilova
feditelka spolecnosti
tel.: +420 267 182 121
fax: +420 272 770 056
e-mail: direct@emco.cz
WWW.emco.cz

Ing. Stanislav Hertl

IT manager

tel.: +420 267 182 121
fax: +420 272 770 056
e-mail: hertl@emco.cz
WWW.emco.cz

WEBCOM a.s.

Vratimovska 624/11

718 00 Ostrava- Kuncicky, Czech
Republic

Jaroslav Voracek
account manager

tel.: +420 595 226 500
fax: +420 595 226 516
e-mail: inffo@webcom.cz
www.webcom.cz

Zleva:

Ing. Jifi Malik, Microsoft Business Solutions,

Jana Vysko¢ilova, vykonna feditelka Emco spol. s r.o.,

Vladimir Smutny, obchodni Feditel Microsoft Ceska republika,

Laurent Delaporte , Vice prezident , Microsoft EMEA,

Olga Haumerova, finanéni feditelka Emco spol. s r.o.,

Niels Theilmann Moeller, Regional Direktor SMS&P, Microsoft Deutchland GmbH

,Pribéh implementace Microsoft Navision hodnotime s odstupem casu jako velmi naro¢ny
proces, ktery byl ze strany spole¢nosti WEBCOM a.s. profesionalné fizen. Zvladnuti rady
sloZitych situaci povaZujeme za vysledek tymové spoluprace a maximalniho nasazeni obou
stran.

Uspéch projektu, ktery se projevuje ve spinéni jeho zékladnich cili potvrzenych nyni jiZ
nékolikamésicni praxi patfi ke klicovym tspéchum firmy Emco v roce 2003.

Firma WEBCOM je pro nas stabilni partner pro zlepSovani a rozvoj informacniho systému
Microsoft Navision.

Vysledky spoluprace s firmou WEBCOM nam potvrzuji spravnost volby informacniho systému i
implementatora.“



Analyza 1.6.2002 — 10.7.2002
N&vrh systému 11.7.2002 — 31.8.2002
Vyvoj a testovani 12.7.2002 — 31.10.2002
Skoleni 4.11.2002 — 20.11.2002
Implementace 4.11.2002 — 23.12.2002
Nasazeni 27.12.2002 — 31.12.2002
Rutinni provoz 2.1.2003

e  Sjednoceni a zjednodu$enfi spravy celé spole¢nosti

e  provazanost celého systému od zaevidovani obchodniho pfipadu az po samotnou
fakturaci, a tim zvySeni efektivity prace

e  podstatné vétsi prehled o stavu a pohybu zasob

e zvySeni bezpecénosti dat, stabilita systému

e jednotna databaze a tim i komplexni pfehled o ekonomickych vysledcich firmy

Skoleni ve spolednosti EMCO bylo koncipovano tak, aby vaichni Skoleni uZivatelé méli

k dispozici Zivy systém a mély tedy moznost pfi vykladu jednotlivé funkénosti zkouset. Uzivatelé
byli rozdéleni do skupin tak, aby Skolena latka pIné pokryla procesy, kterymi se jednotlivi
uZivatelé ve spolecnosti EMCO zabyvaji. Po kazdém Skoleni nasledoval test uZivatel(, ktery
jednak ohodnotil Groven Skolitele a jednak zjistil jak byla Skolena latka pochopena uzivateli.

Po uvedeni systému do rutinniho chodu nasledovala automaticky dalSi faze projektu Technicka
podpora. V ramci technické podpory jsou feSeny poZadavky klicovych uZivatell jednak na rozvoj
systému a jednak na servis. Pro hlaseni poZadavk( vyuZiva spole¢nost EMCO elektronicky
HELPDESK, ktery je k dispozici na strankach spoleénosti WEBCOM. Kazda odpovédna osoba na
strané spole¢nosti EMCO ma zfizen pfistup do HELPDESKu pod svym uZivatelskym jménem a
heslem. Vyhodou elektronického HELPDESKu je jednotna sprava poZadavk( a on-line
informace o stavu pozadavku, terminu dodani, pracnosti.



CESKA REPUBLIKA:

Vice informaci o produktech a sluzbach
spole¢nosti Microsoft s.r.o0. naleznete na
webovych strankach spolecnosti
www.microsoft.com/cze nebo na
telefonnich &islech Informaéni linky
+420 221 777 222, kde Vam jsou nasi
operatofi k dispozici denné od 8:00 do
20:00 a na Hotline (Horké lince)

+420 221 503 222 v dobé od 8:00 do
18:00.

SLOVENSKA REPUBLIKA:

Vice informaci o produktech a sluzbach
spole¢nosti Microsoft Slovakia naleznete
na webovych strankach spolec¢nosti
www.microsoft.com/slovakia nebo na
telefonnich &islech Informaéni linky
+421 243 426 565, kde Vam jsou nasi
operatofi k dispozici denné od 9:00 do
17:00 a na Hotline (Horké lince)

+421 267 296 296 v dobé od 9:00 do
17:00.

Logo Microsoft je registrovanou obchodni
znamkou spoleénosti Microsoft Corp. ve

Spojenych statech a/nebo v dalSich zemich.

Zminéna jména ostatnich spoleénosti a
produktl mohou byt rovnéz ochrannymi
znamkami.

. Finance

e  Sprava hotovosti

. Nakup & zavazky

. Prodej & pohledavky
. Dlouhodoby majetek
e  Sklad

e \yroba

Technologie Microsoft

® Podnikovy informacni systém Microsoft
Business Solutions Navision 3.60

m Nativni databaze Microsoft Business Solutions
NAVISION

® Windows 2000 Server

Technologie dalSich vyrobcti
= Hamilton - software pro obchodni zastupce na
prenosnych pocitacich, ze kterého se
= importuji objednavky do systému
Microsoft Business Solutions Navision
m EDI - software pro posilani a prijimani dokladu
v elektronické podobé od partnerd spolecnosti
EMCO.

Partner
= WEBCOM a.s.

Vratimovska 624/11
718 00 Ostrava- Kuncicky
Czech Republic

m Kontakt: www.webcom.cz

Microsoft



