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Perfil de cliente

TECNIDOS Sistemas y Procesos, esta
especializada en técnicas de dosificacion y
mezcla tanto para productos sélidos como
liquidos. Mediante los componentes y el
amplio “know -how” de la compaiiia, ofrecen
soluciones completas de dosificacion para
companias de tratamiento y depuracion de
aguas, industria Cosmética y Farmacéutica,
plantas de Biodiesel y Centrales Eléctricas.

Situacion

La empresa disponia de diversas bases de
datos de productos, de dificil mantenimiento
y de procesos comerciales independientes.
Esto producia un doble trabajo en cada
oferta, la inversion de grandes tiempos en la
preparacion de los pedidos de compra,
dificultad para localizar la informacién
existente, impidiendo su crecimiento.
Solucion

Microsoft Dynamics NAV como Unica base de
datos y su integracién de procesos han dado
respuesta a las necesidades de la empresa.
Beneficios

m Completa integracion con MS Office.

m Optimizacion del proceso comercial.

® Reduccion de costes y tiempos.

m Optimizacién de la informacion analitica.

m Gran funcionalidad en productos.
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Microsoft Dynamics NAV 5.0 y EPSIDE son los apoyos
sobre los que TECNIDOS basara su crecimiento

“El acceso a la informacion es inmediato y los
tiempos de los procesos comerciales se han acortado
notablemente. Sincronizamos nuestro software de
gestion con Microsoft Outlook, Excel y Word”.

D. José Maria Torrijos, Sales Manager de TECNIDOS Sistemas y Procesos

TECNIDOS es una compaifiia espafiola fundada en 2005,
especializada en el Disefio, Ingenieria y Construccién de
plantas de dosificacion y mezcla para productos sélidos y
liguidos. Asimismo distribuye equipos de fabricantes Europeos y
USA relacionados con la actividad.

Tras contemplar diversas herramientas de gestion, optd por
implantar Microsoft Dynamics NAV. Su facilidad de uso, su
integracion total en las personalizaciones y adaptaciones fueron
la clave de la decision.

La implantacién en poco mas de un mes ha permitido aumentar
de forma significativa el ROI (retorno sobre la inversién) y
unificar procesos. El gran ahorro de tiempos y el rapido acceso
a la informacién, han servido para incrementar la productividad
y la dedicacion a las ventas.
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Situacion

TECNIDOS, Sistemas y Procesos, ofrece
soluciones completas de dosificacion y
mezcla, en continuo para la fabricacion de
geles de bano, champu, cremas para la
industria Cosmética y Farmacéutica, o de
tierras y de tratamiento de aguas, del circuito
de calderas, en plantas de Biodiesel y
Centrales Eléctricas.

La empresa empleaba Microsoft Office para
su gestion comercial. Disponia de diferentes
bases de datos no integradas y su
mantenimiento era muy costoso. Muchos
procesos eran manuales y se encontraban
muy limitados en cuanto al analisis de
informacion.

Su actividad de importacion hacia necesario
una herramienta que empleara miltiples
divisas. El gran nimero de productos
(dosificadores multi-tornillo para sélidos,
tolvas de pesaje, bombas dosificadoras,
mezcladores estaticos y dinamicos, etc...) y
la agilidad a la hora de crearlos era otra de
las necesidades del la compania. Ademas, el
proceso comercial no estaba recogido dentro
de ningln aplicativo, por lo que los
movimientos de los clientes y los histéricos
de ofertas, pedidos y facturas exigian una

gran dedicacion.

TECNIDOS busc6 un ERP con potente
funcionalidad y facil de usar. Tras contactar
con Microsoft, confiaron en EPSIDE para la
implantacion, por la flexibilidad y la
proyeccion transmitida.

La rapidez de implantacion y el acceso
remoto a la solucién eran otros dos requisitos
del proyecto, ya que los usuarios claves
debian estar viajando constantemente.

“Tras la primera demo, supimos que
Microsoft Dynamics NAV era la soluciéon que
buscabamos. “

La necesidad de implantar un sistema
estandar, con personalizaciones de su
negocio y forma de trabajar, era una decision
estratégica y fundamental para el desarrollo y
crecimiento de la compaiia.

Solucion
Microsoft Dynamics NAV fue seleccionado por

su flexibilidad y las facilidades que ofrecia en
personalizar la solucion, entre otras cosas.

Se realiz6 una migracion de contactos,
clientes, proveedores y productos. Se
reemplazaron las diferentes bases de datos
por una sola.

“Con Microsoft Dynamics NAV hemos
logrado la integracion que deseabamos.
Podemos lanzar la informacion de NAV a
Microsoft Word o Microsoft Excel,
aprovechando la potencia de ambas
aplicaciones. EPSIDE ha sabido combinar las
fortalezas de sus soluciones aplicadas a
nuestro negocio. Sin duda, es el socio
tecnolégico que aporta valora afadido a las
soluciones de gestion”.

Al ser una solucion modular y escalable, se
han implantado las areas de Gestion
Financiera, Gestion de Ventas y de Compras,
y la Gestién de Productos. El gran beneficio
de implantar esta solucion es que siempre se
puede ampliar, tanto en usuarios como en
funcionalidad. Ademas la politica de
Microsoft, en la que reconoce la inversion
realizada, transmite una gran tranquilidad.



“Sacamos el maximo
provecho a la solucion y
podemos ampliar su
funcionalidad en
cualquier momento. El
reconocimiento de la
inversion nos aporta
una gran tranquilidad”

D. José Antonio Fernandez, Director Técnico
de TECNIDOS.

“Recomendariamos esta
solucion de EPSIDE y de
Microsoft a todas las
empresas que apuestan
por el crecimiento con
control”.

D. José Maria Torrijos, Sales Manager de
TECNIDOS.

Beneficios

- Integracion con Microsoft Outlook, dando
una enorme versatilidad y disponiendo
de toda la informacién en ambas
aplicaciones, permitiendo usar esta
herramienta tan familiar. Gran facilidad
en el acceso a la informacién, incluso con
la movilidad de los empleados.

- Integracion con Microsoft Office, con la
herramienta de Plantillas de Estilo de
Microsoft Dynamics NAV, quedan
disenados informes que extraen la
informacion de la base de datos de
Microsoft Dynamics NAV a un documento
Word o Excel. “Ademas de emitir
documentos en Word, al que estamos
acostumbrados, podemos retocarlos y
adjuntarlos a las fichas de los clientes, o
al pedido”.

- Estandarizacion del proceso comercial,
con el proceso de compra y de venta de
Microsoft Dynamics NAV, se controla el
proceso comercial, desde la oferta hasta
la factura. “Realizar ofertas, pasarlas a
pedidos y finalmente facturarlos es muy
sencillo. Ahorramos tiempo que podemos
dedicar a vender mas o a realizar otros
proyectos”.

- Reduccién de costes, con la
desaparicion de procesos duplicados y
eliminacién de mantenimientos de
ficheros inconexos. “En general todos los
procesos son mucho mas rapidos que
antes. S6lo tenemos una base de datos
en la que el acceso a la informacién es
rapido y sencillo”.

Dato Unico, con la informacién en tiempo
real y con acceso rapido y sencillo. El
mantenimiento de los ficheros se hace
forma facil e intuitiva, ya que el interfaz
en Microsoft y muy familiar.

Satisfaccion de clientes y usuarios, “El
proceso comercial se ha acortado.
Nuestros clientes estan mas satisfechos
y nuestro trabajo es mas agradable”.

Escalabilidad de la solucidn, optimizando
la inversion, implantando las areas
necesarias y con el reconocimiento de la
inversion realizada. Politica de transicion,
tanto entre ediciones, como entre
versiones y productos Microsoft
Dynamics.



Para mas informacion

Si desea obtener mas informacién sobre
los productos y servicios de Microsoft
péngase en contacto con el Servicio de
Atencion al Cliente en el 902 197 198.
Para obtener acceso a la informacion a
través de Internet, visite:
www.microsoft.com

Si desea obtener mas informacién acerca
de los productos y servicios de TECNIDOS,
llame al nimero 916 700 229 o visite el
sitio Web:

www.tecnidos.com

Si desea obtener mas informacién acerca
de los productos y servicios de EPSIDE,
llame al nimero 902 444 577 o visite el sitio
Web:

www.epside.com
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Microsoft Dynamics

Microsoft Dynamics ofrece una amplia gama
de aplicaciones y servicios empresariales
integrados, disenados para ayudar a las
pequenas, medianas y grandes empresas a
estar mejor conectadas con clientes,
empleados, socios y proveedores.

Para obtener mas informacion sobre
Microsoft Dynamics, visite:
http://www.microsoft.com/spain/dynamics/d
efault.mspx
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