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Het volgende scenario komt je misschien bekend voor. Je hebt zojuist een op BizTalk Server gebaseerd Enterprise

Application Integration (EAI) project afgerond. Het project is op tijd en binnen het budget opgeleverd, dus je kunt trots

zijn. Ook al is de klant tevreden met de automatisering, het automatiseren van processen met BizTalk Server is vaak

slechts een onderdeel van de oplossing. Niet lang na de implementatie krijg je vragen als ‘Hoe lang duurt het voordat

een order is goedgekeurd?’ of ‘Wat wordt momenteel verwerkt?’. Om antwoord op dergelijke vragen te kunnen geven,

kan Business Activity Monitoring (BAM) uitkomst bieden.

at is Business Activity Monitoring? BAM is software
-\ ; \ / bedoeld om geautomatiseerde bedrijfprocessen te moni-

toren. Het is een oplossing voor het leveren van actuele
samenvattingen van bedrijfsprocessen aan operations management
en hoger management. De samenvattingen worden voornamelijk
als dashboards gepresenteerd. Het management gebruikt de samen-
vattingen voor het nemen van beslissingen, detecteren van kansen
en bedreigingen, en constateren van problemen. BAM kan voor
ontwikkelaars ook ontzettend handig zijn, namelijk voor het moni-
toren van een oplossing vanuit het perspectief van een bedrijfspro-
ces. BAM wordt regelmatig verward met Business Intelligence (BI),
omdat beide methodes gegevens weergeven in een dashboard. BAM
verschilt op een aantal karakteristieke punten met BI:

1) BAM-systemen raadplegen geen databases, maar zijn event-dri-
ven en krijgen hun informatie direct uit integratie of Business
Process Management-software

2) BAM-systemen zijn real-time

3) BAM-systemen zijn procesgeoriénteerd

BAM en BizTalk Server

BizTalk Server wordt standaard geleverd met BAM. Helaas wordt
het weinig gebruikt of wordt er gekozen voor een eigen oplos-
sing die meer in de lijn van BI ligt. Dit is zonde, aangezien BAM
een krachtig product is en het in veel gevallen cruciaal is voor een
succesvol project. Bij BAM in BizTalk Server wordt onderscheid
gemaakt tussen twee rollen: die van bedrijfsanalist en ontwik-
kelaar. Iedere rol heeft zijn eigen tools tot zijn beschikking en ze
werken samen om BAM te implementeren. Het proces begint bij
de bedrijfsanalist. Het idee is dat bedrijfsanalisten verschillende
processen specificeren, inclusief milestones en gegevens. Hiervoor
wordt bij BizTalk Server een aantal tools geleverd waarmee analis-
ten in een voor hen vertrouwde omgeving hun taken kunnen uit-
voeren. Aan de ene kant is er de BizTalk Orchestration Designer for
Business Analysts. Met deze plug-in voor Visio kunnen analisten
op een visuele manier een bedrijfsproces met milestones model-
leren. Op basis van de processen in het Visio-document is het voor
een ontwikkelaar zelfs mogelijk per bedrijfsproces het skelet voor
een orchestration te genereren. Deze tool is optioneel voor het
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gebruik van BAM. Aan de andere kant is er de BAM add-in voor
Excel. In tegenstelling tot de BizTalk Orchestration Designer for
Business Analysts is deze tool wel noodzakelijk. Met de Excel add-
in kunnen analisten per bedrijfsproces verschillende soorten gege-
vens definiéren en bepalen hoe de gegevens gepresenteerd worden.
Beide tools kunnen los van BizTalk Server worden geinstalleerd,
zolang de pc over Excel en/of Visio beschikt.

Wanneer de bedrijfsanalist zijn opdracht heeft afgerond, is het

de taak van de ontwikkelaar de bedrijfsprocessen, milestones en
gegevens aan de technische implementatie te koppelen. Een BAM-
implementatie kun je in de volgende stappen onderverdelen:

1) Activity definiéren (bedrijfsanalist)

2) View definiéren (bedrijfsanalist)

3) Pivot Table opmaken (bedrijfsanalist)

4) Activity / view deployen (ontwikkelaar)

5) Koppelen aan BizTalk Server-oplossing (ontwikkelaar)

6) Gegevens raadplegen (management)

Om de verschillende stappen uit te leggen, nemen we als voor-
beeld een proces voor het verwerken van een order. Voor het
gemak wordt hier uitgegaan van een BizTalk-orchestration zoals
weergegeven in afbeelding 1. Het proces begint wanneer een order
wordt ontvangen. Vervolgens wordt het totaalbedrag van de order
gecontroleerd. Orders met een totaalbedrag van meer dan € 1000
moeten worden goedgekeurd door een manager. De overige orders
worden automatisch goedgekeurd. Goedgekeurde orders worden
opgeslagen in het orderverwerkingssysteem. Tot slot wordt de
klant per e-mail ingelicht of de order is goed- of afgekeurd.

Activity definiéren (bedrijfsanalist)

De eerste stap voor onze BAM-implementatie is het definiéren

van een activity. Vrij vertaald is een activity een gebeurtenis. Vaak
kun je een activity vergelijken met een bedrijfsproces, maar het
kan ook een onderdeel van een bedrijfsproces zijn of zelfs meer
bedrijfsprocessen omvatten. Voor het maken van een activity moet
je Excel gebruiken. De eerste keer dat je BAM gebruikt, moet je
de BAM add-in nog activeren. Ga hiervoor in Excel naar Tools >
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Afbeelding 1. BizTalk-orchestration voor het verwerken van een order

Add-ins en selecteer Business Activity Monitoring. Na het active-
ren van de BAM add-in verschijnt een nieuwe optie in het Excel-
menu. Klik op BAM > BAM Activity om een nieuwe activity aan te
maken. Nadat je de activity een naam hebt gegeven, is het tijd om
items voor deze activity te definiéren. Er is een aantal verschillen-
de soorten items die BAM kan bijhouden. Om te beginnen zijn er
milestones. Milestones zijn punten in het proces waar het proces
in een bepaalde staat verkeert. Een voorbeeld van een milestone
is ‘order goedgekeurd’. Naast de milestones zijn er nog drie typen
items die voor zichzelf spreken: tekst, hele getallen en decimale
getallen. Neem de items over zoals weergegeven in afbeelding 2.

View definiéren (bedrijfsanalist)

Nadat we een nieuwe activity hebben gemaakt, wordt automa-
tisch de View Creation-wizard gestart. In de vorige stap hebben
we gedefinieerd welke items we willen bijhouden met BAM.
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In deze stap moeten we bepalen hoe we de items willen inter-
preteren en raadplegen. Dit wordt een view genoemd. Wat we
eigenlijk tijdens deze stap doen, is bepalen hoe een OLAP-cube
opgebouwd gaat worden. In een latere stap (deployment) wordt
onze configuratie vertaald naar een OLAP-cube waar BAM zijn
gegevens in zal opslaan. Tijdens het maken van de view wordt
gevraagd welke activity en welke items we willen gebruiken.
Kies hier voor de activity die we in de vorige stap hebben
gemaakt en selecteer alle items. Het scherm dat volgt geeft een
overzicht van alle items (zie afbeelding 3). In dit scherm kun-
nen we een aantal dingen doen:
e New Alias; hiermee kun je een item hernoemen
e New Duration; een Duration meet de tijd tussen twee miles-
tones. Bijvoorbeeld de tijd tussen de ontvangst van een
order en de goedkeuring van de manager
* New Group; hiermee kun je twee of meer milestones
groeperen, zodat ze logisch gezien één milestone vormen.
Bijvoorbeeld Verwerkt en Geannuleerd vormen samen de
milestone Afgerond (einde van het proces).

Maak een Group voor de milestones Verwerkt en Geannuleerd

en geef de groep de naam Afgerond. Maak vervolgens een Dura-

tion om het aantal seconden te meten tussen de milestones

Ontvangen en Afgerond. Het volgende en laatste scherm van

de wizard biedt de mogelijkheid om Dimensions en Measures

te maken. Measures zijn om te beginnen redelijk eenvoudig.

Ze zijn een berekening van een bepaald veld, zoals de som of

het gemiddelde van de ordertotalen of het aantal keer dat een

bepaalde activity is uitgevoerd. Dimensions geven de mogelijk-

heid perspectief aan items toe te kennen. Er zijn vier verschil-

lende soorten dimensies die je kunt gebruiken:

* Progress Dimension; definiéren van hiérarchie en volgorde
tussen milestones

e Data Dimension; groeperen van data-items onder een
gemeenschappelijke noemer

e Numeric Range Dimension; definiéren van intervallen voor
data-items

e Time Dimension; bepalen dat het tijdstip waarop een miles-
tone bereikt is, moet worden bijgehouden.

Voor ons voorbeeld maken we een Measure voor het tellen van het
aantal keer dat onze activity wordt uitgevoerd en een Data Dimen-
sion voor het groeperen van KlantID, KlantNaam en KlantEmail
onder de gemeenschappelijke noemer Klant. Tot slot maken we
een Progress Dimension, zodat we de voortgang van iedere order
kunnen bijhouden. Een Progress Dimension begint altijd met een
milestone. In ons geval is dat de milestone Ontvangen, omdat ons
proces met deze milestone begint. Nadat een milestone is bereikt,
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Afbeelding 2. Definitie van een activity

Afbeelding 3. Maken van een View
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verkeert het proces in een bepaald stadium (Stage). In ons voor-
beeld is dat het stadium Controle waar het ordertotaal gecontro-
leerd wordt. Na een stadium wordt weer een nieuwe milestone
bereikt. Dit kunnen meerdere milestones zijn. In ons geval bijvoor-
beeld Goedgekeurd of Afgekeurd. Op deze manier maak je de Pro-
gress Dimension verder af zodat je resultaat lijkt op afbeelding 4.

Pivot Table opmaken (bedrijfsanalist)

Nadat we klaar zijn met het definiéren van onze view, maakt de
wizard een lege Pivot Table. De Pivot Table gebruiken we straks om de
gegevens te raadplegen. Standaard staat de Pivot Table niet ingesteld
op real-time aggregation, wat inhoudt dat de gegevens die we straks
bekijken niet actueel zijn, maar op een vast tijdstrip worden geaggre-
geerd. Omdat we in ons voorbeeld actuele gegevens willen zien, moet
je de Pivot Table wijzigen naar real-time aggregation. Hiervoor zit een
knopje in de Pivot Table-taakbalk van Excel (uiterst rechts). In de
Pivot Table Field List hebben we drie items: Klant (Data Dimension),
Voortgang (Progress Dimension) en Aantal (Measure). Sleep Voort-
gang naar ‘Drop Row Fields Here’ van de Pivot Table. Sleep Klant naar
dezelfde plek, maar rechts van Voortgang. Sleep Aantal naar ‘Drop
Data Items Here’. Eventueel kun je de rijen verder openvouwen, zodat
je de volledige Progress Dimension van de voortgang te zien krijgt. Je
zult je misschien afvragen: ‘Waar komen die getallen vandaan? Ik heb
de view toch nog niet gekoppeld aan BizTalk?’ Dat klopt. De getallen
die je in de Pivot Table ziet zijn dummy-waardes, zodat je een indruk
krijgt van het uiteindelijke resultaat. Hiermee heeft de bedrijfsanalist
zijn taken afgerond, maar niet voordat hij de gegevens heeft opge-
slagen. Dit kan hij op twee manieren doen. De eerste manier is een-
voudigweg het opslaan van het Excel-document. De andere methode
is door de gegevens naar XML te exporteren. Dit doe je door in het
BAM-menu voor Export XML te kiezen. Het verschil tussen beide
methodes wordt in de volgende stap uitgelegd.

Activity / view deployen (ontwikkelaar)

De bedrijfsanalist overhandigt het Excel-document of de geéx-
porteerde XML aan de ontwikkelaar. De ontwikkelaar gebruikt
een van beide bestanden om de activities en views te deployen
naar BAM. Voor het deployen wordt een tool geleverd bij Biz-
Talk Server: BM.exe. BM.exe vind je in C:\Program Files\
Microsoft BizTalk Server 2006\Tracking\. Voer het volgende
commando uit om de BAM-configuratie te deployen:
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Afbeelding 4. Bepalen van een Progress Dimension
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Afbeelding 5. De tracking-profile configureren
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Afbeelding 6. Het raadplegen van gegevens in BAM Portal

BM.exe deploy-all -DefinitionFile:<DefinitionFile>

Als definition-file kun je zowel het Excel- als XML-bestand gebrui-
ken. Wanneer je het Excel-bestand gebruikt, genereert BM.exe
automatisch een kopie waarmee je direct de gegevens kunt raad-
plegen. Deze methode heeft onze voorkeur.

Koppelen aan BizTalk Server-oplossing
(ontwikkelaar)

BAM is nu bijna klaar voor gebruik. De laatste stap die we nog
moeten doen, is de BAM activity-definities koppelen aan de BizTalk
Server-oplossing. Het koppelen gebeurt met behulp van de Tracking
Profile Editor. Wanneer je de Tracking Profile Editor hebt opgestart,
moet je eerst de BAM activity-definitie openen (linkerkant van het
scherm). Selecteer hier de activity die we in de vorige stappen hebben
gedefinieerd. Vervolgens selecteer je een event-source (rechterkant
van het scherm). Voordat je een event-source kunt selecteren, moet je
er uiteraard wel voor zorgen dat je BizTalk Server-applicatie is gede-
ployed. Selecteer de orchestration voor de orderverwerking. Op dit
moment zie je aan de linkerkant een lijst met de milestones en overige
items die we voor de activity hebben gedefinieerd. Aan de rechterkant
zie je de orchestration zoals je die hebt gemaakt in Visual Studio.
Vervolgens sleep je een shape van de orchestration naar de bijbeho-
rende milestone, bijvoorbeeld de RecieveOrder receive-shape naar de
Ontvangen-milestone. Nadat je alle milestones hebt gekoppeld, is het
tijd om de overige items te koppelen aan veldwaardes uit het order-
bericht. Om dit te kunnen doen, moeten we een andere event-source
selecteren. Klik met de rechtermuisknop op de bovenste receive-shape
en kies voor ‘Message Payload Schema’. In plaats van de orchestration
wordt nu het schema weergegeven. Net zoals bij de orchestration
sleep je de velden uit het schema naar het bijbehorende activity-item.
Als je alle gegevens hebt gekoppeld, zou de koppeling er ongeveer uit
moeten zien zoals in afbeelding 5. Tot slot moet je de tracking-profile
toepassen. Dit doe je via Tools > Apply Tracking Profile.

Gegevens raadplegen (management)
Na alle voorgaande stappen te hebben uitgevoerd, is BAM klaar
voor gebruik. BizTalk Server 2006 biedt out-of-the-box twee inter-



faces om gegevens uit BAM te raadplegen. Waar je het met BizTalk
Server 2004 alleen met Excel moest stellen, is in BizTalk Server
2006 de BAM Portal toegevoegd. Om onze BAM-configuratie te
testen, start je de BAM Portal. De BAM Portal lijkt sterk op een
Sharepoint-site, maar maakt geen gebruik van Windows Share-
point Services (WSS). De BAM Portal toont dezelfde gegevens als
Excel en op een soortgelijke manier. Je kunt de Pivot Table vinden
onder Aggregations. Merk op dat je gedurende het orderverwer-
kingsproces real-time de status kunt zien door de gegevens in de
Pivot Table te verversen. Afbeelding 6 toont een voorbeeld van de
Pivot Table. Naast de gebruikelijke Pivot Table-weergave bevinden
zich in BAM Portal nog wat interessante dingen die je in Excel niet
zult vinden. Allereerst kun je in BAM Portal zoeken naar bepaalde
activities op basis van de milestones en gegevens die je hebt gedefi-
nieerd. Ook is het mogelijk om alerts te definiéren, zodat wanneer
een activity een bepaald gegeven bevat of een bepaalde milestone
bereikt, er een e-mail wordt gestuurd aan een of meer personen.

Vele mogelijkheden

Dit artikel behandelt slechts een eenvoudig voorbeeld van een
BAM-implementatie, maar het toont wel de kracht en potentie van
de integratie met BizTalk Server en de bijgeleverde tools. Onthoud
dat BAM vaak het ondergeschoven kindje is als het gaat om inte-
gratietrajecten, maar vrijwel altijd is de behoefte om procesinfor-
matie groot en kan het zelfs het succes van je project bepalen.
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