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Furas a munkahelyen

A munkahelyeken mindennapos a poziciéharc.
Vezetok a hatalmukat, a beosztottak az allasukat
féltik. Ennek vadhajtasa, amikor nem munkatelje-
sitménnyel, hanem a jatékszabalyok és az etikai
eldirasok megkeriilésével akar valaki elore jutni.
Rémhirt terjeszt, a fonoknél bemadszerolja kollé-
gajat, eleve teljesithetetlen feladatot oszt ki. A
faras rossz a kollégaknak és a cégnek egyarant.

Mit lehet tenni ellene?

ezetdi palyafutasa alatt a faras

szamos formdjaval talalkozott, és

sajat bérén is érezte ennek nega-

tiv hatasat Papp Julia, a P&Bert
személyzeti tandcsadé cég operativ igaz-
gatdja. , Egyik kordbbi munkahelyemen
a tulajdonos rokona dolgozott az ira-
nyitasom alatt. EI6bb a csapaton beliil
éreztette, hogy 6 mas megitélés ala esik,
majd engem prébalt a tulajdonos el6tt
rossz szinben feltiintetni. Amikor errdl
tudomast szereztem, el6bb a tulajdonos-
sal, majd — a rokon meglepetésére vele
egylitt — harmasban iiltiink le beszélget-
ni. Prébaltam elmagyarazni, hogy a cég-

nél kizarélag a teljesitmény dont, a prob-
lémakat pedig szemtdl szembe velem, a
vezetGjével kell megbeszélni. Nem sike-
rilt az érzelmi szalat kiiktatni a munka-
bél, igy végiil tivoztam a cégtsl” — meséli
Papp Julia. Tanulsag szadmara, hogy a ro-
koni kapcsolat megneheziti a cégen be-
lali egytittmikodést, ma mar nem men-
ne bele ilyen felallasba.

A vezet direkt firasa egyébként
nem gyakori, a beosztottak inkabb ap-
rébb bosszantasokkal érik el, hogy £6-
nokiiknek ne legyen j6 érzés bejarni a
munkahelyre. Ilyen lehet, ha keriilik
a tarsasagat, nem beszélgetnek vele a

PapP JULIA (k6zépen): A konfliktuso-
kat szemt6l szemben kell tisztazni

munkahelyen, a feladatokat csak vona-
kodva, a végs6 hataridére készitik el,
vagy mindenben ragaszkodnak a rész-
letes utasitdsokhoz, és ezzel tulterhelik
felettesiiket.

Ujoncként kikozositve

NEM CSUPAN A VEZETO lehet faras al-
dozata, hanem barmely kolléga is. E16-
fordul, hogy éppen a {6nok akarja ta-

A ,furas” a munkatars szandékos
tonkretételére, enyhébb esetben
befolydasanak csokkentésére ira-
nyul. Olyan rosszindulatt cselek-
vés, amikor a masik hitelességét,
szavahihet6ségét, j6 hirét von-
ja valaki kétségbe a vezeténél. A
furas egyik szélséséges fajtaja a
mobbing vagy mas néven pszi-
choterror, amikor egy munkatar-
sat tudatosan, rendszeresen - he-
tente legaldbb egyszer-kétszer -
hosszu idén at zaklatnak.
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vozasra kényszeriteni csapatdnak né-
hany tagjat. Erre bevett, de nem etikus
szokas, amikor teljesithetetlen felada-
tokkal bizzak meg a beosztottakat, és
azonnal szdmon kérik az eredményt.
Mir a lelki terror kategériajaba tar-
tozik, amikor a vezets ezt kovetGen a
munkatarsak teljesitményét nyiltan
becsmérli, a hibdkat a fejikre olvas-
sa, am nem biztositja szamukra a mun-
kavégzés feltételeit, az eszkozoket és a
hataskort.

Faras célpontjai lehetnek az Gjon-
cok is, akiktl a munkatarsak vagy a
pozicidjukat féltik, vagy éppen az alta-
luk is megcélzott munkakorbe keriil-
nek. Eva, egy huszonnyolc éves buda-
pesti holgy példaul konyvelési csoport-
vezet6i feladatot kapott 4j munkahe-
lyén. A poziciéra tobb belsés munka-
tars is palyazott, am egyikiik sem kap-
ta meg a kinevezést. Ujoncként azzal
szembesiilt, hogy a beosztottak passzi-
van akadalyozzak a betanuldsat: eltit-
kolnak eldle fontos informaciékat, el-
hallgatjak a cégen beliili iratlan sza-
balyokat, s6t, ebédelni sem hivjak. Az
informéciéhiany miatt tébbszor is el-
marasztalast kap a cégvezet6tsl még a
probaidé alatt. Tobbszor jelzi f6noké-
nek a rossz viszonyt, a vezetd viszont te-

SzZATMARINE BALOGH MARIA: A vezetok: ne"_vegyék figyelembe a nevtelen
leveleket, a besugasokat

hetetlen, olcsé6bbnak latja csoportveze-
t§jét meneszteni, mint az egész kony-
vel6i osztélyt szélnek ereszteni két hét-
tel a negyedéves zaras el6tt.

Keriiljiik a szélsoséget!
MIT LEHET TENNI Gjoncként a faras el-

kertiléséért? Szatmdriné Balogh Mdria
munka- és szervezet szakpszicholégus

szerint sok esetben nem lehet elkeriilni
a konfliktust, am az esélyét csokkente-
ni lehet. ,,A farast dltalaban a félelem,
a pozicio- és a hatalomféltés inditja el,
ezért a személyes ismerkedések soran
inkabb az egytittmiikods, de 6nmagat
becsiilni tudé személy benyomdsira
torekedjiink, aki senkit nem akar sem
bantani, sem megsérteni.”
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Kiss Istvdn szakpszicholégus a szél-
s6ségek keriilésére hivja fel a figyel-
met. ,Az arany kozéput megtalalasa
nem konnyd. Ha valaki talsagosan ko-
operativ és mindent belead a munka-
jaba, akkor messzemendkig kihasznal-
jak, ha pedig talsigosan 6nzg, versen-
g6, akkor a hata mogott szovetkeznek
ellene.”

Mit tehet a vezeto?

A NYILT KOMMUNIKACIOT és a munka-
maganélet szétvalasztisit tartja a leg-
fontosabb furas elleni eszkéznek Papp
Jualia. A vezetének ugyelnie kell, hogy
az egy szinten dolgozok felé ugyanazt
kommunikdlja, senkinek se adjon tobb
informdciét, mert ez a kivételezettség
érzését keltheti némely munkatarsban,

Kiss IsTVA
jaba, akka

és irigységet sziilhet a csapatban. A ve-
zetének szintén nem szabad tal kozel
engednie magahoz a munkatdrsakat,
mindenkit ugyanolyan tivol kell tarta-
nia, mert a maganéleti kapcsolat befo-
lyasolja az tizleti megitélést. Kiilonosen
kis cégeknél all fenn ez a veszély. ,Ha
a csapaton beliill egymas hata mogotti
moszerolast tapasztalok, akkor azt mi-
nél gyorsabban tisztazom a felekkel. Le-
iltetem Gket egymassal szemben, és a
jelenlétemben megbeszéljiik a problé-
mét. Volt olyan beosztottam, aki ebben
a formaban nem merte felvallalni véle-
ményét, tavozott is a cégtdl.”

Ugyancsak lényeges elem egy alapos
teljesitményértékelési rendszer, amely-
ben minimalisra csokkenthetSek a szub-
jektiv elemek.

Névtelen levelek

A DOLGOZOI AKNAMUNKA egyik for-
maja a névtelen e-mail irasa és ez-

zel a kolléga befeketitése. Szatmari-
né Balogh Maria azt javasolja, a ve-
zet6k ne vegyék figyelembe a név-
telen leveleket, a bestigasokat. ,Ha
egyszer is megteszik, lavindt indit-
hatnak el, ellendrizetlen informaciok
alapjan tévesen dontenek, és ennek
eredményét latva egyre tobben for-
dulnak ehhez az eszkozhoz.” Hozza-
teszi: az viszont nem faras, ha valaki
a cég érdekeit szem el6tt tartva nyil-
tan miikodési problémat jelez a veze-
t6 szamara. Vannak vezetdk, akik eze-
ket a jelzéseket is farasnak észlelik,
kilonosen akkor, ha egy altaluk kiva-
lasztott munkatarsra vagy a velik ba-
ratsagban 1év6 személyre vonatkozik.
Ekkor a probléma kezelése helyett a
hirhoz6t biinteti meg.

A megfurtsag
kovetkezményei

A FURAS KOVETKEZMENYEIVEL gyakran
szembesiilt Kiss Istvan pszichol6gus-
ként. ,,A megfirt kollégak sulyos pszi-
cholégiai vagy egészségiigyi prob-
lémikkal kiiszkodve fordulnak segit-
ségért a szakemberhez. Mint minden
stresszhelyzetben, itt is a rossz kozér-
zet az elsé jelzés. Amikor nem szeret
mar bemenni a munkahelyére a kollé-

A FURAS FORMAI

A kollégak biralata a hatuk
mogott
Lenéz6 gesztusok

Alland¢ elutasitas, a kapcsolat-
felvétel megtagadasa

A munkateljesitmény banté meg-
itélése, szamok helyett jelz6k

A véleménynyilvanitas
korlatozasa

A dontések helyességének
megkérddjelezése

Messze a tudasszint alatti
feladatok

Nevetségessé tétel

A véleménykifejtés allando
megszakitasa

Fenyegetés, kiabalas
Ertelmetlen feladatok kiosztasa
Allandéan uj feladatok

A kollégaknak megtiltjdk a
megszolitast

A maganélet kritizalasa

A munkahoz nem kapcsolédé
tertilet (példaul politikai néze-
tek) biralata

ga, vagy esetleg azon tori a fejét, hogy
valamilyen mas teriileten, mas szak-
maban kellene szerencsét probalnia,
atképeztetné magat vagy csak egysze-
riden boldogtalan, akkor érdemes el-
gondolkoznia azon, hogy valtoztas-
son a helyzetén. Sulyosabb a helyzet,
ha valaki folyamatos pszichoterrornak
van kitéve. Tartds stresszhelyzet ese-
tén ugyanis védekezésre készil a szer-
vezet, melynek jele a fokoz6dé szivve-
rés, a tartésan magas vérnyomas, fel-
borulé anyagcsere-egyensuly, az izom-
zat megfesziilése. A varhaté kovetkez-
mények: sziv- és érrendszeri megbete-
gedés, hit- és derékfijas, feszitd fejta-
jas. Ha valaki tart6san magaba fojtja a
frusztraciét, konnyen gyomorfekéllyel
fizethet érte.

Karacsony Zoltan

FIGYELMEZTETO STATISZTIKA

Németorszagi statisztikak szerint évente 25-75 ezer eur6t (6,5-19,5 millié
forintot) veszit egy atlag német cég a munkatarsak viszalya miatt. Ezek a
koltségek a felmondéas, munkatarsak toborzasa, a betegallomany, a kiesett
munkaidd, a motivacidécsokkenés valamint a novekvé hibaaranyok miatt
keletkeznek. Szintén német felmérés szerint az ottani munkavallalék mint-
egy 10 szazalékat érte mar zaklatas, furds a munkahelyen. Az érintettek
44 szazaléka megbetegedett, fele koziiliik tartdsan kiesett a munkabal.
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