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Fakultni nemocnice Hradec Kralové je
nejvétSim zaméstnavatelem v
Kralovéhradeckém kraji a patfi k nejvétsSim

zdravotnickym zafizenim v Ceské republice.

Poskytuje profesionalni zdravotni péci na
vysoké drovni.
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Microsoft Windows

Desktop management pomoci Microsoft Systems
Management Serveru ve Fakultni nemocnici
Hradec Kralové

Fakultni nemocnice Hradec Kralové, nejvétsi
zaméstnavatel v Kralovéhradeckém kraji, spravuje
vybrané a nové pofizované pocitace pomoci Microsoft
Systems Management Serveru. Jeho hlavnim prinosem je
pruzna distribuce novych verzi klientského softwaru,
»logovany*“ vzdaleny pfistup a prehled administrator( o
provozovaném hardwaru i softwaru.

Situace

Fakultni nemocnice Hradec Kralové (FN HK) je Gspé&sna statni organizace Spickové odborné
Grovné, nejvétsi zaméstnavatel v Kralovéhradeckém kraji. Patii k nejvétSim zdravotnickym
zafizenim v Ceskeé republice s 23 klinikami a vice nez 1500 I0zky. KaZdy rok je hospitalizovdno
pres 40 000 pacientd, ambulantné je oSetfeno okolo pal milionu lidi. FN HK provadi

|éCebnym vysledkidm snese srovnani s obdobnymi nemocnicemi v Evropé.

IT infrastruktura FN HK je rozsahla a nejednotna. Zahrnuje pfiblizné 40 server( na bazi
Microsoft Windows i softwaru dalSich dodavatel(l a zhruba 2450 klientskych stanic s operacnim
systémem Microsoft Windows, pfevazneé ve verzi 2000.

V roce 2006 byla ve spolupraci se spole¢nosti AG COM, a.s. implementovana prehledné
¢lenéna Active Directory, nemocnice presla na vyssi verzi operaéniho systému doménovych
fadicu Microsoft Windows Server 2003 x64 a presunula provoz sluZzeb DNS (Domain Name
System) a DHCP (Dynamic Host Configuration Protocol) z platformy Linux na Windows.

Konsolidované prostredi poskytuje podminky pro nasazeni navazujicich produkt( systémové
spravy. Sprava desktopu byla dosud feSena prevazné individualnimi zasahy pfimo na misté.
Administratordm chybél prehled o provozovaném softwaru. Nemocnice se proto rozhodla zavést
desktop management pomoci Microsoft Systems Management Serveru 2003.
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AGCOM

Professional Services

Profil partnera

AG COM, a.s. poskytuje komplexni sluzby
v oblasti pocitac¢ovych siti a systémového
managementu. Disponuje certifikaty
renomovanych vyrobcd. V ramci
partnerstvi s Microsoft dosahl Grovné
Gold Certified Partner a Systems
Management Specialization.

AG COM, a.s.

Nam. Miru 22

503 03 Smirice

Tel.: +420 435 421 312
Web: dohnalkova@agcom.cz

Web: www.agcom.cz

0d zavedeni desktop managementu vedeni FN HK ocekéavalo zejména:
e sniZeni pracnosti, a tim naklad( na spravu stanic
. automatizaci ¢innosti nutné pro aplikaci novych verzi klientského softwaru

e zavedeni centralizované spravy pracovnich stanic a vytvofeni predpokladl pro jeji
bezproblémové rozsiteni pii postupné obméné hardwaru

Re&eni bylo rozdéleno do tii samostatnych etap. Nejprve AG COM uspotadal Gvodni seminaF pro
pracovniky Odboru vypocetnich systémU Fakultni nemocnice Hradec Kralové (OVS FN HK), na
némz je seznamil s principy fungovani Microsoft Systems Management Serveru (SMS) a s
moZnostmi jeho vyuZiti v kralovéhradecké nemocnici. Pracovnici OVS FN HK rozhodli nasadit
desktop management na 300 vybranych pocitacl a postupné s obménou pracovnich stanic
implementaci rozSifovat na vSechny nové ,stroje”.

Ve spolupraci s mistnimi spravci pak bylo definovano 300 pocitacd vybavenych operacnim
systémem Microsoft Windows 2000 SP4, XP SP2 a 2003 SP1 v anglické jazykové verzi pro
zaclenéni do SMS. Tyto stroje byly posouzeny z hlediska hardwarovych pozadavkud na instalaci
klientského softwaru SMS Advanced Client.

Pro zavedeni klientl byla po zvazeni poZzadavki jednotlivych oddéleni Odboru vypocetnich
systémU navrZzena metoda Client Push Installation a prozkoumano spinéni nutnych podminek
jejiho pouziti.

Do stavajici struktury organizacnich jednotek kopirujicich ¢lenéni na kliniky a pracovisté bylo
naplanovano zaloZeni podfizenych organizacnich jednotek ,SMS*“. Na pocitace do nich
zarazené bylo naplanovano aplikovat proces Resource Discovery podle doporu¢eného
¢asového planu.

Tésna integrace SMS s Active Directory vyZaduje zohlednit procesy spravy AD. Byla proto
navrzZena globalni skupina ,,SMS clients“ s cilem odliSit tyto klienty tak, aby je bylo mozné v
budoucnu v pfipadé potfeby vyélenit z aplikovani skupinovych politik. Zafazeni a synchronizaci
Clenstvi pocitacli v uvedenych organizacnich jednotkach ,SMS* a ve skupiné ,SMS clients*
navrhla spoleénost AG COM zabezpecéit samostatné vyvinutym skriptem.

V soucinnosti s budoucimi spravci SMS byly pak vytipovany aplikace, pro které budou vytvoreny
distribuéni bali¢ky a naplanovan ¢as jejich distribuce a instalace. Pro provoz SMS bylo pocitano
s jedingm SMS site serverem a byla navrZena jeho hardwarova a softwarova konfigurace.
Pomoci Microsoft SMS 2003 Capacity Planner bylo odhadnuto jeho pfiblizné sitové zatizeni i
zatizeni klientd.

Dale byly navrZzeny seznamy IP siti, které budou do spravy SMS zarazeny. Doporucen byl
Advanced model zabezpeceni SMS, v némz systémové sluzby SMS nevyzaduji pro svdj béh
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zadné privilegované doménové Gcty. Nakonec byl navrzen i zplsob zalohovani. Vystupem z
1.etapy se stal dokument, ktery v dalSich fazich slouzil jako navod pro vlastni realizaci.

V ramci 2. etapy byl na novy server nainstalovan operaéni systém Microsoft Windows Server
2003 Standard Edition SP1, databazovy server Microsoft SQL 2000 Standard Edition SP4 a
Microsoft Systems Management Server 2003, u néhoz probéhla zakladni konfigurace. Tento
server zajistuje veskeré SMS role - tedy pIni Glohu primarniho site serveru, distribuéniho i
fidiciho bodu.

AG COM vyvinul v analyze navrzeny synchronizacéni skript a pouZil jej pro zafazeni vybranych
pocitacli do organizacénich jednotek a skupiny ,SMS clients“. Nyni se aplikuje denné v 18:00
hodin.

Inicializace SMS klientl probéhla Gspésné, vysledky softwarové i hardwarové inventarizace maji
spravci k dispozici. Podle naplanovanych distribuénich balickd byly definovany kolekce cilovych
pocitacl. Na prani pracovnikd FN HK byly vytvoreny bali¢ky pro instalaci Adobe Reader 7.0.5,
probéhla instalace a konfigurace softwaru eFilm, ticha instalace klienta Navision 4.0 SP2,
instalace PC Translator 2006 a opravy Internet Exploreru v ¢eské i anglické verzi.

Zprovoznéni distribuce softwaru poslouZilo rovnéz k vytvoreni a aplikaci baliCku pro
odinstalovani freewarovych verzi softwaru pro vzdalenou spravu stanic, ktery SMS pIné
nahrazuje a prevysuje.

Pro zajisténi kontinuity spravy bylo zavedeno zalohovani System State a nezbytnych komponent
SMS site serveru. Na zavér pilotni implementace probéhlo rozsahlé zaskoleni pracovniku
Odboru vypocetnich systému do spravy SMS, pro néz vytvorila spolecnost AG COM specifické
Hands-on-Labs kopirujici ve virtualnim prostredi konkrétni nastaveni SMS ve FN HK.

Kromé budoucich spravc SMS, ktefi se mimo jiné naucili vytvaret a distribuovat balicky, se
ostatni pracovnici seznamili s nastroji vzdalené spravy stanic a s bohatou Skalou reportd, které
jsou pro né zpfistupnény pres webové rozhrani.

V posledni etapé realizace byl ve tfech ¢asové oddélenych davkach nasazen SMS klientsky
software na zbyvajicich 280 vybranych pracovnich stanic a aplikovany pfislusné distribuéni
balicky.

Rollout probihal v tésné spolupraci zastupct FN HK a AG COM tak, aby byli mistni administratofi
schopni samostatné rozsifovat mnozinu SMS klient( a distribuovat potrebny klientsky software,
cozZ se skutecné dafi, nebot brzy po ukonceni implementace se pocet SMS klientl rozrostl uz na
450 a nadale roste ruku v ruce s tim, jak jsou obménované pocitace do SMS zaclenovany.

DalSi rozvoj systémové spravy, ktera byla nasazena pomoci SMS 2003 ve Fakultni nemocnici
Hradec Kralové, je mozny v aktivaci funkénosti OS deploymentu, rozsiteni moznosti distribuce
softwaru, pfipadné v patch managementu a v budoucnu pfechodem na chystany System Center
Configuration Manager 2007.
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k dispozici kazdy pracovni den od 8:00 do
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a/nebo v dalsich zemich. Zminéna
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e Administratofi spoleénosti maji prehled o provozovaném hardwaru a softwaru
klientskych stanic

. Novy software nebo vySSi verze stavajiciho je mozné automatizované distribuovat,
instalovat a konfigurovat, nepotfebné nebo nevhodné programy Ize automatizované z
klientskych stanic odinstalovat

e Administratofi maji k dispozici sofistikovany logovany vzdaleny pfistup na klientské
stanice s moznosti interakce s uzivatelem, vzdaleného restartu a kopirovani souborfi

Software a sluzby

= Microsoft Systems Management Server 2003

= Microsoft Windows Server 2003 Standard Edition
m Microsoft SQL Server 2000 Standard Edition

Microsoft
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