Software Assurance E-Learning - & Microsoft
guide om leveransalternativ for

kunder

Software Assurance E-Learning

Med Software Assurance (SA) E-Learning har du tillgang till en interaktiv sjalvstudieutbildning online, som har utvecklats av Microsofts
experter. Software Assurance E-Learnings formansadministratérer och utbildningschefer kan anvdanda den héar guiden for att lara sig mer om
vilka tillgangliga leveransalternativ som finns for att fa atkomst till och administrera e-utbildningskurserna.

Med Software Assurance E-Learning kan du hjalpa dina anstallda att skaffa sig den kompetens de behéver for att bli mer produktiva med sina
nuvarande program, eller hjdlpa dem att forbereda sig for nya versioner genom den uppdaterade onlineutbildning som har utvecklats av
Microsofts experter. Software Assurance E-Learning tillhandahaller interaktiva sjalvstudieutbildningar som har utformats for slutanvandarna

och som levereras via internet eller intranat.

Anvand e-utbildningen for slutanvdandare for att:
e  Hjalpa de anstéllda att bli mer produktiva med Microsofts program.
e  Forbereda de anstallda pa nya produktimplementeringar.

e Tadel avolika typer av flexibla utbildningsalternativ, utan att det inverkar pa budgeten.
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Leveransalternativ for Software Assurance E-Learning:

Den har guidens fokus ligger pa att beskriva de tva olika leveransalternativen fér Software Assurance E-Learning och pa att underlatta for
administratérerna att fatta beslut om vilka leveransalternativ som passar béast for deras foretags utbildningsmal.

Funktioner Online-leverans (rekommenderas SCORM-paket (Sharable Content Object

av Microsoft) Reference Model)

SA Hela programmet, system/klient, server Program, system/klient
E-Learning-
poolatkomst

Atkomsttyp Online via Microsoft Online Learning e  Nasvia kundens SCORM 1.2-kompatibla LMS-
-portalen plattform (Learning Management System)

. Kunden ar vard for innehallet

Brandvigg Kraver passage genom brandvaggar Bakom brandvaggen-l6sning
Formansat- Hanteras av Microsoft Hanteras av kunden inom licensavtalets
komst- prenumerationsramar

sparning

Administrativa e Anvdndningsrapportering Beroende av kundens kapacitet for
funktioner utbildningshantering

e  Skapa och hantera atkomst for e-
utbildningsadministratorer

e  Hantera anvandare och anvandargrupper

e  Skapa och tilldela utbildningsplaner (kurser)
till anvandare/grupper

e  Skapa och hantera unika atkomstkoder

Stod Stods av Microsoft Begransat stod fran Microsoft
Kostnad for e Ingaridina Software Assurance E-Learning-férmaner.
e-utbildning- Ga till SA-katalogen och se vilka kurstit| ar tillgangli Sof A E-Learni
ens innehall . ati atalogen och se vilka kurstitlar som ar tillgangliga genom Software Assurance earning
De e-utbildningstitlar som inte ingar som Software Assurance E-Learning-formaner, enligt informationen i SA-
katalogen, gar att kopa.
Kostnad for Ingar i dina Software Assurance E-Learning- Ingar i dina Software Assurance E-Learning-férmaner
leveransmetod formaner
Rekommen- e Alla Software Assurance E-Learning-kunder Kunder som behdver en bakom brandvaggen-l6sning
deras for

e  Kunder som inte har nagot LMS-
system
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Online-leverans

Online-leveransalternativet tillhandahalls utan ndgon extra kostnad till alla Microsoft Software Assurance E-Learning-formanskunder och ar det
rekommenderade leveransalternativet for Software Assurance-kunder. Med det har alternativet har kunderna atkomst till Software Assurance
E-Learning-kurser pa webben ndr som helst och oavsett var de befinner sig via Microsoft Online Learning-portalen.

Online-leverans erbjuder:
o Atkomst till kurser utan nagot LMS-system.
o Atkomst till alla kurspooler.
e  Rapportering om elevernas utveckling.
e  Administrativa funktioner, som hantering av anvdandare/grupper, skapande och hantering av utbildningsplaner och rapportering.

e  Frileverans och direkt atkomst till e-utbildningens innehall.

Online-leverans kraver:
e Attanvandarna kan skapa och anvdnda ett Microsoft-konto (tidigare Windows Live ID) for att fa atkomst till online-kurserna.
e Attkurserna ér tillgangliga dven genom foretagets standardbrandvaggar.

Online-leveransatkomst

Du kan ge anvandarna online-leveransatkomst pa tva satt.

Scenario Rekommendation

Scenario 1 Jag maste kunna hantera e-utbildningsanvandare Anviand webbplatsen Microsoft Online Learning
direkt och skapa anvédndargrupper, tilldela Portal Administration fér att ge eleverna tillgang till
specifika anvandare olika kurser och ha tillgang Software Assurance E-Learning.

till rapportering av e-utbildningsanvandningen.

Scenario 2 Jag behover inte kunna hantera e-utbildningsa- Anvand den atkomstkod som tillhandahallits pa
nvandare direkt eller skapa anvandargrupper, och VLSC (Volume Licensing Service Center), efter
jag behover inte kunna tilldela specifika anvandare férmansaktiveringen, s& att du kan ge eleverna

olika kurser. Jag kan eventuellt behova ha tillgang

tillgang till Software Assurance E-Learning.
till rapportering av e-utbildningsanvandningen.

Resurser

e  SA-kurskatalog Visa listan 6ver kurser som ar tillgangliga via Software Assurance E-Learning.

e Administrationshandbok fér online-utbildning. Lds igenom denna guide for formansadministratorer och e-

utbildningsadministratérer om du vill Idra dig mer om alternativen for att distribuera atkomst till e-utbildning och om funktionerna
for e-utbildningsadministration.

e Microsoft IP-vitlistning Om du forvantar dig att flera Microsoft-konton kommer att skapas fran samma IP-adress under en kort
tidsperiod maste du vitlista din IP-adress.

e  Elevguide till Software Assurance E-Learning. Lar dig hur man anvander Software Assurance E-Learning-kurserna.

e  Bdsta praxis for Software Assurance E-Learning. Hitta basta praxis for Software Assurance E-Learning-administratorer.

Software Assurance E-Learning - guide om leveransalternativ for kunder B¥ Microsoft 3


http://onlinelearning.microsoft.com/�
https://onlinelearning.microsoft.com/administration�
https://onlinelearning.microsoft.com/administration�
https://www.microsoft.com/Licensing/servicecenter/default.aspx�
http://www.microsoft.com/learning/sa-vl-catalog/savldefault.aspx�
http://www.microsoft.com/learning/en-us/software-assurance-benefits.aspx�
https://support.live.com/eform.aspx?productKey=wlidipexc&amp;ct=eformts�
http://www.microsoft.com/learning/en/us/business/software-assurance.aspx#tab3�
http://www.microsoft.com/learning/en/us/business/software-assurance.aspx#tab3�

Software Assurance E-Learning - guide om leveransalternativ
for kunder

SCORM-leverans

Leveransalternativet SCORM (Shareable Content Object Reference Model) ar tillgangligt utan nagon extra kostnad f6r alla Enterprise- och
Select-avtalskunder med Software Assurance E-Learning-formaner. Alternativet ger SA mdjlighet att ladda ner Program- och System-
poolernas SCORM-kurser och férvara innehallet bakom féretagets brandvagg. Eleverna har sedan atkomst till Software Assurance E-Learning-
kurserna innanfor féretagets brandvagg genom ett SCORM 1.2-kompatibelt LMS-system som anvander vélbekanta inloggningsrutiner.

LMS-administratérerna har tillgang hela systemets resurser for rapportering, forebyggande utbildning, atkomst och kataloghantering. Kurserna
kan laddas ner fran VLSC-webbplatsen och anvidndas i kundens LMS-system utan nagon extra kostnad. SCORM-nedladdningspaketen &r inte
tillgangliga forrdn efter ungefar tva manader efter det att kursernas online-versioner har slappts.

Server-kurserna ar inte tillgdngliga i SCORM-formatet pa grund av det komplexa bruket av virtuella labb i dessa kurser. Alla Server-kurser
maste genomfdras online. Om du vill ha mer information om SCORM-leverans sa var vénlig att kontakta SCORMhlIp.

SCORM-leverans erbjuder:

e Kursatkomst innanfor brandvaggen.
e En enkel nedladdningsprocess for Program- och System-kurser.

e Anvand foretagets eget LMS-system for administrativa funktioner som att hantera kataloger och tilldela individer eller grupper kurser.

SCORM-leverans kraver:
e Att kunderna har sina egna LMS-system.
e Att kunderna sjalva hanterar anvdandarnas atkomst inom prenumerationsavtalets ramar.

e Att anvandarna fortfarande anvander online-leveransalternativet for Server-kurser.

Ladda ner SCORM-filer fran VLSC

1. Loggain pa VLSC.

2. Klicka pa Hdmtningsbara filer och nycklar.

3. I navigeringsfaltet till vanster markerar du kryssrutan Software Assurance.

4. Valj 6nskad Microsoft E-Learning-produkt (Program eller System).

5. Valj nedladdningsmetod genom att klicka pa Hamta, valj sprak och klicka sedan pa Fortsatt.

6. Klicka pa Hamta for varje 6nskad komponent.

SCORM-leveransresurser
e SA-kurskatalog Visa listan dver SCORM-kurser som ar tillgdngliga via Software Assurance E-Learning.

e Bista praxis for Software Assurance E-Learning. Utforska basta praxis for Software Assurance E-Learning-administratorer.

Microsoft tillhandahaller det har materialet enbart i informations- och marknadsféringssyfte. Det ar kundernas ansvar att lasa igenom sina avtal och sétta sig in i vilka rattigheter och
skyldigheter de har enligt Microsofts volymlicensprogram. Magjlighet till Software Assurance-formaner varierar beroende pa erbjudande och omrade, och kan komma att férandras.
Villkoren for ditt volymlicensieringsavtal och de villkor under vilka specifika Software Assurance-formaner erbjuds har foretrade i handelse av konflikt med den information som ges har.
Information om vilka berattigandekriterier och vilka regler for formansprogrammen som galler finns i Microsofts produktlista.

[Publikation: 112012 Software Assurance E-Learning — guide om leveransalternativ for kunder]

Software Assurance E-Learning - guide om leveransalternativ for kunder ¥ Microsoft 4


http://www.microsoft.com/licensing/servicecenter/home.aspx�
mailto:scormhlp@microsoft.com�
https://www.microsoft.com/licensing/servicecenter�
http://www.microsoft.com/learning/sa-vl-catalog/savldefault.aspx�
http://www.microsoft.com/learning/en/us/business/software-assurance.aspx#tab3�

	Software Assurance E-Learning
	Leveransalternativ för Software Assurance E-Learning:
	SA  E-Learning-poolåtkomst
	Förmånsåt-komst-spårning
	Administrativa funktioner
	Kostnad för e-utbildning-ens innehåll
	Kostnad för leveransmetod
	Rekommen-deras för


	Online-leverans
	Online-leverans erbjuder:
	Online-leverans kräver:
	Online-leveransåtkomst
	Resurser

	SCORM-leverans
	SCORM-leverans erbjuder:
	SCORM-leverans kräver:
	Ladda ner SCORM-filer från VLSC
	SCORM-leveransresurser


