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Software Assurance E-Learning - formansoversikt

Det har dokumentet ger en omfattande Oversikt 6ver vanliga fragor och svar for Software Assurance (SA) E-Learning-
férmansadministratorer avseende alla aspekter kring SA E-Learning-formanen.

Vad ar Microsoft Software Assurance E-Learning?
Microsoft Software Assurance E-Learning tillhandahaller interaktiva sjalvstudieutbildningar som har utformats for slutanvandarna
och som levereras via internet eller intranat. Software Assurance E-Learning har flera unika funktioner, daribland:

e  Ett mycket interaktivt anvandargranssnitt.
e Bedbmningar.
e  Audio- och multimediainnehall.

E-utbildningskurserna har utformats for att hjalpa dina anstallda att skaffa sig den kompetens de behdver for att bli mer produktiva
med sina nuvarande program, eller hjalpa dem att férbereda sig for nya versioner genom den uppdaterade onlineutbildning som har
utvecklats av Microsofts experter.

Vilka kurser ar tillgangliga som en del av Software Assurance E-Learning-formanen?
Microsoft-licensavtalet faststaller vilka kurser som ingar i din Software Assurance E- Learning-férman. For varje kvalificerande licens
som ingar i Software Assurance-avtalet far en person i din organisation atkomst till en e-utbildningskurs fér den produkten. Flertalet
Software Assurance-kunder har i allmanhet atkomst till alla de tre e-utbildningskategorierna, eller kurspoolerna: Program (aven
kant som IW), System (dven kant som klient), och Server. Kursatkomsten beror pa vilken typ av produktlicenser som
organisationen har fatt fran Microsoft.

e Program. Kunderna har atkomst till alla Program-kurser som erbjuds av Microsofts utbildningsteam. Kurserna omfattar bl.a.
Office 2010/2013, SharePoint 2010/2013 och Office 365.

e System. Kunderna har atkomst till ett urval System-kurser, bl.a. Windows 7/8, Windows XP och Windows Vista.

e Server. Kunderna har atkomst till ett urval Server-kurser.
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Allmanna fragor om e-utbildning

Har alla e-utbildningskurserna samma upplagg och kansla?
Pa Microsoft tar vi standigt till oss av den feedback vi far for att kunna férbattra var e-utbildning. Det finns for narvarande tre distinkta
generationers utbildningsinnehall, och det kan komma fler i framtiden:

e Den forsta generationens e-utbildningsinnehall utvecklades for produkter som Windows Server 2003, Windows XP och
Microsoft Office 2003.

e Den andra generationens e-utbildningskurser omfattar Windows Vista och 2007 Microsoft Office.

e Den tredje generationens e-utbildningskurser omfattar Windows 7, Office 2010 och andra nyare produkter.

Hur grupperar Microsoft kurser?
Software Assurance E-Learning-kurserna ordnas efter

e Kurs. En enskild kurs som kan lasas fristdende eller som en del av en mer omfattande utbildning, som t.ex. "Senaste nytt om
Microsoft Office 2010-program".

e Samling. En rekommenderad grupp av kurser som ingar i en specifik laroplan, t.ex. "Grundldggande utbildning om Microsoft
Office Word 2007".

e Pool. En grupp kurser som representerar ett visst omrade, t.ex. Program, System eller Server.

Hur lang tid tar det att genomféra en normal kurs?
Varje Program- och System-kurs tar normalt sett ungefar en timma att genomféra fér en vanlig anvandare. Server-kurser tar ca tva
timmar. Vissa nyare kurser kan ta langre tid eftersom de aven innehaller praktiska demodvningar.

Ar Software Assurance E-Learning-kurserna tillgéngliga pa olika sprak?

Forutom att kurserna finns pa engelska, sa kan de vara tillgangliga pa upp till 15 andra sprak, daribland kinesiska (férenklad),
kinesiska (traditionell), nederlandska, franska, tyska, italienska, japanska, koreanska, arabiska, polska, portugisiska (brasiliansk),
ryska, spanska, malajiska och svenska.

Ar alla kurser tillgangliga pa alla sprak?
Nej, alla kurser ar inte tillgangliga pa alla sprak.

Leveransalternativ for Software Assurance E-Learning

Vilka alternativ ar tillgidngliga som en del av Software Assurance E-Learning-féormanen?
Det finns tva leveransalternativ som &r tillgangliga for Software Assurance-kunder utan nagon extra kostnad:

e Onlineleverans via Microsoft Online Learning-portalen. For att fa atkomst till e-utbildningen maste eleverna ha Microsoft-
konton (tidigare Windows Live ID).

e SCORM 1.2-leverans (Sharable Content Object Reference Model). SCORM-paket finns att hamta pa VLSC-webbplatsen
(Volume Licensing Service Center), och den ar enbart tillganglig for Enterprise- och Select-avtalskunder.
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Var hittar jag mer information sa att jag kan jamfora de olika leveransalternativen?
Mer information om de tva leveransalternativ som &r tillgangliga for SA-kunder finns i Software Assurance E-Learning — guide om
leveransalternativ fér kunder.

Mitt foretag forsoker fa atkomst till e-utbildningen online, men kan inte skapa nagot Microsoft-
konto

Oftast beror detta pa att foretagets IP-adress har blockerats av sakerhetsskal. Om du vill vitlista ditt foretags IP-adress ska du fylla i
IP-vitlistningsformularet.

Vad ar /P-vitlistning for Microsoft-konton?

Om flera ID:n skapas frdn samma IP-adress for samma Microsoft-konto under en kort tidsperiod (tre stycken inom 24 timmar)
blockeras IP-adressen av sadkerhetsskal och ytterligare distribution blockeras i avvaktan pa att IP-adressen vitlistas. Administratérer
kan anvanda IP-vitlistningsformularet for att skicka in en vitlistningsforfragan for en IP-adress for ett Microsoft-konto.

For att forhindra att organisationens IP-adress blockeras efter det att fler &n tre elever har skapat ett Microsoft-konto under en och
samma 24-timmarsperiod, s& rekommenderar vi att administratdrer skickar in vitlistningsformularet fér Microsoft-konton innan man
distribuerar e-utbildningen till sina elever.

Vad betyder SCORM?
SCORM ar en akronym for Sharable Content Object Reference Model. Det ar en samling standarder och specifikationer for
webbaserad e-utbildning.

Foretag som behdver eller vill hysa e-utbildningsmaterialet pa sina egna servrar och integrera innehallet i sina egna LMS-system
(Learning Management System) kan anvanda det SCORM 1.2-kompatibla leveransalternativet via VLSC. Detta ar ocksa den bakom
brandvaggen-losning som tillhandahalls genom Software Assurance.

Vilka alternativ ar tillgangliga fér om man vill ha en bakom brandvaggen-lé6sning?
Software Assurance E-Learning genom nedladdning av SCORM 1.2-paket. SCORM 1.2-paket maste integreras med en SCORM 1.2-
kompatibel LMS-plattform.

Ar alla Software Assurance E-Learning-kurser tillgingliga som SCORM 1.2-paket?
Det ar enbart Program- och System-kurspoolerna som ar tillgangliga som SCORM 1.2-paketffiler. P4 grund av de komplexa virtuella
labben i Server-kurserna, sa ar dessa inte tillgangliga i SCORM-format.

Ar alla de Program- och System-kurser som ir tillgiangliga online éven tillgiangliga som SCORM
1.2-paketfiler?
De flesta Program- och System-kurserna ar tillgangliga i SCORM 1.2-format.

Tillhandahaller Microsoft stod for nedladdning av SCORM 1.2-innehallsfiler till en LMS-plattform?

Microsoft har begransat stéd for SCORM. Kontakta din LMS-leverantor eller -konsult om du har fragor som rér din LMS-plattform.
Microsoft har gjort allt man kunnat for att se till att utbildningsmaterialet ska fungera med de flesta kommersiellt tillgangliga LMS-
produkterna som ar kompatibla med SCORM 1.2-standarderna. Om du har andra fragor som ror SCORM sa kontakta SCORMhIp.

For fragor som inte ror SCORM sa kan du kontakta ditt regionala servicecenter.
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Har mitt foretag tidsmassigt obegrinsad tillgang till SCORM 1.2-paketfilerna?

SCORM 1.2-paketfilerna ar licensierade fér anvandning under den period som du har Software Assurance-tackning hos Microsoft.
Om din Software Assurance-tackning har upphort att galla maste tillgangen till SCORM 1.2-innehallet inaktiveras och kursfilerna tas
bort fran din LMS-plattform.

Jag har hamtat SCORM 1.2-paketfilerna och vill bara anvanda en del av kursen. Ar det tillatet att
gbéra sa?

Kurserna ar Microsofts immateriella egendom och tillhandahalls som kompletta kurser. Ingen enskild del av nagon kurs far tas bort,
ersattas, bytas ut, kopieras, reproduceras, distribueras i nagot som helst format eller andras.

SCORM 1.2-standarden delar upp innehallet i delningsbara innehallsobjekt (SCO). Pa vilken niva
definierar Microsoft de delningsbara objekten?
Microsoft definierar de delningsbara innehallsobjekten pa kursniva. Hela kursen ar ett enskilt delningsbart innehallsobjekt.

Distribution av och atkomst till Software Assurance E-Learning

Hur kan férmansadministratorer distribuera atkomst till SA E-Learning?
Atkomst till SA E-Learning &r begrénsad till det antal licenser som har tilldelats ditt fSretag genom ert serviceavtal. Om din
organisation t.ex. har tilldelats 50 licenser i Program-poolen, kan en och samma atkomstkod anvandas for upp till 50 elever.

Det finns tva primara metoder for att distribuera atkomst till e-utbildning via Online Learning-portalen:

e Efter det att din Software Assurance E-Learning-férman har aktiverats far du ett e-postmeddelande fran Microsoft som
innehaller atkomstkoden for Program-, System- och/eller Server-kurspoolerna. Samma atkomstkod kan anvandas av alla
elever for den tilldelade poolen, upp till det antal licenser som har tilldelats foretaget.

e For dem som vill ha en mer organiserad upplevelse finns det en annan typ av e-utbildningshantering och
atkomstdistribution. Den hittar du pa Online Learning-administratérsportalen.

Om du anvander SCORM 1.2-leveranslésningen maste du hantera anvandarbehdérigheten enligt ditt LMS-system.

Mer information om alla leveransalternativ som ar tillgangliga via Software Assurance finns i Software Assurance E-Learning — guide
om leveransalternativ fér kunder.

Mer information fran férmansadministratérsguiden hittar du pa VLSC-webbplatsen (Volume Licensing Service Center).

Varfér har jag inte fatt min atkomstkod i ett e-postmeddelande fran Microsoft?

Ibland kan det handa att foretagets skrappostfilter stoppar e-post fran Microsoft. Kontrollera din skrappostmapp och se om e-
postmeddelandet kan ha hamnat dar, eller be din e-postadministratér om hjalp. Kontrollera dessutom om férmanen verkligen har
aktiverats.

Om du fortfarande inte kan hitta e-postmeddelandet med atkomstkoden bér du kontakta Software Assurance E-Learning-
supportteamet.
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Hur far eleverna atkomst till Software Assurance E-Learning-kurserna forsta gangen?
Eleverna maste ta sig igenom en aktiveringsprocess forsta gangen de vill ta del av e-utbildningskurserna.

e Om e-utbildningsatkomsten tillhandaholls med en atkomstkod sa kan eleverna aktivera koden genom att ga till Online
Learning-sidan.

e Om e-utbildningsatkomsten tillhandaholls genom Microsoft Online Learning-administratérsportalen kan eleverna aktivera e-
utbildningen genom en lank de far i ett e-postmeddelande.

Efter den forsta aktiveringen av atkomstkoden eller aktiveringslanken har eleverna nasta gang atkomst till utbildningen direkt fran
Software Assurance Online Learning-webbplatsen.

Mer information om hur du anvander Software Assurance E-Learning finns i SA E-Learning-elevguiden.

Hur kan elever fa hjalp med att fa atkomst till och anvinda Software Assurance E-Learning-

kurserna?
E-Learning-kursassistans finns tillganglig pa flera sprak. Om du vill ha hjalp gar du till supportsidan.

Hur lange far en elev ha tillgang till en kurs?
Fran det att en elev pabdrjar en kurs har han eller hon upp till 12 manader pa sig att slutféra den innan atkomsten till kursen upphor
att galla. Alla kurser maste pabdrjas innan organisationens Software Assurance-tackning upphor att galla.

Kan Software Assurance E-Learning-atkomst atertilldelas om den ursprungliga anvandaren inte
langre arbetar pa féretaget?

Atkomst kan inte atertilldelas. Efter det att en anvéndare har aktiverat sin atkomst genom en atkomstkod eller en aktiveringslank med
sitt Microsoft-konto, kan atkomsten inte éverforas till nagon annan anvandare.

Kan jag stoppa atkomsten for en anviandare som har slutat pa féretaget?
Efter aktiveringen har e-utbildningsanvandarna atkomst till alla Software Assurance E-Learning-kurser som relaterar till deras atkomst
fram till dess att volymlicensavtalet upphdr att gélla.

Vart licensavtal har upphort att gilla, men vi har fortfarande outnyttjade Software Assurance-
kursprenumerationer. Kan vi anvianda dem eller fa pengarna tillbaka?

Prenumerationer pa e-utbildningskurser ar tillgangliga under hela den period som organisationen har ett volymlicensavtal med
Microsoft. Outnyttjade prenumerationer kan varken I6sas in eller aterbetalas efter det att organisationens Software Assurance-
tackning har upphort att galla.

Administratorsfunktioner for Software Assurance E-Learning

Vilka administrativa funktioner ar tillgangliga for Software Assurance E-Learning-kurser?

Kunder som foredrar ett mer praktiskt administrativt satt att hantera Software Assurance E-Learning pa, kan utnyttja de administrativa
funktionerna pa Microsoft Online Learning-portalen.

Administratorer kan:

e Skapa och hantera anvandarkonton for elever.

e Skapa och hantera elevgrupper.
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e  Skapa atkomstkoder som dirigerar eleverna till fordefinierade e-utbildningspaket.

e  Utveckla specifika utbildningsplaner.

e  Generera rapporter i realtid som sammanfattar elevinloggning, narvaro och utvarderingsinformation.

e Atkomst till dokumentation, hjélptexter och vanliga fragor och svar.
Kan en formansadministratér eller utbildningschef begransa det antal kurser som en elev kan se
i katalogen?

Eleverna har tillgang till hela katalogen for sin specifika kurspool pa alla sprak. E-Learning-administratorer kan dock tilldela kurser
med utbildningsplaner pa Microsoft Online Learning-portalen sa att specifika kurser dyker upp i sektionen Mina kurser pa elevens sida.

Ar rapportering tillgéangligt for online-kurser?
Rapportering ar, tillsammans med andra administrativa funktioner, tillgéangligt pa Microsoft Online Learning-portalen. Anvandningen
av e-utbildning for anstéllda inom organisationen kan sparas med hjalp av tva primara rapportfunktioner:

o Aktivitetsutvarderingsrapport. En rapport om en anstallds utvardering kopplat till en viss kurs, inklusive, men inte
begransat till startdatum, slutdatum, resultat, datum och tidpunkt for utvarderingsforsok.

o Kursaktivitetsrapport. En rapport som visar en anstallds utveckling for en viss kurs, inklusive, men inte begransat till
kurstitel, avklarade moment, och datum och tidpunkter da kursen pabdrjades och slutférdes.

Andra fragor

Finns det en e-utbildningsspelare fér offline-bruk?
For narvarande finns det inte nagon sadan. Men det ar en funktion som kan komma i framtida versioner.

Vilka sokfunktioner finns det i e-utbildningskatalogen?
Administratérer och elever kan soka efter kurser pa Online Learning med hjalp av nyckelord och de kan bladdra i katalogen. De kan
ocksa filtrera sdkresultaten efter kurssprak.

Saljer Microsoft LMS-system?

Microsoft saljer inte LMS-system. Det finns flera LMS-leverantérer pa marknaden. Ett community-stott SLK (SharePoint Learning
Kit), som ursprungligen utvecklades av Microsoft, finns att hdmta pa SharePoint Learning Kit-webbplatsen (enbart pa engelska).
Detta ar ett community-stott LMS-system, och Microsoft tillhandahaller inte nagot SLK-stod for detta.

Kan jag anvanda mitt Premier Support fér att fa hjalp med att konfigurera Software Assurance
E-Learning?
Premier Support tillhandahaller inte e-utbildningsstod.

Kan Software Assurance IT Training (adven kant som utbildningskuponger) anvandas for
Software Assurance E-Learning?

Software Assurance IT Training/utbildningskuponger kan bara anvandas for lararledd utbildning eller fér demosessioner och kan
I6sas in hos valfri Microsoft Certified Partner for Learning Solutions. Om du vill hitta ett klassrum i din narhet gar du till sidan
Lektionslokaliserare.
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Microsoft tillhandahaller det har materialet enbart i informations- och marknadsféringssyfte. Det &r kundernas ansvar att lasa igenom sina avtal och
sétta sig in i vilka rattigheter och skyldigheter de har enligt Microsofts volymlicensprogram. Méjlighet till Software Assurance-formaner varierar
beroende pa erbjudande och omrade, och kan komma att férandras. Villkoren for ditt volymlicensieringsavtal och de villkor under vilka specifika
Software Assurance-formaner erbjuds har foretrade i handelse av konflikt med den information som ges hér. Information om vilka
berattigandekriterier och vilka regler for formansprogrammen som galler finns i Microsofts produktlista.

[Publikation: 112012 Software Assurance E-Learning — Vanliga frégor och svar fér fsrmansadministratérer]
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