Software Assurance E-Learning - 6versikt = Microsoft
for formansadministratorer

Software Assurance (SA) E-Learning tillhandahaller interaktiva
sjalvstudieutbildningar som har utformats for slutanvandarna och som
levereras via internet eller intranat. Lar dig hur du aktiverar och anvander
din Software Assurance E-Learning-forman idag.

Software Assurance E-Learning kan tillhandahalla:

Kompetensutveckling for anstallda. Anstéllda kan anvénda Software Assurance E-Learning for att forbereda sig for distribution av en
ny programvara eller for att skaffa sig den kompetens de behover for att bli mer produktiva med sina nuvarande program.

Minskade utbildningskostnader. Utbildning av anvandare ingar redan i din Software Assurance-tackning. Med Software
Assurance E-Learning kan du forse dina anstallda med alternativ for sjalvstudier - utan att det paverkar budgeten.

Interaktiv utbildning. Software Assurance E-Learning har utvecklats av Microsofts experter och innehaller bedémningar och ljud- och
multimediainnehall.

Fyra enkla steg for att komma igang med Software Assurance E-Learning

1. Verifiera behorighet
Det antal atkomster till E-Learning som varje kund tilldelas baseras pa hur manga kvalificerande licenser som ingar i deras Software
Assurance-avtal. Besok VLSC-webbplatsen (Microsoft Volume Licensing Service Center) om du vill ha korrekt information om dina Software

Assurance-férmaner.

2. Aktivera

Féormansadministratéren aktiverar organisationens SA E-Learning-forman pa Microsofts VLSC-webbplats. Du kan ha upp till tre SA

E-Learning-férmaner, beroende pa dina kvalificerande licenser som tacks av SA (Program, System eller Server). Varje enskild
forman behover bara aktiveras en gang, varvid alla tilldelade anvandaratkomster till organisationen aktiveras for anvandning.

e Om du vill aktivera din e-utbildningsforman gér du till VLSC-webbplatsen och loggar in med ditt Microsoft-konto
(tidigare Windows Live ID) och dina inloggningsuppgifter som férmansadministratér. Om du saknar de
administratorsbehoérigheter som kravs for att aktivera din SA-férman bor du ta kontakt med din meddelandekontaktperson. Nar

du har fatt behérigheterna och loggat in, klickar du pa Software Assurance. P3 din férmanssammanfattningssida klickar
du pd E-Learning-Program/System/Server. P nista sida klickar du p3 Aktivera forman.
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3. Bestam leveransmetod
Kunderna har flera olika alternativ att vélja pa nar det géller att férse de anstallda med atkomst till Software Assurance E-Learning, beroende pa
deras behov. Mer information om de tillgéngliga alternativ som ingar i Software Assurance E-Learning finns i SA E-Learning - guide om
leveransalternativ fér kunder.

e Onlineleverans via Microsoft Online Learning-portalen. For att fa tillgang till e-utbildningen maste deltagarna ha sina egna
Microsoft-konton.

e  Leverans via SCORM (Sharable Content Object Reference Model) 1.2, vilket ar en |6sning bakom brandvaggen fér Software
Assurance E-Learning-kunder. SCORM-paket finns att hamta pa VLSC-webbplatsen (enbart tillgédnglig for Enterprise- och
Select-avtalskunder).

4, Ge atkomst till

Skapa en plan, baserad pa det leveransalternativ som passar ditt foretag bast, som ger atkomst och anvisningar for dina anstallda.

e Anstdllda som har dtkomst till SA E-Learning via webben (online-leveransalternativet) kan skaffa information i elevguiden till
SA E-Learning.

Ytterligare information

Giltiga licenser. | Microsofts produktlista finns information om behdrighet till och regler for Software Assurance-férmansprogrammen.
Kunderna hittar den mest korrekta informationen om sina aktuella Software Assurance-férmaner pa VLSC-webbplatsen.

Aterkallning. Efter det att atkomsten till Software Assurance E-learning har kopplats till ett enskilt Microsoft-konto gar det inte att
vidareodverlata atkomsten till nagon annan anvandare eller ta bort atkomsten.

Utgangsdatum. Fran det att en elev pabérjar en e-utbildningskurs har han eller hon upp till 12 m3nader p3 sig att slutféra den innan
atkomsten till kursen upphor att gélla. Alla kurser maste pabérjas innan organisationens Software Assurance-tackning upphor att galla.

Sprak. Alla kurser ar tillgéngliga pa engelska och kan vara tillgéngliga pa upp till 15 andra sprak. Alla kurser &r inte tillgéngliga p4 alla sprak.

IP-vitlistning. Om flera ID:n skapas fran samma IP-adress for samma Microsoft-konto under en kort tidsperiod (tre stycken inom 24
timmar) blockeras IP-adressen av sikerhetsskal och ytterligare distribution blockeras i avvaktan pa att IP-adressen vitlistas.
Administratorer kan skicka en ansdkan om vitlistning av IP-adresser for Microsoft-konton direkt till supportteamet for Microsoft-konton
genom att anvanda |P-vitlistningsformulédret. Detta rekommenderas for foéretag som distribuerar e-utbildningskurserna till sina anstéllda
via online-leveransmetoden.

Mer information om Software Assurance E-Learning finns pd Microsofts utbildningssida for Software Assurance.

Microsoft tillhandahaller det har materialet enbart i informations- och marknadsforingssyfte. Det &r kundernas ansvar att lasa igenom sina avtal och sétta sig in i vilka rattigheter och
skyldigheter de har enligt Microsofts volymlicensprogram. Méjlighet till Software Assurance-férmaner varierar beroende pa erbjudande och omrade, och kan komma att férandras.
Villkoren for ditt volymlicensieringsavtal och de villkor under vilka specifika Software Assurance-férmaner erbjuds har foretrade i handelse av konflikt med den information som ges har.
Information om vilka berattigandekriterier och vilka regler for formansprogrammen som galler finns i Microsofts produktlista.
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