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Prehled

Zemeé:
Ceska republika

Odvétvi:
Velkoobchod, Vyroba a strojirenstvi

Profil zakaznika:

Spolec¢nost TTI Nastroje Ostrava, s.r.o.
byla zalozena v roce 1996 s vizi prosadit
se na trhu dodavatel(i nastrojd, naradi a
meéfidel. Spoleénost ma dvé divize:

Divize Prodej nastroju, naradi a méridel se
zabyva prodejem feznych, upinacich
nastrojli, naradi, méridel a pilovych pasu
pro strojirenstvi a technickym
poradenstvim v oblasti feznych nastroju.
Divize Udrzba trati se zabyva projektovou
¢innosti, provadénim dohledd nad kolejisti,
provadénim rekonstrukci tratovych svrska
a spodkl vcéetné provadéni podzemnich
staveb a prodejem uzitého i nového
kolejového materialu.

dows Small Business Server 2003

Vyrobni firma konsoliduje svou IT infrastrukturu pomoci
Microsoft Windows SBS 2003

Mala vyrobni firma TTI Nastroje Ostrava, s.r.o. ziskala diky
reSeni postaveném na Microsoft Windows SBS 2003
databazovy zaklad pro svuj podnikovy informacni systém,
centralizovany pristup k elektronické posté a jednoduchou
a prehlednou spravu své sité.

Vychozi stav:

Spolecnost TTI Nastroje Ostrava, s.r.0. byla zaloZena v roce 1996 jako vyrobce nastroju,
ocelovych komponent a zahradni techniky. V dobé svého vzniku méla firma pouze tfi
zameéstnance a tii pocitace. Do roku 2005 se firma rozrostla na 14 zaméstnancU a celkovy
pocet pocitacl dosahl 12. Firma rovnéz rozsifila oblast svého podnikani a je nyni rozdélena
na dvé divize: prvni funguje jako velkoobchod s nafadim a méridly pro strojirenstvi, druha

divize se zabyva obchodem a sluzbami v oblasti kolejového materialu.

Ve spolecnosti byl nasazen systém Novell Netware, na klientskych stanicich pak kombinace
operacnich systém( Microsoft Windows XP Professional (2 stanice) a Microsoft Windows
95/98 (10 stanic). Pro svou ¢innost firma pouzivala dva programy - G¢etni a skladovy, které

fungovaly pod systémem MS-DOS sdileném na Novell 3.12.

V roce 2004 se firma rozhodla pro implementaci nového informaéniho systému QI pro
skladové hospodarstvi a Géetnictvi, jehoZ provoz vyzadoval spolehlivé serverové feseni.
Soucasné firma potfebovala vyreSit problémy celkové nestabilni ,peer-to-peer” sité. Oba
tyto aspekty pfimély vedeni spole¢nosti k Gvaze o pfechodu na takovou platformu, ktera
zajisti bezproblémovy chod nového informaéniho systému a soucasné prinese stabilni a

Skalovatelné feSeni IT infrastruktury, které podpofi dalsi riist firmy.
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Primarnim cilem pfechodu na nové feSeni bylo zajisténi funkénosti nového informacéniho
systému. Soucasné firma oCekavala zlepseni v téchto oblastech:
e  centralni Glozisté dat

‘ ROU P e  centralni sprava dokumentt

o  efektivni emailovd komunikace smérem k zakaznik(m i v rdmci spole¢nosti
e zvySeni spokojenosti zakazniku diky rychlejSimu pfedavani dat

e zvySeni zabezpeceni na Urovni sité i klientskych stanic

e  jednoducha centralni sprava systému

Profil partnera

Prodejni a servisni organizace CS21 Ostrava
spol. s r.o0. ¢len CS21 GROUP zacala vznikat v
roce 1994 s cilem zarucdit zakaznikim
jednotné obchodni a servisni podminky na
celém Gzemi Ceské republiky. JiZ Fadu let patfi

mezi vyznamné eské firmy zabyvajici se Jak bylo feCeno vySe, spole¢nost TTI Nastroje Ostrava, s.r.0. si v roce 2004 vybrala novy
komplexnimi sluzbami v oblasti vypocetni informacni podnikovy systém QI. Na z&kladé tohoto rozhodnuti se firma rozhodovala pro
techniky pro koncové zakazniky. technologii, ktera umozni bezchybné fungovani tohoto systému. Firma se rozhodovala mezi

platformou Linux nebo Microsoft.

Kontakty: Spolecnost zvolila platformu Microsoft, protoZe ta zajiStovala plnou funkénost nového
informacniho systému, jehoz jednotlivé ¢asti jiz byly provozovany na Microsoft platformé.

TTI Nastroje Ostrava, s.r.0. Produkty spole¢nosti Microsoft jsou navic ucelené, kompatibilni a umoznuji vzajemné provazani

Varsavska 570 aplikaci nad sdilenymi daty. Naroky, které klient kladl na nové feSeni, splfioval produkt

709 00, Ostrava Hulvaky Microsoft Windows Small Business Server 2003 (Windows SBS 2003).

Tel: +420 596 623 141

E-mail: prodej@tti-ostrava.cz Navrh a implementaci feSeni postaveném na tomto produktu provedla spole¢nost CS21

http://www.tti-ostrava.cz Ostrava, s.r.o.

Jarmila Uvirova Proces implementace

feditelka a jednatelka spoleénosti e leden 2005 - analyza, navrh feSeni IT infrastruktury zaloZzené na Microsoft Windows SBS

2003

CS 21 Ostrava, s.r.0. e  polovina Gnora 2005 - interni audit softwarového a hardwarového vybaveni, ndkup

Cujkovova 3097 nového hardwarového vybaveni, sladéni klientskych stanic, kontrola sité

700 30, Ostrava Zabfeh e  polovina Gnora 2005 - zaCatek implementace: nasazeni Windows SBS 2003, které

Tel: +420 596 622 817 probihalo ve dvou krocich: prvnityden probiha nasazeni serveru a monitoring sité, druhy

E-mail: ostrava@cs210strava.cz tyden dochazi k prevedeni vSech stanic ze stavajici peer-to-peer sité. Samotna migrace a

http://www.cs21ostrava.cz prevedeni vSech dat spole¢nosti provedeno béhem 5 pracovnich dni bez jakéhokoliv

naruseni chodu spole¢nosti.
Ing. Oto Novotny . bfezen 2005 - splnény vSechny podminky pro zavedeni nového informacniho systému QI
vykonny reditel

Technologie a funkcionalita

Ve firmé byl nasazen Microsoft Windows Server 2003 - sitovy operacéni systém, ktery nyni
spolecnosti TTI Nastroje Ostrava, s.r.o. poskytuje nastroje a technologie ke sdileni, sprave,
zabezpeceni a zalohovani soubor( v interni siti. Souc¢asti tohoto serveru je funkce adresarové
sluzby Microsoft Active Directory (AD), ktera plsobi jako Ustfedni autorita pro zabezpeceni sité.
AD umoznuje, aby operaéni systém snadno ovéroval totoZznost uZivatele a fidil jeho pristup k



“Nasazeni nového feSeni
spojené s implementaci
nového podnikového
informacniho systému predcilo
nase ocekavani. Komplexni
sluzby, které Microsoft
Windows SBS 2003 nabizi, se
staly nepostradatelnou
soucasti fungovani nasi firmy.“
Jarmila Uvirova

feditelka a jednatelka spolecnosti
TTI Nastroje Ostrava, s.r.o.

sitovym prostiedktm. Diky AD byl ve firmé také vyresen sitovy tisk, ktery nyni probiha korektné
bez vypadkd.

Soucasti Windows SBS 2003 je Microsoft Exchange Server 2003, ktery nyni zakaznikovi
umoznuje posilat a prijimat elektronickou postu a v blizké budoucnosti i dalsi formy interaktivni
spoluprace. Exchange Server spolupracuje s klientskym software Microsoft Outlook 2003, ktery
je nainstalovan na vSech 12 stanicich firmy. VeSkera posta je nyni stahovana ze serveru, ktery
takeé zajistuje jeji zalohovani.

StéZejnim produktem je databazovy Microsoft SQL Server 2000, na ném? jsou uloZzena veskera
data spolecnosti a ktery je také zakladem nového podnikového informaéniho systému.

Zabezpeceni
Externi firewall pokryva zabezpeceni sité i klientskych stanic. Spolecnost pouziva antivirovy
program NOD32 v jeho nové varianté s integrovanym SPY-WARE.

Spréava sité

Sprava sité je reSena externé - provadi ji spolecnost CS 21 Ostrava, s.r.o., ktera realizovala
implementaci nového feseni. Tato spravcovska firma také hojné vyuziva moznost vzdalené
spravy, diky niz miZe spravovat jednotlivé stanice na dalku z jiného pocitace bez nutnosti
stanici fyzicky navstévovat.

MozZnosti budouciho rozvoje

Firma planuje spusténi sluzby Microsoft Windows SharePoint Services, ktera je rovnéz soucasti
Windows SBS 2003, pro interni portal spole¢nosti. Sou¢asné se predpoklada rostouci vyuzivani
Exchange Serveru pro sdileni kalendard v aplikaci Outlook 2003 ¢i pro vzdaleny pfistup k
emailovym schrankam zaméstnancu prostrednictvim Internetu (Outlook Web Access).

Licenéni model
Microsoft Windows SBS 2003 byla nakoupen v poctu 15 licenci jako OEM software.

Nasazenim nového feseni zalozeného na technologii Microsoft Windows SBS 2003 spole¢nost

TTI Nastroje Ostrava, s.r.o. ziskala platformu, diky niz je zajistén spolehlivy provoz nového

podnikového systému. Mezi dalSi pfinosy patfi:

e  centralizace veSkerych dat spolecnosti - nové feSeni pfinasi jednoduchou spravu,
moznost centralniho zalohovani a odstranéni duplicit

e zvySeni stability sité pfinasi bezchybny sitovy tisk

e  vzdalena sprava sité umoznuje okamzité feSeni moznych problémd

e  zajiSténi elektronické komunikace celé spoleénosti - okamzita vyména informaci
prostfednictvim emailu ma vliv na zvySeni spokojenosti zakaznikl

e zvySeni zabezpeceni

e  feSeni, které umoznuje rozsiteni jak v oblasti budouciho nasazeni dalSich technologii
podporujicich rast firmy, tak v oblasti softwarovych licenci



CESKA REPUBLIKA:

Vice informaci o produktech a sluzbach
spole¢nosti Microsoft s.r.o0. naleznete na
webovych strankach spolecnosti
www.microsoft.com/cze nebo na
telefonnich &islech Informaéni linky
+420 221 777 222, kde Vam jsou nasi
operatofi k dispozici denné od 8:00 do
20:00 a na Hotline (Horké lince)

+420 221 503 222 v dobé od 8:00 do
18:00.

SLOVENSKA REPUBLIKA:

Vice informaci o produktech a sluzbach
spole¢nosti Microsoft Slovakia naleznete
na webovych strankach spolec¢nosti
www.microsoft.com/slovakia nebo na
telefonnich &islech Informaéni linky
+421 243 426 565, kde Vam jsou nasi
operatofi k dispozici denné od 9:00 do
17:00 a na Hotline (Horké lince)

+421 267 296 296 v dobé od 9:00 do
17:00.

Logo Microsoft je registrovanou obchodni
znamkou spolecnosti Microsoft Corp. ve
Spojenych statech a/nebo v dalSich zemich.
Zminéna jména ostatnich spolec¢nosti a
produktl mohou byt rovnéz ochrannymi
znamkami.

Produkty a technologie

®m Microsoft Windows SBS 2003:
0 Microsoft Windows Server 2003
0 Microsoft Exchange Server 2003
0 Microsoft SQL Server 2000

m Microsoft Windows XP Professional

m Microsoft Office 2003

Kontakt

CS 21 Ostrava, s.r.0.

= Cujkovova 3097

m 700 30, Ostrava Zabreh

m Tel: +420 596 622 817

® Email: ostrava@cs21ostrava.cz
m http://www.cs21ostrava.cz

Microsoft



