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Zemé:
Ceska republika

Odvétvi:
Spotrebni zboZzi

Profil zakaznika

Spole¢nost Mountfield, a.s. otevrela prvni
prodejnu zahradni techniky Mountfield CS
jiz vroce 1991. Po roce plisobeni se
rozsitila prodejni sit celkem na 12
prodejen. V roce 1996 prekrocil roéni obrat
1 miliardu K¢ a bylo otevieno prvni
venkovni bazénové centrum. V roce 1998
vznikla akciova spolecnost Mountfield, a.s.
Spolecnost se stala nejvétsim
specializovanym prodejcem zahradni
techniky a bazénti v Ceské republice.

ess Solutions - Navision

Microsoft Business Solutions Navision podporuje
dynamicky ristu spole¢nosti Mountfield, a.s.

P 4d

Informacéni systém Microsoft Business Solutions - Navision prinasi
nejvétSimu specializovanému prodejci zahradni techniky a bazénQ v
Ceské republice nejen moznost sledovani a vyhodnocovani prodeje v
redlném Case, ale také komplexni spravu a prehled o hospodareni
celé spolecnosti.

Vychozi stav:

Spole¢nost Mountfield, a.s. zahajila ¢innost v roce 1991 a v roce 2003 jiZ provozovala 49
prodejnich mist a 16 bazénovych center na Gzemi CR s celkovym poétem pétiset PC na
prodejnach i na centrale. Obchodni strategii firmy se stalo vybudovani obchodni a servisni
sité s kvalitnimi sluzbami zakaznik(im, coZ predpoklada také byt zakaznikiim co nejblize.
Efektivni fizeni je zakladem UspéSného chodu kazdé spolecnosti. Vysledkem je Gspéch firmy
na trhu a s tim souvisejici jeji rist. Této skutecnosti si byli védomi i predstavitelé
spole¢nosti Mountfield, a.s.

Stavajici systém fizeni jiZ nedostacoval vzhledem k planovanym aktivitdm spole¢nosti. Bylo
nutné jej nahradit systémem umoZznujicim expanzivni rozvoj véetné obchodnich a
logistickych narokd. Zamérem bylo nahradit dva systémy (skladové-obchodni a Géetni)
jednim a soucasné ziskat jednu centralni aplikaci, ktera by shromaZzdovala vSechna
provozni data (kazda prodejna méla svou a ty se periodicky prenasely) a tim mit on-line
kontrolu nad sklady a prodejem. V souvislosti s témito poZadavky se Mountfield, a.s. rozhodl
podpofit dynamiku svého rlistu implementaci nového systému. Ve vybérovém fizeni zvitézila
spole¢nost WEBCOM a.s. jako jeden z nejvétsich dodavatel(l informacéniho systému
Microsoft Business Solutions Navision.

Solutions



Profil partnera:

Spole¢nost WEBCOM a.s. byla zaloZena v
1998 s vizi prosadit se na trhu
internetovych obchodnich systému.
Realizace této vize byla Gspésna,
dlkazem jsou desitky realizovanych
projektll po celém svété. S rlstem
spoleénosti bylo rozsifovano také
portfolio nabizenych sluZeb a produktl, a
to zejména o dodavky ERP systémd. Tato
expanze s sebou pfinesla potrebu
vyrazné rozsifit geografickou plisobnost
firmy. Byly zaloZeny pobocky v Praze,
Brné, Plzni a ZIing, byl znaéné posilen
tym obchodnich poradcd, konzultantd a
VyVvojarU, a to na vice neZ dvojnasobek.

Kontakty:

Mountfield, a.s.

Masarykovo nam. 708

251 64 Mnichovice

Tel: +420 255 704 220

E-mail: mountfield@mountfield.cz
http://www.mountfield.cz

WEBCOM a.s.

Vratimovska 624/11

718 00 Ostrava- Kuncicky
Tel.: +420 595 226 500
E-mail: obchod@webcom.cz
http://www.webcom.cz

Jaroslav Voracek
Account manager
E-mail: voracek@webcom.cz

Hlavnim cilem nového feSeni bylo pfedevsim dosaZeni mozZnosti sledovani a vyhodnocovani
prodeje spolecnosti Mountfield, a.s. v redlném ¢ase. Toho Ize ovSem dosahnout pouze
komplexni spravou a prehledem o hospodareni celé spoleénosti. Musel byt tedy zvolen systém,
ktery nejprve splini vytyCené dilci cile:
e  jednotné procesy pro celou spolecnost
e sjednoceni evidence prodeje a ostatnich ¢asti systému do jednoho komplexniho
feSeni
e  Clenéni dokladl podle mist vzniku i s moZnosti nastaveni pfistupovych prav pro
vytvareni a prohlizeni doklad( a tim zajistit vétsi pfehlednost a zefektivnéni spravy
dokladl
e jednotna databéaze pro vSechna prodejni mista
. efektivni planovani nakupu, ktery by umoznoval efektivnéjsi udrzovani optimalni
hodnoty zasob a sledovani vyvoje zasob podle predpokladaného prodeje
automatické vkladani objednavek do systému

WEBCOM a.s. proved! ve spolec¢nosti Mountfield, a.s. na zaatku roku 2003 detailni analyzu
stavu véetné zmapovani a nastaveni vSech firemnich procesU a jiz zacatkem kvétna 2003 byl
proveden navrh kompletni implementace informacniho systému. Jako vSechny projekty ve
spolec¢nosti WEBCOM a.s. byl i tento fizen podle metodologie OnTarget. V ramci samotné
implementace pak probihalo nastavovani systému, customizace, testovani standardni i pfidané
funkénosti, Skoleni kliGovych a koncovych uzivateld a priprava provozu. Zkusebni provoz byl
zahdjen v prosinci 2003. Do rutinniho provozu byl informacni systém Microsoft Business
Solutions - Navision uveden pocatkem roku 2004.

Velmi narocné zadani mélo umoznit propojeni vice nez 250-ti uzivatell na priblizné 50-ti
provozovnach. Na jednu stranu bylo zvoleno velmi sofistikované softwarové feseni, na stranu
druhou muselo byt také podporeno vykonové odpovidajicim feSenim infrastruktury s
odpovidajici spolehlivosti. Podminkou akceptace feSeni na véech 250-ti pracovnich mistech
bylo vytvoreni prodejniho dokladu do 1 minuty.

Naroc¢na implementace feSeni Microsoft Business Solutions Navision byla provedena na
platformé IBM xSeries 440 a je jednou z nejvétSich svého druhu na svété. Hlavni prednosti je
integrace prodejnich terminalli celého fetézce prodejen do jednoho ERP systému. Toto feSeni
umoznuje Fizeni logistiky v realném Case.

PouzZivané moduly
Finance, Dlouhodoby majetek, Prodej & pohledavky, Spravce servisu, Nakup & zavazky, Zasoby,
Zdroje, Spravce skladu, Vyroba a moduly zakaznické Aquamarin a Dispecink sledovani zboZzi.

Skolent

Skoleni ve spoleénosti Mountfield bylo koncipovano tak, aby vichni §koleni uZivatelé méli
systém k dispozici a mély tedy moznost pfi vykladu jednotlivé funkénosti zkouset. UzZivatelé byli
rozdéleni do skupin tak, aby Skolena latka pIné pokryla procesy, kterymi se jednotlivi uzivatelé
ve spolecnosti zabyvaji.



CESKA REPUBLIKA:

Vice informaci o produktech a sluzbach
spole¢nosti Microsoft s.r.o. naleznete na
webovych strankach spoleénosti
www.microsoft.com/cze nebo na
telefonnich Cislech Informacni linky
+420 221 777 222, kde Vam jsou nasSi
operatofi k dispozici denné od 8:00 do
20:00 a na Hotline (Horké lince)

+420 221 503 222 v dobé od 8:00 do
18:00.

SLOVENSKA REPUBLIKA:

Vice informaci o produktech a sluzbach
spole¢nosti Microsoft Slovakia naleznete
na webovych strankach spole¢nosti
www.microsoft.com/slovakia nebo na
telefonnich ¢islech Informacni linky
+421 243 426 565, kde Vam jsou nasi
operatofi k dispozici denné od 9:00 do
17:00 a na Hotline (Horké lince)

+421 267 296 296 v dobé od 9:00 do
17:00.

Logo Microsoft je registrovanou obchodni
znamkou spolecnosti Microsoft Corp. ve

Spojenych statech a/nebo v dalSich zemich.

Zminéna jména ostatnich spolec¢nosti a
produktl mohou byt rovnéz ochrannymi
znamkami.

Technicka podpora

Po uvedeni systému do rutinniho chodu nasledovala automaticky dalsi faze projektu Technicka
podpora. V ramci technické podpory jsou feSeny poZadavky klicovych uZzivatel( jednak na rozvoj
systému a jednak na servis. Pro hlaseni poZzadavk( vyuZiva spolecnost Mountfield, a.s.
elektronicky HELPDESK, ktery je k dispozici na strankach spole¢nosti WEBCOM. Kazda
odpovédna osoba na strané spoleénosti Mountfield, a.s. ma zfizen pfistup do HELPDESKu pod
svym uzivatelskym jménem a heslem. Vyhodou elektronického HELPDESKu je jednotna sprava
pozadavku a on-line informace o stavu pozadavku, terminu dodani, pracnosti.

Analyza

27.1.2003 -30.4.2003

Navrh systému

5.5.2003 - 30.6.2003

Vyvoj a testovani

7.7.2003 - 31.12.2003

Skoleni 1.11.2003 - 30.11.2003
Nastavovani systému 1.11.2003 - 31.12.2003
Start ostrého provozu 2.1.2004

Rutinni provoz (centrala) 5.1.2004

Zapojeni pobocek 10.1.2004

Hlavni pfednosti nového feseni je integrace prodejnich terminald celého fetézce prodejen do

jednoho ERP systému. Toto feSeni umoznuje fizeni logistiky v realném case.

Technologie
® Podnikovy informacni systém Microsoft
Business Solutions - Navision 3.60

sledovani a vyhodnocovani prodeje v redlném Case

podpora logistiky ve Spickach (napfiklad v predvanocnim case)

zrychleni prodeje a zvySena podpora procesu prodeje

diky dynamickym logistickym procesiim je mozné aktivné pracovat s disponibilnimi
zasobami zbozi na jednotlivych jednotkach (prodejnach, skladech)

je mozné vyuzit pokrocilé analytické nastroje pro rozhodovani managementu
(naro¢né analyzy dat za rutinniho béhu systému)

je mozné provadét a sledovat projektové ¢innosti pfimo na prodejnich terminalech
(vyroba bazénd, prodej sestav)

jsou implementovany a podporovany procesy zakaznické politiky (vérnostni programy
a politika slev)

jsou zajistény bezpecnostni scénare pro nepretrzity prodej

je implementovana podpora servisnich ¢innosti Mountfield a.s.

Kontakty
= WEBCOM a.s.
www.webcom.cz
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