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Profil zakaznika

Jednota Opava je jedna z nejvétSich
maloobchodnich firem v Ceské republice.
Jako nejvétsi obchodni firma s ryze ¢eskym
kapitalem vlastni 98 prodejnich jednotek
od malych prodejen aZz po supermarket.
Firma se zabyva prodejem zbozi denni
potreby a stavebnin. Dale provozuje
velkoobchod potravin véetné drogistického
zboZi i ovoce a zeleniny.

iness Solutions - Navision

Microsoft Business Solutions-Navision poskytuje
Jednoté Opava on-line propojeni vSech dilezZitych
¢lanku obchodnich procesu firmy

Jednota Opava nasadila Microsoft Business Solutions-Navision ve
spojeni s EDI systémem ORION. Doslo tak k zlepSeni dodavatelského
servisu, dosaZeni vyssi efektivity, sjednoceni informaénich systému a
elektronickému propojeni s dodavateli.

Vychozi stav:

Jednota Opava pouZivala pro fizeni spoleénosti nékolik systému od rdznych dodavatel(i.
Vzajemna provazanost jednotlivych soucasti IS byla na nizké Grovni, v nékterych pfipadech
bylo dokonce nutné data z jednoho modulu opakované pofizovat do jiného. Tato situace,
podpofena rlznymi strukturami dat mezi Gstfedim, velkoobchodem a prodejnami, po ¢ase
zpUsobila, Ze data prestala byt jednotna. Ziskavani informaci z prodejen a z velkoobchodu
na Ustfedi bylo provadéno davkové, a nékdy i s nékolikadennim zpozdénim. Data byla navic
kumulativni, bez moznosti rozpadu na jednotlivé obchodni transakce.

Roztfisténost informacéniho systému zvySovala pracnost kdykoliv byl potfeba jakykoliv
rozbor dat nebo jejich slouéeni pro potfebu rozhodovani a fizeni spoleénosti. Nemluvé o
aktuélnosti téchto vystupd, diky sloZitosti zpracovani ¢asto nebylo mozZné pracovat s
aktualnimi daty.

Rozhodnuti o vystavbé nového velkoobchodniho logistického centra v HIuciné, ktery mél
sloucit a rozsitit stavajici sklad potravin a samostatny sklad priimyslového zboZi, a nutnost
zajistit pro néj informacni systém, ved| vedeni spole¢nosti k rozhodnuti implementovat ve
spole¢nosti informacni systém, ktery by vyresil jak situaci na Ustfedi, tak fizeni nového
velkoobchodu. Rozhodnuti ovlivnil i vstup Ceské republiky do Evropské unie. Jednota Opava
chtéla byt pfipravena nejen na velké legislativni zmény tykajici se oblasti velkoobchodu a
maloobchodu, ale i na zvySujici se tlak evropské konkurence.

Solutions



Profil partnera:

Spoleénost CCV, s.r.o. byla zaloZena v roce
1992 v Brné. Od svého vzniku se
specializuje na komplexni sluzby v oboru IS
/ IT zejména pro obchodni spolecnosti. K
produktim, které nabizime patfi obchodni
informacni systémy (MBS Navision),
specialni feSeni pro obchodni komunikaci a
vyménu dat v prostredi Internetu (platforma
Oracle) a rada dalSich sluzeb, které
produktové portfolio dopliuji tak, abychom
byli schopni vyhovét narocnym, ¢asto velmi
pestrym a rliznorodym pozadavkim nasich
zakaznikd. Spole¢nost CCV, s.r.0. ma
centralu v Brné a pobocky v Olomouci a
Opavé.

Kontakty:

Jednota Opava, spotiebni druZstvo
Horni namésti ¢. 104/1

746 38 Opava

Tel: +420 553 697 111
http://www.jednota.opava.cz

CCV, s.r.o.

Libusina tfida 23

623 00 Brno - Kohoutovice
Tel: +420 541 212 199
E-mail: ccvbrno@ccv.cz
http://www.ccv.cz

Pozadavky na novy informacni systém byly zfejmé:

e  systém, ktery dokaze pokryt vSechny ¢innosti spole¢nosti

. systém, ktery neni sloZen z modul( vzajemné davkové komunikujicich

e jediny a integrovany systém pracujici on-line bez jakychkoli redundantnich dat na
spole¢né datové zakladné

on-line pfistup k informacim, ktery umozni zrychleni pfistupu k informacim

Microsoft Business Solutions - Navision splnil vSechny poZadavky Jednoty Opava, a to
predevsim poZadavek vyrazného zrychleni pfistupu k informacim. Po vybéru IS, s poZzehnanim
Svazu Ceskych a moravskych spotfebnich druzstev ktery nezavisle na procesech v Jednoté
Opava doporucil Microsoft Navision pro implementaci do ¢eského druzstevnictvi, bylo nutné
vybrat vhodného systémového integratora. Jako spravna se ukazala volba spolec¢nosti CCV s.r.o.
Brno se zkusenostmi v druzstevnim sektoru. Rozhodujicimi byla zejména znalost procesu
nakupni centraly COOP Morava s.r.0. a dale fizeni elektronické komunikace mezi spotfebnimi
druZstvy pomoci produkt(i iCOOP a ORION. EDI feSeni ORION je vlastni produkt spole¢nosti CCV,
s.r.0., zalozeny na modernich internetovych technologiich, které jsou doplnény o dnes jiz
tradi¢ni zplsoby EDI komunikace.

Spoleénost CCV, s.r.o. pfipravila komplexni feSeni pro obchodni fetézce. Jedna se rozsifeni

systému Microsoft Navision, které je vyvinuto specialné pro segment spotfebnich druzstev a

jinych obchodnich fetézcl, skladajici se z téchto modulu:

e  Cenotvorba - fizeni cen obchodni sité. Modul pro spravu sortimentu, vice Grovni
spotrebitelskych cen, evidenci prodejnich akci, apod.

o Udtovani prodejti maloobchodni sité - tzv. kontokorent. Specifickd evidence toku zboZi a
sledovani prodeje v maloobchodni siti.

e  Pokladni systémy. Napojeni na pokladni systémy rliznych vyrobct

. EDI komunikace. Modul pro elektronickou vyménu dat s okolnimi systémy (napf.
objednavka - faktura v elektronické forme), zejména se systémem ORION.

¢  Komunikace s druZstevnimi systémy. Modul zajituje automatické propojeni systému
Microsoft Navision na systémy nakupnich central (iCOOP a jin€) a propojeni s centralni
spravou Ciselnikd v systému CoopData.

e  Rizenilogistického centra - upraveny modul Spravce skladu pro potfeby obchodniho
fetézce véetné realizace ASSD (automaticky systém sbéru dat) s napojenim na RF
terminaly

Dvé etapy implementace

Prvni etapa s terminem 1.1.2004 méla ze cil nahradit vSechny moduly na Ustfedi, komunikaci
s prodejnami a sjednoceni vSech dat. Tato etapa prinaSela nutnost pfipravit propojeni na dobu
péti mésict Microsoft Navision se stavajicim systémem velkoobchodu na platformé UNIX. Tento
postup byl nutny z divodu sjednoceni dat Ustfedi, velkoobchodu a prodejen s jejich naslednou
pripravou pro spusténi moderniho logistického centra. Pribéh implementace ukazal, Ze tento
postup rozdéleni na dvé etapy byl spravny, nebot pfiprava logistickych dat pro bezproblémovy
chod velkoobchodu byla velmi naro¢na. V této etapé byla zaroven vyfeSena problémova
komunikace pro vyménu dat s pokladnimi systémy diky specialné pripravenému modulu



cenotvorby pro obchodni fetézce. Dale byl vyvinut modul pro evidenci zboZi v prodejnach bez
pokladnich systémd, tzv. kontokorent. Oba tyto moduly se staly jadrem standardu pro
implementaci Microsoft Navision do dalSich spotfebnich druZstev.

Druha etapa s terminem 1.5.2004 znamenala implementaci modull na fizeni moderniho
logistického centra. Zakladem byla dlouhodobé pripravovana logisticka analyza jako podklad
pro navrh unikatniho feseni. Toto feSeni ¢erpalo z modernich trendl logistiky s tim, Ze témér
Zadny proces stavajiciho velkoobchodu nebyl prevzat v plivodni podobé. Ve spolecném
pripravném tymu skladajiciho se z odbornik(l investora i implementatora byla pfipravena
metoda evidence skladovych operaci pomoci radiofrekvencnich terminalt, které umozZnuji
automatizovany sbér dat v redlném ¢ase. Pripojeni pfenosnych RF terminal( k Microsoft
Navision feSi modul ASSD (automaticky systém sbéru dat). Oteviena architektura umozniuje
pripojit klasické RF terminaly i voice terminaly (doposud realizovano v SRN). Kazda provedena
skladova operace je okamzité promitnuta v Microsoft Navision pomoci Aplikaéniho serveru
prostrednictvim telnet klienta na protokolu TCP/IP. Spolu s modulem Spravce skladu je témito
moduly fizen cely provoz skladu.

Vysledna struktura feSeni vyuZiva sou¢asné moznosti komunikace, zejména Internetu. Veskeré
servery se nachazeji na Ustredi v Opaveé. Je to databazovy server na platformé Microsoft SQL
Server 2000, komunikacni server pro obsluhu uZivatelli z velkoskladu v Hlu¢iné a aplikaéni
server pro fizeni radiofrekvencnich termindlu. Velkosklad v Hlu¢iné je on-line pfipojeny k
Ustfedi pomoci internetového pripojeni v feSeni VPN. Veskera data se nachazeji pouze na
jednom misté, nedochazi k zadnému prenosu dat. Pouze integrace dat s prodejnami probiha
nadale pres FTP server davkovym zplsobem na bazi pfenosu soubord.

o VySSi efektivita,odbourani zbyteéné pracnosti stavajiciho systému
ProtoZe Microsoft Navision je systém, ktery dokaze pokryt vSechny ¢innosti spolecnosti a
ktery neni slozen z modulll vzajemné davkové komunikujicich, doslo k odbourani
duplicitniho pofizovani dat a tim zbyte¢né pracnosti stavajiciho systému. Data bylo mozno
konsolidovat do jednotné struktury a zabezpecit kontroly chyb pfi jejich pofizeni.

. Podpora controllingu a vykaznictvi ve spolec¢nosti
Podarilo se zjednodusit Géetni a obchodni postupy; které jsou nyni transparentni a plné
pod kontrolou uzivateld. Integraci dat s prodejnami, bankami a dal$imi subjekty provadi
pfimo pracovnici ekonomického oddéleni, misto oddéleni IT. Pfes obrovsky objem dat bylo
mozZné prejit k poloZzkové evidenci veskerych dat z obchodni a skladové evidence. Diky
tomu je mozny okamZzity pfistup k témto datim pro vyhodnocovani, statistiky, kontroly
dodrzovani obchodnich podminek apod. MoZnost vyuzivani standardnich rozhrani
platformy Microsoft a spoluprace s aplikacemi Microsoft Office navic rozsifilo mozZnosti
vykaznictvi zejména v oddéleni marketingu.

e  Sjednoceni dat a ¢iselnik( celé obchodni sité
Jednotna struktura dat a princip on-line pfipojeni k jednomu databazovému serveru
donutil Jednotu Opava k naroénému sjednoceni dat celé obchodni sité.



CESKA REPUBLIKA:

Vice informaci o produktech a sluzbach
spole¢nosti Microsoft s.r.o0. naleznete na
webovych strankach spolecnosti
www.microsoft.com/cze nebo na
telefonnich &islech Informaéni linky
+420 221 777 222, kde Vam jsou nasi
operatofi k dispozici denné od 8:00 do
20:00 a na Hotline (Horké lince)

+420 221 503 222 v dobé od 8:00 do
18:00.

SLOVENSKA REPUBLIKA:

Vice informaci o produktech a sluzbach
spole¢nosti Microsoft Slovakia naleznete
na webovych strankach spolec¢nosti
www.microsoft.com/slovakia nebo na
telefonnich &islech Informaéni linky
+421 243 426 565, kde Vam jsou nasi
operatofi k dispozici denné od 9:00 do
17:00 a na Hotline (Horké lince)

+421 267 296 296 v dobé od 9:00 do
17:00.

Logo Microsoft je registrovanou obchodni
znamkou spolecnosti Microsoft Corp. ve
Spojenych statech a/nebo v dalSich zemich.
Zminéna jména ostatnich spolec¢nosti a
produktl mohou byt rovnéz ochrannymi
znamkami.

Snizeni pracnosti v provozu moderniho logistického skladu

Zvysila se dodavatelska servisni Groven diky tlaku Jednoty Opava na dodavatele. Ten se
opira o informace ze systému, které spocCivaji v kvalité plnéni nakupnich objednavek ze
strany dodavatel(. DoSlo ke sniZzeni narok(i na dopravu zboZi do vlastni sité i zakaznikam,
protoZe fizeni expedice pripravuje optimalizovanou skladbu zboZzi po paletach.

On-line pfistup k informacim

Veskera data jsou uZivatellm v celé spolecnosti okamZité k dispozici bez nutnosti jejich
pripravy davkovym zpracovanim. Zabezpecena moznost libovolného uzivatele ziskat
pristup k libovolnym datlm vyznamné zvySilo informovanost o situaci ve spole¢nosti. Timto
byl naplnén obchodni cil zrychleni pfistupu k informacim.

Umoznéni integrace firmy do oblasti elektronického podnikani

Elektronické propojeni dodavatell a zakaznikd Jednoty Opava pomoci systému ORION
spolu s kontrolami dat v systému iCOOP je pfimo podporovano v Microsoft Navision. To
umoznilo vyrazné zefektivnit praci obchodniho i finanéniho oddéleni.

Produkty a technologie Kontakt

= Microsoft Business Solution - Navision 3.70A = CCV, s.r.o.

= Microsoft SQL Server 2000 ® http://www.ccv.cz
m Microsoft Office 2003 Standard

m Microsoft Windows XP Professional

m Microsoft Windows Server 2003

Microsoft



