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Profil zakaznika

FEIDAL CR,s.r.0. byla zaloZena v roce 1995
jako dcefina spolec¢nost némecké firmy
Dresdner Lackfabrik FEIDAL GmbH.
Postupem c¢asu se ze standardniho
obchodniho zastoupeni spolecnosti, ktera
nabizela natérové hmoty v Ceské
republice, vytvorila plnohodnotna obchodni
firma pUlsobici nejen na tuzemském trhu,
ale i na zahranicnich trzich. K dneSnimu
dni &ita spole¢nost FEIDAL CR s.r.o. vice
nez sto klientl, mezi které patfi jak malé
organizace, tak i velké podniky jako je
Skoda, a.s., Plzefi nebo Vitkovice Lahvarna,
a.s a vyznamné obchodni partnery na
trzich stfedni a vychodni Evropy.

COG"II‘IgS

mall Business Server 2003

Obchodni firma FEIDAL CR, s.r.o. zefektiviiuje diky
Microsoft Windows SBS 2003 vnitrofiremni procesy

S prechodem na feSeni postavené na platformé Microsoft Windows
Small Business Server 2003 dochazi ve spolednosti FEIDAL CR, s.r.o.
k efektivnimu zpracovani jednotlivych vnitrofiremnich procest,
zajisténi jednoduchého a rychlého pristupu k informacim v
internetovém obchodu pro partnery a zakazniky a ke zvySeni
zabezpeceni dat.

Vychozi stav:

Spoleénost FEIDAL CR je dcefinou firmou Dresdner Lackfabrik FEIDAL GmbH. Hlavni
¢innosti spolecnosti je vyroba a dodavka natérovych systému pro velkoobchod a
maloobchod véetné sluzeb jako jsou napf. technické poradenstvi, vybér vhodnych
natérovych materiall pro rlizna prostredi, tonovani barev atd. V poslednich dvou letech tato
Ceskéa pobocka prevzala roli dodavatele natérovych hmot i pro trhy ve stfedni a vychodni
Evropé.

Hlavni sidlo spole¢nosti se nachazi v Teplicich, kde jsou velkoobchodni sklady a prodejna
zajistujici maloobchod. Spoleénost zaméstnava pres deset kmenovych zaméstnancu véetné
obchodnich zastupcd po celé Ceské republice.

Pfed zavedenim serverového systému na platformé Microsoft technologii pouZzivala
spoleénost FEIDAL CR s.r.o. sitové feSeni od spolecnosti NOVELL verze 4.11. Vzhledem k
zavedeni nového podnikové systému Microsoft Business Solutions - Navision vyvstala pro
spole¢nost otazka, jaky vhodny serverovy systém véetné databazového serveru vybrat pro
datové prenosy a sjednoceni pracovniho prostiedi véetné zabezpeceni nové
implementovaného podnikového informacéniho systému.

Technologické prostiedi plvodniho sitového FfeSeni nevyhovovalo zaméru nasazeni
podnikového informacéniho systému. Pro vytvoreni aplikacniho a databazového serveru by
bylo nutné provést na systému znaéné inovacni Gpravy formou upgrade, které by spole¢nost
nutilo vynaloZit nemalé investi¢ni prostfedky.
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Profil partnera:

Spoleénost MIUS vznikla v roce 1991.
Jsme schopni zajistit servis v celé Siti a
zaroven dokazeme resit velmi specifické
problémy nejen z oblasti informacnich
technologii a informacnich systémd, ale i
manaZzerského poradenstvi, Skoleni a
dalsich. Urogime tak své mnohaleté
zkusenosti ve formé komplexnich
projektd. Siroké portfolio nabizenych
sluzeb dava kazdému zakaznikovi
moznost vybéru podle jeho internich
potieb, bez rozdilu na velikosti firmy ¢i
poctu zaméstnancu.

Nasim partnerdm nabizime sluzby
specialistd, o jejichz profesnich kvalitach
svédéi fada osvédceni a autorizacnich
certifikatll s tuzemskou a celosvétovou
platnosti.

Kontakty:

FEIDAL CR s.r.0.
Masarykova 58

Tel. +420 417531786
Email: feidal@feidal.cz
http://www.feidal.cz

MIUS a.s.

U Nadrazi 3
Tel.417515211
Email: info@mius.cz
http://www.mius.cz

Cile nového feSeni byly nasledujici:

e  zjednodusit spravu pro prostfedi nové implementovaného podnikového informacniho
systému

e  zajistit jednotné uzivatelské prostfedi véetné vzdaleného pfistupu do systému

e  zajistit ochranu firemnich dat pfed Gtoky z Internetu

e zvysit flexibilitu a efektivitu vnitfnich procesu ve spolecnosti

e  minimalizovat vypadky sitového prostiedi, zvySit ochranu dat ve spole¢nosti

e  zajistit provoz webovych stranek a internetového obchodu

Pfechod na platformu Microsoft Windows Small Business Server 2003, ktera umoznuje vyuZivat
nejen aplikacni server Microsoft Windows Server 2003, ale i databazovy Microsoft SQL Server
2000, byla v piipadé spoleénosti FEIDAL CR tou nejvhodné&ji variantou. Spoleénost timto
ziskala i prostfedky k vétSimu zabezpecéeni proti napadeni systému zvenéi (Microsoft ISA Server
2000), prostredi pro nasazeni poStovniho serveru véetné vzdaleného pfistupu (Microsoft
Exchange Server 2003), dostupné webové prostredi pro intranet (Microsoft Windows
SharePoint Services) a vhodné webové rozhrani pro partnery za Géelem elektronického

obchodu (e-business).

Pfechod na novy informacni systém znamenal i zménu topologie pocitaCove sité véetné vymény
aktivnich prvk( v paterni siti a zménu ve vybaveni fidicich pocitacu (File Server). Vyhodou pro
pripojené pracovni stanice se stalo jednotné prostredi pro spravu klient( v siti i pres vzdaleny
pristup pomoci serveru Microsoft System Managament Server.

Prvotnim tkolem jak ze strany spole¢nosti FEIDAL CR, tak ze strany partnera spoleénosti MIUS,
a.s. pro implementaci podnikového informacniho systému bylo prevedeni dat plvodniho
informacniho systému. Tento prenos probéhl bez naruseni chodu spoleénosti a ostry provoz
nového systému byl pouze otazkou doladéni. V souvislosti s nasazenim Microsoft Windows SBS
2003 se pro spolednost FEIDAL CR oteviely dali moZnosti s rozsifenou funkcionalitou systému.

Technologie Windows SharePoint Services pfinesla véem zaméstnanclim rychly pfistup k
firemnim informacim, které jsou denné aktualizovany. Intranetové Glozisté obsahuje obchodni
dokumenty spolecnosti s vazbou na plnéni zakazek a stav zasob na skladu, ktery je veden
pomoci podnikového informacniho systému Navision. Do tohoto GloZiSté pak maji prFistup i
obchodni zastupci z jakéhokoli mista v ramci republiky. Vyuzivani sluzeb technologie Windows
SharePoint Services umoznuje sledovat historii vSech zaznam( véetné historie v obchodnich
dokumentech. Dulezitou roli zde hraje i on-line pfistupy jednotlivych klientl z prostredi aplikaci
sady Microsoft Office (www.feidal.cz).

Soucasti Windows SBS 2003 je relacni databaze podporujici obchodni aplikace Microsoft SQL
Server 2000, ktery funguje jako centralni GloZiSté dat celé spole€nosti a rovnéz jako GlozZisté
dat pro elektronicky obchod (http://www.feidal.cz/prumysl/katalog.php) spoleénosti FEIDAL CR.
Obchod nabizi v prostredi webovych stranek moznost vybéru jednotlivych natérovych materiall.
KaZzdy ze zakaznik(l mUZe na webu podle potreb vybrat prisluSnou specifikaci natérové hmoty a
tu nasledné objednat. Sou¢asné zakaznik ziskava potrebné technické informace o pfislusSném
natéru.




DalsSim krokem bylo zefektivnit dokumentovy systém s vazbou na agendu, kterou spolec¢nost
pouzivala. Postovni server Microsoft Exchange Server 2003 umoznil vytvorit prostredi pro
rychlou vyménu dokumentl se zpé&tnou vazbou, kontrolu nad jednotlivymi slozkami agendy a
vzdaleny pfistup obchodnich zastupcl do systému prostrednictvim Microsoft Outlook Web
Access. Pro kazdého obchodniho zastupce je klicové ziskavat v daném okamziku validni
informace nejen o stavu zasob, ale i ceny a technické zajisténi z dokumentt uloZenych na
intranetu spole¢nosti. Vyfizovani poSty a aktualizace smluvenych schlizek v prostfedi aplikace

obchodniho zastupce velmi snadno informovat o dalSi aktivité, pfipadné mu aktivity naplanovat.

Poslednim krokem bylo pfipojeni spole¢nosti na Internet. Tato sluzba je zprostfedkovana
spolecnosti CONTACTEL (rychlost 256 kbps). Distribuci datovych tokud Internetu zabezpecuje
proxy server zakomponovany do Microsoft Windows SBS 2003. Jako antivirovy program byl
vybran systém od spoleénosti Computer Associates.

Instalace Microsoft ISA Server 2000 byla provedena tak, aby bylo mozné piné vyuzit vSech jeho

moznosti co se tyce ochrany firemnich dat pred dtoky z Internetu. Diky integrované brané

firewall, VPN a webové mezipaméti Microsoft ISA Server 2000 rovnéz nabizi vyborné moznosti

vyuziti stavajicich investic. ISA Server 2000 je navrZen tak, aby splfioval poZadavky na jediné

integrované feSeni, které je dostate¢né pruzné pro vyuZiti v nejrliznéjSich implementacich. Mezi

né patfi:

e zabezpeleny pristup zaméstnancu, ktefi se nachazeji mimo podnikovou sit, k e-mailu,
datim a chranénym oblastem podnikové sité

. pristup partner( k potfebnym informacim v podnikové siti

e  zabezpecena a nakladové efektivni komunikace pobocek s vedenim organizace ¢i mezi
sebou

e  fizeni a monitorovani prochazeni Internetu zaméstnanci

e zvySeni vykonu sité diky vyuZiti mezipaméti

e  ochrana pocitacl zaméstnancu pred skodlivymi daty v Internetu

Nasazeni platformy Microsoft Windows Small Business Server 2003 predcilo puvodni
predpoklady spoleénosti. Plvodni mySlenka pouhého aplikacniho a databazového prostredi
pro nasazeni nového informacniho systému prerostla do podoby moderniho a uceleného
systému fizeni spolecnosti. Cely priibéh implementace Microsoft Windows SBS 2003 probéhl
béhem jednoho mésice véetné nastaveni sluzeb.

MozZnosti budouciho rozvoje

Implementace Microsoft Windows Small Business Server 2003 ve spoleénost FEIDAL CR se
stala pilotnim projektem a v blizké budoucnosti se pocita s pfechodem na tuto platformu v
materské firmé v Némecku.



CESKA REPUBLIKA:

Vice informaci o produktech a sluzbach
spole¢nosti Microsoft s.r.o0. naleznete na
webovych strankach spolecnosti
www.microsoft.com/cze nebo na
telefonnich &islech Informaéni linky
+420 221 777 222, kde Vam jsou nasi
operatofi k dispozici denné od 8:00 do
20:00 a na Hotline (Horké lince)

+420 221 503 222 v dobé od 8:00 do
18:00.

SLOVENSKA REPUBLIKA:

Vice informaci o produktech a sluzbach
spole¢nosti Microsoft Slovakia naleznete
na webovych strankach spolec¢nosti
www.microsoft.com/slovakia nebo na
telefonnich &islech Informaéni linky
+421 243 426 565, kde Vam jsou nasi
operatofi k dispozici denné od 9:00 do
17:00 a na Hotline (Horké lince)

+421 267 296 296 v dobé od 9:00 do
17:00.

Logo Microsoft je registrovanou obchodni
znamkou spolecnosti Microsoft Corp. ve
Spojenych statech a/nebo v dalSich zemich.
Zminéna jména ostatnich spolec¢nosti a
produktl mohou byt rovnéz ochrannymi
znamkami.

Nasazenim platformy Windows Small Business Server 2003 byla docilena integrace vSech
informaci o podnikovych procesech do jedné datové platformy s okamzitym pfistupem. To
umoznilo ziskat trvaly pfehled o vSech ¢innostech. Systém dale umoznil pruzné vyhodnocovani
prodejnosti jednotlivych sortimentt zboZi, vyhodnocovani chovani definovanych skupin
zakaznikd a soucasné poskytuje spolu s podnikovym informacénim systémem nastroje pro
vytvareni cilenych obchodnich aktivit zamérenych na konkrétni skupiny zakaznikd a zboZi.
DalSim pfinosem je u jednotlivych agend vytvoreni ,knowledge base“ o obchodnich aktivitach
a zakaznicich. To sniZilo zavislost obchodniho procesu na jednotlivych zaméstnancich a jejich

pripadné absenci.

Poskytované nastroje Windows Small Business Serveru 2003 umoznily rovnéz kvantifikovat a
vyhodnocovat ¢innost jednotlivych obchodnich zastupcl, coz Ize vyuzit ke zvySovani jejich

produktivity prace.

Nastroje Windows SBS 2003 vcetné nastroju podnikového informacniho systému umoziuji v
redlném ¢ase vyhodnotit pfislusnou aktivitu nejen jednotlivého obchodniho zastupce, ale i
celkové aktivity celé spolecnosti. Soucet téchto aktivit je dllezitou hodnotou pro manazerské

rozhodovani a fizeni spole¢nosti.

Produkty a technologie Kontakt
Microsoft technologie = MIUS a.s.
= Microsoft Windows Small Business 2003 a jeho soudasti: ~ ® http://www.mius.cz
« Microsoft Windows Server 2003
« Microsoft SQL Server 2000
« Exchange Server 2003 + Outlook 2003
» Microsoft ISA Server 2000
m Microsoft Internet Information Server
m Microsoft Routing and Remote Access Service
m Microsoft Office 2003
m Microsoft Windows 2000 a XP Professional
m Microsoft Business Solutions - Navision
Produkty tretich stran
® Antivirovy systém od spolecnosti Computer Associates
m File Server IBM xSeries 225, pracovni stanice AUTOCONT,
prenosné pocitace Toshiba

Microsoft



