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GET GENUINE WINDOWS AGREEMENT (GGWA) 
 
 
Get Genuine Windows Agreement (GGWA) คือโซลชูัน่ส าหรับผู้ใช้ Windows XP Professional 
เพ่ือให้ลกูค้าองค์กรได้รับสิทธิการใช้งานท่ีถกูต้องตามกฎหมายผา่นทาง Volume Licensing โดย GGWA 
นัน้มี 2 ประเภท โดยออกแบบมาเพ่ือตอบรับความต้องการของผู้ใช้ท่ีแตกตา่งและหลากหลาย ได้แก่  

1. GGWA for Small and Business Organizations และ  
2. GGWA for Large Organizations  

 

รายละเอียดเก่ียวกับ GGWA  
โปรแกรม GGWA ทัง้สองโปรแกรมนีจ้ะมีลกัษณะทัว่ไปคล้ายคลงึกนั แตม่ีสว่นท่ีแตกตา่งกนัในบางประเดน็ 
ตามท่ีปรากฏในตารางตอ่ไปนี ้
 

 GGWA for Small and Medium 
Organizations 

GGWA for Large Organizations 

กลุม่เป้าหมาย ส าหรับผู้ใช้องค์กรท่ีต้องการสิทธิการใช้
งานผา่นทาง Volume Licensing  

ส าหรับผู้ใช้องค์กรท่ีมีเครือขา่ยเคร่ืองพีซี
ขนาดใหญ่ท่ีต้องการซือ้สิทธิการใช้งาน
ส าหรับทัง้องค์กรผา่นทาง Volume 
Licensing  

ช่องทางการ
สัง่ซือ้ 

ผา่นตวัแทนจ าหน่ายทัว่ไป ผา่นตวัแทนจ าหน่ายส าหรับองค์กรขนาด
ใหญ่ (Large Account Reseller - LAR)  

ปริมาณการ
สัง่ซือ้ขัน้ต ่า 

ตัง้แต ่5 Licenses ขึน้ไป ตัง้แต ่100 Licenses ขึน้ไป 

ข้อก าหนดและ
เง่ือนไข 

 ไม่ต้องมีการลงนามในสญัญาหรือ
ข้อตกลงใดๆ เน่ืองจากเป็นการ
จ าหน่ายแบบ Open License ซึ่ง
ลกูค้าคุ้นเคยด ี

 ไมส่ามารถถ่ายโอนสิทธิการใช้งาน
ไปยงัผู้ อ่ืนได้ 

 มีสว่นลดเมื่อซือ้เป็นปริมาณมาก 
 ต้องมีการลงนามในสญัญา

ข้อตกลงให้ปฏิบตัิตามกฎหมาย 
อนัประกอบด้วย 
o ขอ้ตกลงใหไ้มโครซอฟท์

เขา้ตรวจสอบสิทธิการ
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ใช้ได ้
o ตอ้งมีการยืนยนัรับทราบ

การปฏิบติัตามกฎหมาย 
o ขอ้ตกลงว่าลูกคา้ตอ้งซ้ือ

ซอฟต์แวร์ของแทเ้พ่ือใช้
งานเท่านัน้ 

 เป็นการสัง่ซือ้ GGWA เพียงครัง้
เดียว 

 ไมส่ามารถถ่ายโอนสิทธิการใช้งาน
ไปยงัผู้ อ่ืนได้ 

 ผู้ ซือ้ต้องยินยอมท่ีจะซือ้สิทธิการ
ใช้งานส าหรับเคร่ืองพีซีท่ีติดตัง้
ซอฟต์แวร์วินโดวส์ปลอม 

 ต้องมีการลงนามในสญัญา 
Microsoft Business and 
Service Agreement ด้วย 

 

อ่ืนๆ   ไมมี่ใบรับรองสินค้าของแท้ 
(Certificate of 
Authenticity/COA) 

 ผู้ใช้จะได้รับการยืนยนัการสัง่ซือ้
ทางอิเลก็ทรอนิกส ์

 หากต้องการซือ้แผน่ซีด ีต้องซือ้
แยกตา่งหาก 

 ต้องซือ้การสนบัสนนุแยกตา่งหาก 
 ผู้ใช้สามารถซือ้แผนประกนัการ

อพัเกรด(SA) ได้ภายใน 90 วนั นบั
จากวนัท่ีซือ้ GGWA เพ่ืออพัเกรด
ไปใช้ Windows Vista ได้  

 ไมมี่ใบรับรองสินค้าของแท้ 
(Certificate of 
Authenticity/COA) 

 ผู้ใช้จะได้รับการยืนยนัการสัง่ซือ้
ทางอิเลก็ทรอนิกส ์

 หากต้องซือ้แผน่ซีด ีต้องซือ้แยก
ตา่งหาก 

 ต้องซือ้การสนบัสนนุแยกตา่งหาก 
 ผู้ใช้สามารถซือ้แผนประกนัการ

อพัเกรด(SA) ได้ภายใน 90 วนั นบั
จากวนัท่ีซือ้ GGWA เพ่ืออพัเกรด
ไปใช้ Windows Vista ได้  
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ตารางสรุปการเปล่ียนแปลงของ GGWA -SMO 
 

GGWA SMO 

(OS Legalization) 
FY08 FY09 

(from July 1) 

สญัญา (Agreement)  ลกูคา้ตอ้งลงนามในสญัญา GGWA –
Small & Medium Organization  

เป็นการซือ้แบบ Open จงึไมต่อ้งลงนาม
ในสญัญาใดๆ  

จ านวนการสัง่ซ้ือ  สามารถซือ้ไดต้ัง้แต่ 5 ถงึ 99 ไลเซน้ส ์
โดยผ่านทางตวัแทนจ าหน่าย  

สามารถซือ้ไดต้ัง้แต่ 5 ไลเซน้ส ์ผ่านทาง
ตวัแทนจ าหน่าย โดยไมม่กี าหนดขัน้

สงูสดุ  
Media Kit Purchase  1 ชุด  ตามจ านวนไลเซน้สท์ีซ่ ือ้  
License Key  Call for activation  e-Open <VLSC>  

 
 
ข้อแนะน าส าหรับการจัดซือ้ระบบปฏิบัติการวินโดวส์ท่ีถูกต้องและเหมาะสม
ท่ีสุดส าหรับลูกค้า 
 
1. การได้รับสิทธิการใช้วนิโดวส์พร้อมเคร่ืองพีซีใหม่  
 
ระบบปฎิบตัิการวินโดวส์ท่ีติตตัง้มาให้บนเคร่ืองพีซีใหมจ่ากโรงงานผลิต หรือท่ีติดตัง้เมื่อลกูค้าซือ้เคร่ืองจาก
ร้านค้าจ าหน่ายเคร่ืองพีซี เรียกวา่ Original Equipment Manufacturer หรือ OEM เป็นการได้รับสิทธิ
การใช้ระบบปฎิบัติการวนิโดวส์ซึ่งถูกกฎหมายท่ีราคาประหยัดท่ีสุด และเป็นวธีิการท่ีสะดวกท่ีสุด
ในการซือ้ระบบปฏิบัติการวนิโดวส์ของแท้ อย่างไรก็ตาม ทกุครัง้ท่ีลกูค้าซือ้เคร่ืองพีซีพร้อมรับสิทธิการ
ใช้ระบบปฎิบตัิการวินโดวส์แบบ OEM บริษัทขอแนะน าให้ลกูค้าท าการตรวจสอบวา่มีใบรับรองสินค้าของ
แท้ (Certificate of Authenticity: COA) ท่ีติดอยู่บนพีซีเคร่ืองใหมม่าด้วยหรือไม ่ 
 
การได้รับสิทธิการใช้งานระบบปฎิบตัิการวินโดวส์แบบ OEM นี ้ไมส่ามารถถ่ายโอนย้ายไปยงัเคร่ืองพีซี
เคร่ืองอ่ืนได้  
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2. การได้รับสิทธิการใช้งานวนิโดวส์บนเคร่ืองพีซีท่ีมีอยู่แล้ว (กรณีท่ีเคร่ืองพีซีไม่ได้ติดตัง้ระบบ
ปฎิบัติการวนิโดวส์แบบ OEM ตัง้แต่ต้น)  
 
ส าหรับกรณีนี ้ลกูค้าสามารถเลือกซือ้ระบบปฎิบตัิการวินโดวส์ได้สองประเภทดงันี ้ 
 

2.1 ส าหรับการซือ้ลิขสิทธ์ิซอฟต์แวร์ระบบปฎิบัติการวนิโดวส์ตัง้แต่ 5 พีซีขึน้ไป  
(ผา่นทางผู้แทนจ าหน่าย) ไมโครซอฟท์ขอแนะน า Get Genuine Windows Agreement (GGWA) 
ท่ีเป็นการให้ลกูค้าได้สิทธิประเภท Volume License ส าหรับระบบปฏิบตัิการ Windows XP 
Professional ซึ่งลกูค้าจะได้รับสิทธิประโยชน์ดงัตอ่ไปนี ้ 

 
2.1.1  เป็นการติดตัง้โปรแกรมแบบ Single Volume Media Installation (ซีด ี1 แผน่ตอ่การ

ติดตัง้โปรแกรมบนพีซีหลายเคร่ือง) 
2.1.2  ข้อมลูท่ีบนัทึกอยู่ในหน่วยความจ าของเคร่ืองพีซีจะไมถ่กูลบออกไปในระหวา่งการติดตัง้ 

GGWA  
2.1.3 หากลกูค้าต้องการใช้ Windows Vista ลกูค้าสามารถซือ้ Software Assurance (SA) 

ภายใน 90 วนันบัจากวนัท่ีซือ้ GGWA เพ่ือรับสิทธิประโยชน์จากการประกนัการอพัเกรด 
 

2.2 ส าหรับการซือ้ลิขสิทธ์ิซอฟต์แวร์ระบบปฎิบัติการวนิโดวส์น้อยกว่า 5 พีซ ีไมโครซอฟท์
ขอแนะน าให้ลกูค้าเลือกซือ้ชดุลิขสิทธ์ิซอฟต์แวร์ระบบปฎิบตัิการวินโดวส์ ดงัตอ่ไปนี ้ 

 
2.2.1 Get Genuine Kit (GGK) ส าหรับ Windows XP Professional เพ่ือใช้งาน

ระบบปฏิบตัิการวินโดวส์ท่ียงัไมมี่ลิขสิทธ์ิท่ีถกูต้องบนเคร่ืองพีซีของลกูค้า โดยลกูค้า
สามารถซือ้ GGK ได้จากผู้แทนจ าหน่ายประเภท OEM และลกูค้าจะได้รับความ
ช่วยเหลือและการสนบัสนนุการใช้งานซอฟต์แวร์จากไมโครซอฟท์ทกุประการ  

 
2.2.2 Windows Genuine Advantage Kit (WGA Kit) ส าหรับลกูค้าท่ีมองหาเพ่ือใช้งาน

ระบบปฏิบตัิการวินโดวส์ทกุประเภท โดยการซือ้ผา่นทาง Online ลกูค้าสามารถซือ้ 
WGA Kit ได้ท่ี www.microsoft.com/windows 

 

http://www.microsoft.com/windows
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2.2.3 ชดุจ าหน่ายแบบขายปลีก ลกูค้าสามารถซือ้ซอฟต์แวร์ประเภทกลอ่ง หรือ Full 

Packaged Product (FPP) ได้จากร้านค้าผู้แทนจ าหน่ายของไมโครซอฟท์ได้ โดย
สามารถรับทราบข้อมลูเพ่ิมเติมได้ท่ี เวบ็ไซต ์http://www.microsoft.com/thailand/ps 

 
 
ข้อมูลน่ารู้เพิ่มเติม  
ลกูค้าไมส่ามารถใช้สิทธิการอพัเกรดประเภท Open License, Select License และ Enterprise 
Agreement ส าหรับการติดตัง้ระบบปฏิบตัิการลงบนเคร่ืองพีซีใหม ่ 
 

1. หากลกูค้าต้องการใช้ Windows Vista ลกูค้าสามารถซือ้ Software Assurance (SA) ภายใน 90 
วนันบัจากวนัท่ีซือ้ GGWA เพ่ือรับสิทธิประโยชน์จากการประกนัการอพัเกรด หรือลกูค้าอาจซือ้ผา่น
ทาง OEM พร้อมเคร่ืองพีซีใหม ่หรือซือ้ชดุจ าหน่ายแบบปลีก (FPP) 
 

2. หากลกูค้ามีระบบปฏิบตัิการวินโดวส์ท่ีถกูต้องตามกฎหมายทัง้เวอร์ชัน่ 95, 98, 2000 หรือ XP บน
เคร่ืองพีซี ลกูค้าสามารถอพัเกรดเป็น Windows Vista ได้โดยใช้สิทธิผา่นทาง FPP Upgrade 
Version, Open License, Select License หรือ Enterprise Agreement หรือซือ้ฮาร์ดแวร์ใหมท่ี่มี
การติดตัง้ระบบปฏิบตัิการ Windows Vista อยู่แล้ว  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.microsoft.com/thailand/ps


Partner Guidebook for GGWA 

6 
 

 
ตารางเปรียบการใช้สิทธิระบบปฏิบัตกิารวินโดวส์ของไมโครซอฟท์ 
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ค าถามที่พบบ่อย  

 
ถาม GGWA ช่วยแก้ไขปัญหาด้านการมอบหมายสิทธิการใช้งานอย่างไร 
ตอบ GGWA นัน้ช่วยแก้ไขปัญหาการใช้ซอฟต์แวร์ท่ีไมถ่กูต้อง อนัเน่ืองมาจากการใช้ซอฟต์แวร์ปลอม 
(Counterfeit) การใช้เคร่ืองพีซีท่ีไมมี่ลิขสิทธ์ิ (Unlicensed) การใช้ลิขสิทธ์ิผิดวตัถปุระสงค์ (Mislicensed) 
และการใช้ระบบปฏิบตัิการผิดประเภท (Version Piracy) โดยแบ่งเป็นประเภทตา่งๆ ดงันี ้

 การใช้ซอฟต์แวร์ปลอม (Counterfeit) คือ ซอฟต์แวร์ท่ีไมไ่ด้ผลิตจากบริษัทเจ้าของโดยตรง 

 การใช้เคร่ืองพีซีท่ีไม่มีลิขสิทธ์ิ (Unlicensed) คือ การใช้เคร่ืองพีซีท่ีไมม่ีการติดตัง้
ระบบปฏิบตัิการใด  ๆ

 การใช้ลิขสิทธ์ิผดิวัตถุประสงค์ (Mislicensed) คือ การใช้ Volume License เพ่ือติดตัง้
ระบบปฏิบตัิการบนเคร่ืองพีซีเปลา่ท่ีไมไ่ด้รับสิทธิการใช้ท่ีถกูต้อง 

 การใช้ระบบปฏิบัติการผดิประเภท (Version Piracy) คือ การใช้ Volume License เพ่ือติดตัง้
การอพัเกรดบนระบบปฏิบตัิการท่ีไมม่ีคณุสมบตัิเหมาะสม (เช่น การติดตัง้ Windows XP Home 
นัน้ไมใ่ช่ระบบปฏิบตัิการท่ีเหมาะสมส าหรับลกูค้าองค์กรในวงการธรุกิจ)  

 
ถาม จะได้รับสิทธิประโยชน์อะไรบ้างจาก GGWA 
ตอบ GGWA คือโซลชูัน่ส าหรับผู้ใช้ Windows XP Professional เพ่ือให้ได้รับสิทธิการใช้งานท่ีถกูต้องตาม
กฎหมายผา่นทาง Volume Licensing โดย GGWA นัน้มี 2 ประเภท โดยออกแบบมาเพ่ือตอบรับความ
ต้องการของผู้ใช้ท่ีแตกตา่งและหลากหลาย ได้แก่ GGWA for Small and Business Organizations และ 
GGWA for Large Organizations โดยส าหรับ GGWA for Small and Business Organizations นัน้
จะต้องซือ้สิทธิขัน้ต ่า 5 ไลซ์เซ็นส์ขึน้ไป และส าหรับ GGWA for Large Organizations นัน้มีความแตกตา่ง
กนัไปขึน้อยู่กบัปริมาณของการสัง่ซือ้ โดยจะเร่ิมต้นการสัง่ซือ้ท่ี 100 ไลซ์เซ็นส์ขึน้ไป GGWA for Small and 
Business Organizations นัน้สามารถซือ้ได้จากตวัแทนขายของไมโครซอฟท์ สว่น GGWA for Large 
Organizations สามารถสัง่ซือ้ได้จากตวัแทนจ าหน่ายรายใหญ่หรือ LAR  
 
ถาม จะมี GGWA ส าหรับระบบปฏิบัติการ Windows Vista หรือไม่  
ตอบ ในขณะนีไ้มโครซอฟท์ยงัไมม่ีแผนการท่ีจะเปิดตวั GGWA ส าหรับ Windows Vista แตอ่าจจะมี
แผนการเปิดตวัตอ่ไปในอนาคต 
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ถาม ลูกค้าจะได้รับ GGWA ได้อย่างไร 
ตอบ ลกูค้าสามารถรับ GGWA ได้จากตวัแทนจ าหน่ายตา่งๆ ส าหรับ GGWA for Small and Medium 
Organizations ลกูค้าจะต้องติดตอ่ตวัแทนท่ีใกล้ท่ีสดุเพ่ือขอรับข้อมลูท่ีเก่ียวข้อง เช่น ราคา รายละเอียด
ข้อตกลง และกระบวนการขอสัง่ซือ้ ส าหรับ GGWA for Large Organizations ลกูค้าต้องติดตอ่กบั LAR ท่ี
ใกล้ท่ีสดุหรือติดตอ่ Account Manager ของไมโครซอฟท์ 
 
ถาม GGWA แตกต่างจาก Windows Genuine Advantage Kit (WGA Kit) และ Get Genuine Kit 
(GGK) อย่างไรบ้าง 
ตอบ โซลชูัน่ทัง้หมดท่ีวา่มานีเ้ป็นการช่วยเหลือเร่ืองของการใช้ระบบปฏิบตัิการวินโดวส์ท่ีถกูต้องบน
เคร่ืองพีซี GGWA ออกแบบมาเพ่ือให้ตอบรับองค์กรตา่งๆ ท่ีต้องการซือ้สิทธิการใช้งานท่ีถกูต้องผา่นทาง 
Volume Licensing  
GGK นัน้เสนอโซลชูัน่ระบบปฏิบตัิการวินโดวส์ XP Professional ให้กบัลกูค้าองค์กรท่ีต้องการซือ้สิทธิการ
ใช้งานปริมาณน้อยกวา่ (ตัง้แต ่1 License ขึน้ไป) โดยไมต้่องการลงนามในข้อตกลง Legalization 
Agreement  
WGA Kit เป็นโซลชูัน่แบบออนไลน์ส าหรับลกูค้าทัว่ไปและองค์กรขนาดเลก็ท่ีต้องการใช้งานซอฟต์แวร์ท่ี
ถกูต้องตามกฎหมาย 
 
ถาม เหตุใดจงึจ าหน่าย GGWA-SMO ผ่านทางช่องทางการจ าหน่าย Open License Program 
ตอบ จากความคิดเห็นและเสียงตอบรับจากกลุม่ลกูค้าท่ีต้องการความสะดวกและความคลอ่งตวัในการใช้
งาน GGWA การจ าหน่ายผา่นทาง Open License ถือเป็นการจ าหน่ายท่ีสะดวกท่ีสดุเน่ืองจากเป็น
กระบวนการท่ีทัง้ตวัแทนจ าหน่ายและลกูค้าตา่งคุ้นเคยอยู่แล้ว 
 
ถาม จะสามารถส่ังซือ้ GGWA-SMO ได้อย่างไร 
ตอบ การสัง่ซือ้ GGWA-SMO นัน้สามารถท าได้อย่างง่าย เหมือนกบัการสัง่ซือ้ Open License โดย
ข้อตกลงการสัง่ซือ้ตา่งๆ ของ GGWA-SMO นัน้เหมือนกบั Open License Agreement โดยทัว่ไป 
 
ถาม มียอดจ ากัดในการส่ังซือ้สิทธิการใช้งานหรือไม่ 
ตอบ ไมม่ี เพียงแต ่ก าหนดให้สัง่ซือ้ GGWA-SMO ขัน้ต ่า 5 ไลเซ็นส์ขึน้ไป โดยผา่นทางตวัแทนจ าหน่าย 
 
ถาม มีโซลูช่ันส าหรับการส่ังซือ้ปริมาณมากๆ และรับส่วนลดหรือไม่ 



Partner Guidebook for GGWA 

9 
 

ตอบ มี โดยลกูค้าสามารถสัง่ซือ้ปริมาณมากๆ (ตัง้แต ่100 ลิขสิทธ์ิขึน้ไป) ได้ ผา่นทาง LAR โดยเป็นโซลชูัน่
ท่ีช่ือวา่ Get Genuine Windows Agreement for Large Organizations ลกูค้าสามารถติดตอ่ขอข้อมลู
เพ่ิมเติมจาก LAR ได้โดยตรง สามารถศกึษารายช่ือ LAR ได้ท่ี www.microsoft.com/thailand/ps 
 
ถาม  เม่ือซือ้ GGWA-SMO แล้ว ลูกค้าสามารถสมัครรับสิทธิประโยชน์จาก Software Assurance 
(SA) ได้หรือไม่ 
ตอบ ได้ ลกูค้าสามารถสัง่ซือ้ Software Assurance ได้ภายในระยะเวลา 90 วนันบัจากสัง่ซือ้ GGWA-SMO 
ไปเพ่ือขอรับสิทธิอพัเกรดไปใช้ Windows Vista และรับสิทธิประโยชน์ตา่งๆ จาก SA 
 
ถาม หากซือ้ GGWA-SMO แล้วจะได้รับแผ่นซีดีติดตัง้ด้วยหรือไม่ หากไม่ลูกค้าจะต้องท าอย่างไร 
ตอบ ไมม่ี เพราะการซือ้นีเ้หมือนกบัการสัง่ซือ้ Volume License Agreement แผน่ซีดีนัน้ไมไ่ด้รวมอยู่ใน
โปรแกรมการสัง่ซือ้ แตต้่องซือ้แยกตา่งหากจากตวัแทนจ าหน่ายโดยท่ีกระบวนการสัง่ซือ้ซีดียงัคงเหมือนเดิม 
 
ถาม หากลูกค้าต้องการติดตัง้ Windows XP Professional สามารถท าการดาวน์โหลดจากเวบ็ไซต์ 
eOpen ได้หรือไม่ 
ตอบ ได้ ลกูค้าสามารถดาวน์โหลดจากเวบ็ไซต์ eOpen ได้ 
 
ถาม ในการติดตัง้ซอฟต์แวร์นัน้ จะต้องท าการ Activation หรือไม่ 
ตอบ ในการติดตัง้ใช้งานนัน้สามารถท าได้สองกรณีคือ 
1. กรณีท่ีลกูค้าก าลงัใช้งานระบบปฏิบตัิการท่ีไมถ่กูลิขสิทธ์ิอยู่แล้ว สามารถติดตัง้ซอฟต์แวร์ได้โดยตรงจาก
แผน่ซีดีท่ีซือ้แยกตา่งหาก ส าหรับการ activate ซอฟต์แวร์ ลกูค้าสามารถใช้ VLK ท่ีติดมาพร้อมกบัแผน่ซีดี
ได้เลย พรือสามารถโทรศพัท์ไปยงั Product Activation call center เพ่ือขอหมายเลข VLK ได้ ท่ีโทร. 001-
800-2468-1668  
 
2. ลกูค้าไมจ่ าเป็นต้องติดตัง้และท าการ activate หากใช้งานซอฟต์แวร์ถกูลิขสิทธ์ิอยู่แล้ว 
 
ถาม ลูกค้าจะได้รับการสนับสนุนส าหรับGGWA-SMO ได้จากแหล่งใดบ้าง 
ตอบ ลกูค้าจะได้รับการสนบัสนนุโซลชูัน่ได้โดยตรงจากตวัแทนจ าหน่ายโดยมีทางเลือกตอ่ไปนี ้ 
1. ลกูค้าจะได้รับการสนบัสนนุเมื่อสมคัร SA และจะได้รับการสนบัสนนุตัง้แตก่ารวางแผนการติดตัง้ การ
อบรมพนกังานและการอพัเกรดซอฟต์แวร์ 

http://www.microsoft.com/thailand/ps
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2. ลกูค้าจะได้รับการสนบัสนนุทางเทคนิคจากตวัแทนจ าหน่ายของไมโครซอฟท์โดยสามารถติดตอ่ตวัแทน
จ าหน่ายได้โดยตรง 
 
ถาม หากลูกค้าไม่มีคุณสมบัติพร้อมส าหรับการส่ังซือ้ GGWA-SMO แล้วควรจะใช้โซลูช่ันใดอีก
บ้าง 
ตอบ ลกูค้าสามารถสัง่ซือ้ซอฟต์แวร์แท้จากผลิตภณัฑ์ประเภทจ าหน่ายปลีก (FPP) หรือเลือกซือ้ Get 
Genuine Kit (GGK) หรือ Windows Genuine Advantage Kit (WGA Kit) ซึงเป็นการจ าหน่ายแบบ 
Online โดยลกูค้าสามารถตรวจสอบการซือ้ GGK ได้จากตวัแทนจ าหน่าย หรือ ตรวจสอบ 
www.microsoft.com/windows ส าหรับการซือ้ WGA Kit ผา่นทาง Online 
 

GGWA และ Software Assurance  
 
ถาม ซอฟต์แวร์ท่ีได้รับสิทธิถูกต้องผ่านทาง GGWA สามารถส่ังซือ้ Software Assurance ได้หรือไม่  
ตอบ ได้ หากผู้ใช้ต้องการ Windows Vista ผู้ใช้สามารถเลือกซือ้แผนประกนัการอพัเกรด(SA) ได้ภายใน 90 
วนัจาก GGWA ผา่นทางการซือ้ประเภท Volume Licensing (ได้แก่ Open, Select, EA และ อ่ืนๆ)  
 
ถาม จะสามารถช่วยลูกค้าอัพเกรดเป็น Windows Vista ได้อย่างไร 
ตอบ ลกูค้าสามารถซือ้ แผนประกนัการอพัเกรด (SA) ภายใน 90 นบัจากการซือ้ GGWA ส าหรับเคร่ืองพีซีท่ี
ก าลงัถกูติดตัง้ใช้งานเพ่ือขอท าการอพัเกรดเป็น Windows Vista Business และ Enterprise ได้ 
 
ถาม  ลูกค้าจะได้รับประโยชน์จาก SA เม่ือตอนท่ีได้รับ GGWA ได้หรือไม่ 
ตอบ สิทธิประโยชน์จาก SA ท่ีลกูค้าได้รับจะขึน้อยู่กบัข้อก าหนดและเง่ือนไขของ Volume License ท่ี
เก่ียวข้องกบั SA SKUs ลกูค้าสามารถดรูายละเอียดเพ่ิมเติมได้ท่ี 
http://www.microsoft.com/thailand/licensing/sa  
 
ถาม ลูกค้าสามารถซือ้ License & Software Assurance หรือ License SKUs ผ่านทาง GGWA ได้
หรือไม่ 
ตอบ ลกูค้าสามารถซือ้ได้เฉพาะ License เท่านัน้ 
 
ถาม ลูกค้าจะได้ส่วนลดเพิ่มเติมหรือไม่หากว่าซือ้ GGWA และ SA พร้อมกัน  
ตอบ ไมม่ีสว่นลดในกรณีท่ีซือ้พร้อมกนั 
 

http://www.microsoft.com/windows
http://www.microsoft.com/thailand/licensing/sa
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เหตุใดลูกค้าต้องสนใจ: คุณค่าของซอฟต์แวร์ท่ีได้รับสิทธิการใช้งานท่ีถูกต้อง 
 
ถาม จะสามารถกระตุ้นให้ลูกค้าเหน็ความส าคัญของการเคร่ืองพีซีท่ีถูกต้องตรงตามสิทธิการใช้
งานท่ีถูกกฎหมายได้อย่างไร หากพบว่าลูกค้ามีเคร่ืองพีซีท่ีไม่มีสิทธิการใช้งานท่ีถูกต้อง ความ
เส่ียงของการไม่ยอมใช้งานให้ถูกต้องตามสิทธิท่ีได้รับนัน้เป็นอย่างไร 
ตอบ ลกูค้าท่ีซือ้เคร่ืองพีซีท่ีมีระบบปฏิบตัิการแตต้่องการจะลงระบบปฏิบตัิการบนเคร่ืองในวนัถดัๆ มานัน้
อาจท าให้องค์กรตกอยู่ในภาวะเสี่ยงได้ เพราะอาจจะใช้งานโดยท่ีไมม่ีสิทธิการใช้งานท่ีถกูต้อง หากวา่ลกูค้า
ใช้ Volume License เพ่ือน ามาติดตัง้ระบบปฏิบตัิการวินโดวส์ลงบนเคร่ืองพีซีเปลา่ อาจถือเป็นการละเมิด
ข้อตกลงของ Volume Licensing agreement และลกูค้าจะมีคณุสมบตัิบกพร่องในการขอรับสิทธิประโยชน์
ตา่งๆ ท่ีลกูค้าควรจะได้รับ 
 
ถาม GGWA ได้มอบสิทธิแก่ผู้ใช้ท่ีละเมิดสิทธิการใช้งานด้วยเหตุเพราะได้สิทธิในราคาท่ีต ่ากว่า
กลุ่มคนท่ีติดตัง้ซอฟต์แวร์ท่ีถูกกฎหมายหรือไม่ 
ตอบ วิธีการท่ีดีท่ีสดุของการใช้ระบบปฏิบตัิการวินโดวส์อย่างถกูต้อง คือการติดตัง้ลงไปพร้อมเคร่ืองตัง้แต่
ผลิตออกมาจากโรงงาน ลกูค้าจะต้องช าระเพ่ิมเพ่ือซือ้ GGWA และใช้งานวินโดวส์ให้ถกูต้องตามกฎหมาย
ในขณะท่ี ถ้าซือ้เคร่ืองพีซีท่ีได้รับการติดตัง้จาก OEM หรือผู้ประกอบเคร่ืองภายในประเทศแล้วจะลดภาระ
การช าระเพ่ิมไปได้  
 
ถาม ลูกค้าจ าเป็นต้องยืนยันว่าตนเองมีซอฟต์แวร์ท่ีไม่มีสิทธิถูกต้องก่อนเพื่อท าการขอรับ GGWA 
หรือไม่ 
ตอบ ไมจ่ าเป็น 
 
ถาม ลูกค้าจะพสูิจน์ให้ผู้ตรวจสอบทราบว่าซอฟต์แวร์ของตนเองนัน้ได้รับการคุ้มครองโดยลิขสิทธ์ิ
ท่ีถูกต้องได้อย่างไร 
ตอบ เมื่อมีการสัง่ซือ้ GGWA เข้ามา ระบบอตัโนมตัิจะถกูสง่ออกไปยงัลกูค้าเพ่ือเป็นการยืนยนัการรับทราบ
การสัง่ซือ้จากลกูค้า การยืนยนัการสัง่ซือ้นีจ้ะแนบมาพร้อมกบัส าเนาข้อตกลงและเอกสารการยืนยนัการ
ช าระเงินจะเป็นการยืนยนัสิทธิการใช้งานตอ่ไป 
 
ถาม เหตุใดลูกค้าต้องลงนามในข้อตกลงเพิ่มเติมเพื่อให้ได้รับ GGWA  
ตอบ ลกูค้าต้องลงนามในข้อตกลงเพ่ิมเติมเพ่ือขอรับ GGWA เน่ืองจาก GGWA โซลชูัน่ใหมแ่ละเป็นสญัญา
ท่ีแตกตา่งจากสญัญาอ่ืนๆ ท่ีพาร์ทเนอร์และผู้แทนจ าหน่ายเคยท ากบัไมโครซอฟท์  
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ถาม ลูกค้าท่ีเคยซือ้ลิขสิทธ์ิซอฟต์แวร์แบบ OEM ไปใช้โดยไม่ได้ซือ้พร้อมเคร่ืองถือว่าผดิลิขสิทธ์ิ 
หรือไม่ และจะต้องท าอย่างไรเพื่อให้ถูกต้องโดยเฉพาะส าหรับกรณีท่ีเกิดขึน้แล้ว 
ตอบ ในกรณีนี ้หากลกูค้าได้ซือ้ OEM ไปก่อนหน้านีแ้ล้ว ก็ไมจ่ าเป็นต้องท าการแก้ไขหรือซือ้ GGWA อีก แต่
หากลกูค้ายงัคงมีเคร่ืองพีซีท่ีไมไ่ด้ติดตัง้ระบบปฏิบตัิการวินโดวส์อย่างถกูต้องอยู่อีก ลกูค้าจะต้องซือ้ 
GGWA เท่านัน้  
 
ถาม ในกรณีท่ีมีการขายลิขสิทธ์ิแบบ OEM ไปโดยไม่ได้จ าหน่ายพร้อมเคร่ืองผู้จ าหน่ายมีความผดิ
หรือไม่ แล้วมีผลเร่ิมต้นเม่ือไหร่ และจะด าเนินการอย่างไรกับการขายที่เคยเกิดขึน้แล้ว 
ตอบ ไมถื่อเป็นความผิด อย่างไรก็ตาม ในโอกาสตอ่ไป ผู้แทนจ าหน่ายจะต้องจ าหน่ายเฉพาะ GGWA ตาม
เง่ือนไขท่ีไมโครซอฟท์ก าหนดให้กบัลกูค้า เท่านัน้ 
 
ถาม ท าไม GGWA ถงึมีราคาสูงกว่า OEM และผู้ขายจะได้ประโยชน์อย่างไรในการขาย GGWA 
ตอบ GGWA เป็นการแยกจ าหน่ายระบบปฎิบตัิการวินโดวส์ส าหรับลกูค้าท่ีไมไ่ด้ติดตัง้ระบบปฏิบตัิการ
วินโดวส์บนเคร่ืองพีซีตัง้แตต้่น จึงท าให้ราคาแตกตา่งจากลิขสิทธ์ิประเภท OEM ซึ่งจะมีการติดตัง้
ระบบปฏิบตัิการวินโดวส์มาตัง้แตต้่น อย่างไรก็ดี ลกูค้าจะได้รับประโยชน์จากการซือ้ GGWA ดงันี ้

1. การซือ้ GGWA จะถกูบนัทึกในประวตัิการซือ้ซอฟต์แวร์ประเภท Volume License  

2. ได้รับสิทธิในการดาวน์เกรดเพ่ือการใช้วินโดวส์เวอร์ชัน่ 2000 หรือวินโดวส์ 98 SE 

3. เป็นการติดตัง้โปรแกรมแบบ Single Volume Media Installation (ซีดี 1 แผน่ตอ่การติดตัง้
โปรแกรมบนพีซีหลายเคร่ือง) 

4. ข้อมลูท่ีบนัทึกอยู่ในหน่วยความจ าของเคร่ืองพีซีจะไมถ่กูลบออกไปในระหวา่งการติดตัง้ 
GGWA 

5. หากลกูค้าต้องการ Windows Vista ลกูค้าสามารถเลือกซือ้แผนประกนัการอพัเกรด(SA) ได้
ภายใน 90 วนัจาก GGWA ผา่นทางการซือ้ประเภท Volume Licensing (ได้แก่ Open, Select, 
EA และ อ่ืนๆ)  

 

ถาม ในกรณีท่ีมีการจ าหน่าย หรือมอบเคร่ืองคอมพวิเตอร์ให้กับหน่วยงานอ่ืน ลิขสิทธ์ิของ 

GGWA จะย้ายไปตามเคร่ืองพีซีด้วยหรือไม่  
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ตอบ หากเป็นการจ าหน่ายหรือมอบโอนเคร่ืองพีซีทัง้จ านวนท่ีซือ้ GGWA ในคราวเดียวให้กบัหน่วยงานอ่ืน 

ลิขสิทธ์ิซอฟต์แวร์ในระบบปฎิบตัิการวินโดวส์จะติดไปกบัตวัเคร่ืองด้วย แตท่ัง้นี ้ลกูค้าจะต้องแจ้งให้

ไมโครซอฟท์ทราบถึงการย้ายโอนกรรมสิทธ์ิในตวัเคร่ืองพีซี เพ่ือท าการบนัทึกแก้ไขเอกสารแสดงการ

ครอบครองซอฟต์แวร์ดงักลา่วตอ่ไป 

ข้อมูลเพิม่เติม โปรดด ูhttp://partner.microsoft.com/ggwa 
www.microsoft.com/piracy/genuinefactfiles/legalization  
หรือ อีเมลท่ี getgen@microsoft.com  
 
 

 

http://partner.microsoft.com/ggwa
http://www.microsoft.com/piracy/genuinefactfiles/legalization
mailto:getgen@microsoft.com

