Mainteneur et grossiste en téléphonie professionnelle.

Disposer d’ une solution pour consolider les données
d'une holding fédérant les activités de six sociétés.

Mise en place d'un progiciel de gestion intégrée
complet capable d' assurer une gestion multi-sociétés
et multi-tiers, et de rationaliser et consolider les flux
des six sociétés de la holding.

* Microsoft® Navision : modules de gestion financiére
et comptable, commerciale, des stocks, de la distri-
bution, de larelation clients et des immobilisations.

* Microsoft® Windows 2000 Server.

* Microsoft® Outlook 2000.

* Projet global mené en quatre mois avec reprise des
historiques de I'ancien progicidl.

* Réduction des délais de traitement.

* Professionnalisation des activités en ligne.

* Appropriation de I'informatique interne.

» Amélioration de larelation client.

oo Microsoft

A peine 204 jours. C'est le temps qu'il afallu au groupe |P Télécoms
pour déployer le progiciel Microsoft Business Solutions-Navision et ses
modules comptabilité, commercial, distribution, relation clients et stock.
C'est en septembre 2003 que e chantier commence avec une bascule
effective de I’ancien systéme au ler janvier 2004. “ L e respect de ce
délai serré était un point clé du contrat”, déclare Pierrick Texier,
directeur informatique d’ |P Télécoms. Microsoft Navision est séectionné
avec C2A pour assurer |intégration. Un chef de projet, un chef de projet
développements et deux consultants de C2A sont affectés au projet.

C'est la capacité de Microsoft Navision a assurer une gestion multi-
sociétés et multi-tiers qui a sérieusement pesé dans la baance.
Sur I’ ancien systéme, qui flirtait avec lasaturation en raison de plus de
cinquante connexions par jour, les utilisateurs, notamment ceux du
service comptabilité, étaient confrontés a un important travail de double
saisie. En I’ espace de dix ans en effet, le groupe IP Télécoms a déve-
loppé un modéle organisationnel qui n'a rien & envier a celui d'un
grand groupe international.

Un peu d histoire. En 1992, Pineau Téléphonie voit le jour en se spécia-
lisant dans le négoce de matériel de télécommunication d’ occasion.
L es équipements revendus par la société sont révisés et garantis. Créee
peu de temps apres, CRT (Centre de Réparation des Télécommunica-
tions) effectue quelque 700 réparations par jour (PABX et équipements
as0cié). Laholding |PTéécoms est alors créée pour fédérer une stratégie
multi-marques qui se développe sur deux axes. Le négoce, avec Pineau
Téléphonie mais auss Net@com, un grossi ste en matiere d’ éguipements
de tédécommunication. Récemment, la société Image Informatique,
spéciadisée dans la distribution de produits réseaux, bureautique et
connectique (grossiste) a été intégrée au groupe. Le second axe d'activité
du groupe concerne |’ assistance avec, outre CRT, Assistance Télécoms
qui assure la maintenance bureautique sur site. Connecting, une sixie-
me société, est également venue étoffer la holding. Alors que le groupe
comptait 70 salariés en 2002, il atteint aujourd hui 200 personnes.
Originalité de I’organisation, les 35 commerciaux travaillent dans une
structure transversal e baptisée Télécoms Trade et S occupent de promouvoir
les offres de chacune des sociétés en jouant sur leurs complémentarités.
A cela s gjoutent deux centres d’ appels respectivement dédiés a la télé-
phonie et aux données. “ Notre organisation implique de nombreux
échanges intra-groupe. 11 devenait indispensable de rationaliser
et de consolider tous ces flux”, confirme Pierrick Texier.
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102 sdariés du groupe bénéficient aujourd’ hui d' une licence utilisateur Microsoft
Navision. En moyenne, Navision setrouve étre utilisé par 80 personnes chague
jour. Les huit salariés du service comptabilité profitent d’'un nouveau systeme
tout en réduisant leur charge de travail. Ainsi, aors quil leur fallait I’ équivalent
de deux jours de travail par mois pour facturer les réparations, cela ne leur
demande pas plus de quinze minutes aujourd hui ! Sous Microsoft Navision, le
systéme de suivi des réparations de CRT est en effet interfacé avec lafacturation.
Si un produit se trouve, par exemple, sous garantie, aucune facturation n’est
déclenchée. De méme, lorsgu’ un compte client est bloqué au niveau de I'une
des sociétés, ce méme client se retrouve automatiquement bloqué sur les comptes
des cing autres sociétés. “ Nous disposons désor mais de plus d’informations
contextudlles sur desclientsqui sont susceptiblesdetravailler avec pluseursde
nos sociétés’, explique Pierrick Texier. Les notes de frais sont désormais saisies
directement sous Navision et plus sous Excel. Finies les doubles saisies !
La visihilité sur les 8 000 m2 de stocks et les outils de pilotage de I activité
commercial e sont également optimisés. Le tout avec un allégement conséquent
de la charge réseau.

Les 204 jours utilisés alamise en place du progiciel englobent aussi laformation.
Un mois avant la bascule, les futurs utilisateurs ont d' abord été formés sur un
tronc commun destiné a leur faire comprendre la logique de fonctionnement et
I’ ergonomie générale du progiciel de Microsoft. Ensuite, les formations se sont
déclinées par fonction. Un accompagnement d’ une semaine a éé mis en place
apres le ler janvier 2004. Au quotidien, le département informatique assure,
quant alui, la hot-line et les évolutions mineures.

L’ arrivée de Microsoft Navision s accompagne d’ un changement pal pable dans
I’ organisation du travail qui tend vers plus de spéciaisation, signe d une plus
grande maitrise des processus. Concrétement, quatre personnes du service compta:
bilité sont désormais exclusivement dévolues aux clients. Les quatre autres
s occupent des fournisseurs. Cette division du travail n’existait pas au temps de
I’ancien progiciel. Pour Pierrick Texier, “nous avons désor mais les moyens
de réellement savoir qui fait quoi. Les écrans de chaque utilisateur sont
paramétr éspour répondre a ses seulsbesoins. Aupar avant par exemple, nous
nepouvions pasfaireen sortequ’un commercial puisse consulter lamarge
associée a un prix”.

Microsoft Navision va continuer d’ évoluer. “ Nous considérons C2A davantage
comme un partenaire que comme un prestataire. Quatre cahiers des charges
sont encor e actuellement en cour s de développement”, estime Pierrick Texier.
L agestion desimmobilisations notamment, encore gérée sous I'ancien progicid,
pourrait passer sous Navision. De méme qu’ un module de planification auto-
matique des taches. Sur les 204 jours du projet, 100 ont été affectés aux déve-
loppements spécifiques. “ L es développements sont restés dansles standar ds
Navision. Nous n’avons pas touché a la structure afin de réaliser facile-
ment les migrations de version de la solution”, déclare Stéphane Kozlowski,
responsable marketing de C2A. Et ce dernier de conclure, “Avec 102
utilisateurs, |P Télécoms fait partie des plus gros clients en France de la
solution Microsoft Navision”. A noter que ces utilisateurs ont été multipliés
par deux aors que la charge sur le réseau a été divisée de moaitié.

Un bon équilibre.
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