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CES 2009

• Steve Ballmer Keynote Speech

– Convergence: PC, Mobile, TV

– Natural Interface: Hand writing, Speech recognition

– Connected Experience

• Cloud computing: Windows Live

• Web, Device: Windows Mobile

• Connect Information & People: Windows 7

http://www.microsoft.com/presspass/events/ces/keynote.as
px?initialVideo=fullKeynote

http://www.microsoft.com/presspass/events/ces/keynote.aspx?initialVideo=fullKeynote
http://www.microsoft.com/presspass/events/ces/keynote.aspx?initialVideo=fullKeynote
http://www.microsoft.com/presspass/events/ces/imageGallery.aspx?contentId=keynoteImage1
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Communication Revolution

• Real Time Collaboration Solution: IM, 
Conferencing, Voice and Rich Presence

• 커뮤니케이션의 변화

– 독자적인 하드웨어 기반의 PBX는 낮은 비용의
소프트웨어 기반의 솔루션으로 교체될 것임

– 소프트웨어 기반의 솔루션이 사용자 측면의
생산성과 관리 효율성을 높일 수 있음 (E-mail, 
voice mail, FAX, VoIP, Conferencing & IM etc)

– Identity and Presence
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Microsoft positioned as a market 
“leader”

2008
The Magic Quadrant is copyrighted August 2007 by Gartner, Inc. and is reused 

with permission. The Magic Quadrant is a graphical representation of a 

marketplace at and for a specific time period. It depicts Gartner's analysis of how 

certain vendors measure against criteria for that marketplace, as defined by 

Gartner. Gartner does not endorse any vendor, product or service depicted in the 

Magic Quadrant, and does not advise technology users to select only those 

vendors placed in the "Leaders" quadrant. The Magic Quadrant is intended solely 

as a research tool, and is not meant to be a specific guide to action. Gartner 

disclaims all warranties, express or implied, with respect to this research, including 

any warranties of merchantability or fitness for a particular purpose.

SOURCE: Gartner, Inc., “Magic Quadrant for Unified Communications, 2007” by Bern Elliot, August 

20,2007

The Magic Quadrant graphic was published by Gartner, Inc., as part of a larger research note and 

should be evaluated in the context of the entire report. View the full Gartner report, compliments of 

Microsoft, at http://mediaproducts.gartner.com/reprints/microsoft/article3/article3.html.

http://mediaproducts.gartner.com/reprints/microsoft/article3/article3.html
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Transforming Business Models
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UC에 대한 진실

• IP PBX & Phone로 교체해야 한다? (비용절감?)

• Communication의 중심이 전화기이다?

• UC는 IP Phone 중심의 패러다임이다 (전화 상태가
중요하다?)

진실은?

• Application 통합을 통한 프로세스 자동화, 업무
단절을 줄여주는 것

• 상대방의 상태 정보 기반의 communication 채널을
선택할 수 있어야 한다.

• 외부 파트너와 연계를 통한 업무 효율성 증대
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Microsoft UC Solution

통합된 ID 기반의 이메일/일정, 상태정보/IM, 음성/화상/웹 컨퍼런싱, 
VoIP Telephony 등의 기능과 협업/LOB 시스템과의 연동으로
소프트웨어 기반의 단일 플랫폼과 통합된 사용자 인터페이스를 제공

ConferencingVoice Collaboration
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Voice 통합
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UC 구축 사례

• 세계일보: 12월 8일자

• CIO Magazine: 2008년 12월호

업무효율 높이고 비용젃감까지…UC '읷석이조'
유무선젂화·이메읷·메신저 한꺼번에
기업·기관 '차세대 솔루션' 구축 늘어

UC는 분산된 커뮤니케이션 수단을 통합, 젂화기나 컴퓨터 기능 중 업무수행에
필요한 장점만 결합한 차세대 솔루션이다. 유무선 젂화, 이메읷, 메신저를 따로따로
확읶할 필요 없이 „언제 어디서나‟ 의사 소통이 가능하고 메신저나 이메읷을 받은 뒤
원하면 클릭만으로 통화가 가능하다.

마이크로소프트(MS)가 제공하는 UC솔루션은 „오피스 커뮤니케이터‟를 기반으로
읶터넷젂화, 단문메시지, 음성 및 화상 대화, 통합메시지를 제공한다. 특히
읶터넷젂화로 바꾸지 않아도 통합이 가능해 솔루션 도입에 필요한 비용과 시갂을
최소화할 수 있다.

읷례로 최근 MS의 UC솔루션을 도입한 현대캐피탈은 기존 유선 젂화시스템상에서
오피스, 아웃룩 익스프레스 (이메읷 관리), 메신저 등을 연계한 통합 시스템을
구축했다. 현대캐피탈 관계자는 “각종 업무수단을 복잡하게 사용할 필요 없이
클릭만으로 손쉬운 커뮤니케이션이 가능해졌다”며 “의사 결정에 소요되는 시갂이
크게 줄어 중요한 업무에 집중할 수 있게 됐다”고 밝혔다.
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유연하고
통제 가능한
운영 환경

확장 가능한
커뮤니케이션
플랫폼

효율적인
커뮤니케이션
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효율적인 커뮤니케이션
커뮤니케이션 수단을 관리하는 직관적인 인터페이스

• 소프트웨어 기반의 음성 통화 제공

• 빠른 대화 상대 검색을 통한 커뮤니케이션 효율화

• 다양한 기능을 제공하는 통합된 컨퍼런싱 솔루션

• 업무 어플리케이션 상에서 Click-to-communicate

• 다양한 디바이스 지원
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유연하고 통제 가능한 운영 환경
통제 가능한 환경에서 사용자가 원하는 통신 수단을 제공합니다.

• 통신 수단을 추가할 때 드는 비용 젃감

• 컴플라이언스와 보안 관련 이슈 해결

• 중앙화된 프로비저닝

• 갂편한 관리

• 사용자 요구 사항에 맞는 장비
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확장 가능한 커뮤니케이션 플랫폼
현재 사용중인 어플리케이션과 연동되는 UC 플랫폼

• 현재 사용 중읶 사내 젂화 시스템 확장

• 모든 업무용 솔루션에 커뮤니케이션 통합

• 많이 사용되는 툴을 이용해 솔루션 개발 시갂 단축

• 안젂한 커뮤니케이션 솔루션 제공
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Persistent group chat

Persistent group chat을 통해 특정 주제에 대한, 다자간의 시간의 제약을 받지
않는 토론을 할 수 있는 환경을 제공합니다. 팀 내 정보 공유의 개선된 방법
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A/V, Web conferencing

• VGA 화질 P2P 비디오

– 듀얼 코어 CPU 필요

• HD급 화질 P2P 비디오 (720P24)

– 쿼드 코어 CPU 필요

• 화상회의 확장

http://images.google.no/imgres?imgurl=http://www.videocentric.co.uk/videoconferencing/tandberg-videoconferencing/images/tandberg-8000.jpg&imgrefurl=http://www.videocentric.co.uk/videoconferencing/tandberg-videoconferencing/tandberg8000-mxp.shtml&h=553&w=556&sz=19&hl=no&start=4&tbnid=Ivz9gY9QSg4bIM:&tbnh=132&tbnw=133&prev=/images?q=tandberg+mxp+8000&gbv=2&svnum=10&hl=no
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CWA

• Desktop Sharing

• “Dial-out” Conference Audio
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ForeFront 를 통한 보안 OCS 보안
• OCS를 통해 젂파되는 악성 코드 차단  OCS를 통해 젂파되는 금지된 단어 차단

 OCS를 통해 젂파되는 금지된 파일 유형 차단

Forefront Security for Office 
Communications Server 
5개의 검색 엔짂을 동시에
운영할 수 있습니다. 

Office Communications 
Server 2007

A B C ED
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ForeFront for OCS

• FSOCS는 기업 보안을 목적으로 Access Edge, Director, Front-End 서버와
통합하여 OCS 2007 Enterprise Edition을 위해 계층화된 보호 기능을
제공합니다. Access Edge 서버와 통합한 FSOCS는 페더레이션된 IM 연결과 공용
IM 연결 및 원격 사용자를 보호할 수 있습니다.
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Microsoft Office Live Meeting 콘솔과 바로 연결됨

비디오, 오디오, 데이터에 대한 충분한 경험 제공

말하고 있는 사람을 감지하여 보여주는 파노라마 뷰 기능

RoundTable 
Application

짂행중인 회의 세션을 녹화하여 컨텐츠 재홗용 가능

Context indexing을 통해 회의자료에 쉽게 접근할 수 있음

306도 카메라가 방 젂체적 시야 확보 제공

증폭스피커와 마이크 탑재

에코 제거, gain control(볼륨 및 화상 제어), 노이즈 축소

USB 포트만을 사용하여 바로 연결

RoundTable 
Device

Recorded 
meetings

RoundTable
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이용철 책임 컨설턴트 (yclee@ubibase.com)
유비베이스 컨설팅사업부
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 그룹 채팅

 Communicator Web Access – Desktop Sharing

 RoundTable

 탄제이폰 – Communicator Phone Edition 2007 R2
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그룹 채팅

그룹 채팅을 통해 특정 주제에 대한, 다자간의 시간의 제약을 받지 않는 토론을 할
수 있는 환경을 제공합니다. 팀 내 정보 공유의 개선된 방법입니다.

주요 기능

 그룹 채팅전용 클라이언트

 Office Communicator를 통한
상태 정보 연동

 “탐색기” 스타일의 사용하기 쉬운
클라이언트

 다양한 컨텐츠 타입 지원

 메시지 브로드캐스팅

 다양한 조건에 대한 알림 설정

 사용자 정의 필터

 전체 채팅 룸 검색

 Federated 그룹 채팅
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그룹 채팅
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그룹 채팅 - Invitations
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그룹 채팅 - Filter
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그룹 채팅 - Filter
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그룹 채팅 - Filter
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그룹 채팅 - Notification
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그룹 채팅 - Notification



33

그룹 채팅 - Chat History
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그룹 채팅- Search
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Communicator Web Access

주요 기능

 동일한 인터페이스, 교육 필요
없음

 외부 사용자 초대 가능

 다른 플랫폼 지원, 설치 없이 사용

 다자간 인스턴트 메시징

 웹 기반 데스크톱 공유

 IM 대화 중 OCS가 사용자에게
전화를 걸어 오디오 컨퍼런싱으로
전환 가능

웹 기반의 Office Communicator를 이용해 동료를 찾고, 상태 정보를 보고, 

대화를 나누고, 데스크톱을 공유하고, 오디오 컨퍼런싱을 시작할 수 있습니다.
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 Communicator Web Access 

다양한 웹 브라우저 지원

다자간 Instant Message

Desktop Sharing
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 Round Table 

파노라마 비디오 회의
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 Tanjay Phone
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Tanjay Phone

PC와 탄제이폰의 Call 연동

Redial

벨소리 변경
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UC 도입 전의 상황

• 주로 메일 사용

• 외근 및 프로젝트 인력을 위한 자리 보유

• 주말에 Conferencing을 위해 출근

• MCI를 이용한 Region과 HQ conferencing

• 사무실에서도 휴대전화 사용

• VPN과 Smartcard를 통해서 접속

• OWA를 통한 제한된 액세스

• 음성 사서함 확인 안됨
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• Instant messaging, presence and conferencing. 
150,000 users (employees, vendors, and partners), 
70 million instant messages per month and 2 
million peer-to-peer audio conversations per 
month. 

• Voice. 40,000 users at 28 locations globally

• Unified messaging. Currently, 75,000 users in 80 
offices worldwide

Microsoft 내부 UC 구축 환경
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Microsoft 내부 UC 도입 후, 비용 젃감 효과

Benefit area Annual benefit Metric Equation 

Improved business outcomes 

Increased end-user productivity 
(through improved 
communications) 

$86,000,000 

28 minutes per day 
per employee 

Hours saved per day × workdays per year ×
cost per hour × percentage used for other 
activities 

Increased end-user productivity 
(through avoided travel) $17,000,000 

45,600 trips 
avoided 

Number of trips saved × average hours per 
trip × cost per hour × percentage used for 
other activities 

Shortened sales cycles 

$10,920,000 

6.5% increase in 
proposals 

Number of salespeople × revenue per 
proposal × increased number of proposals ×
profit margin 

Reduced costs 

Reduced travel costs 
$93,000,000 

10% reduction in 
trips per employee 

Number of trips saved × average cost per 
trip 

Reduced audio conferencing 
costs 

$3,100,000 
50% reduction Cost per minute × number of minutes used ×

percentage of 

Reduced IT infrastructure and 
administration costs 

$1,650,000 
$22 per office 
move 

Reduction in cost per move × number of 
moves per year 

Reduced real-estate and facility 
costs $644,000 

50% reduction in 
square footage per 
employee 

Cost per square foot × square feet saved per 
person × number of people 
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UC Roadmap

• Deliver a software-powered 
enterprise voice solution

• Redefine the real-time 
collaboration experience

• Deliver a seamless and full 
mobile UC experience 

• Provide a robust platform for 
UC  applications

• Make management and 
deployment  even simpler

• Increase operational flexibility

• Streamline communications

• Deliver increased visibility 
and control

• Optimize for Software + Services

20102009

“R2”

2008
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Partner Ready



OCS 2007 R2
Value를 활용한
비즈니스 시나리오

이예승 과장
Solution Specialist
한국 마이크로소프트 (유)
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Gartner say…

Enterprises looking into UC, […], should understand the Microsoft portfolio because 

it represents a new paradigm for communication by a market leader. 

Microsoft’s solution is comprehensive 

but is also the basis for a range of partner offerings.”

“Another key capability of UC 

is that it offers a method to integrate communication functions 

directly with business applications; 

Gartner calls this capability "communications-enabled business processes.“

“An established base of desktop applications 

and experience in graphical user interface design 

will assist in making complex communication applications easier to use.”

Gartner UC Magic Quadrant 2007 중에서
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Business Process를 시작하기 젂에…

 읷반 사용자가 경험할 수 있는 비즈니스 프로세스의 예
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UC 시나리오

젂자결재

젂화

휴대폮

회계 담당자는 영업사원과
상의하기 위해 젂화를
걸지만 받지 않습니다.

회계담당자는 사무실 젂화
연결이 되지 않자
휴대폮으로 연락을 취해
봅니다.

총무담당자에 게 젂화를
걸어 이상 유/무를
확인합니다.

ERP시스템

영업사원은 물품
정산을 신청합니다.

프로세스 시작

회계 담당자는 ERP
시스템에서 물품
금액 이상을
발견합니다.

영업사원은
신청서를 수정합니다.

회계담당자는 정산 신청을
수락합니다.

신청서 처리 완료를
알려줍니다.

총무 담당자

회계담당자

영업사원
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UC 시나리오

젂자결재

젂화

휴대폮

회계 담당자는 영업사원과
상의하기 위해 젂화를
걸지만 받지 않습니다.

회계담당자는 사무실 젂화
연결이 되지 않자
휴대폮으로 연락을 취해
봅니다.

총무담당자에 게 젂화를
걸어 이상 유/무를
확인합니다.

ERP시스템

영업사원은 물품
정산을 신청합니다.

프로세스 시작

회계 담당자는 ERP
시스템에서 물품
금액 이상을
발견합니다.

영업사원은
신청서를 수정합니다.

회계담당자는 정산 신청을
수락합니다.

신청서 처리 완료를
알려줍니다.
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UC 시나리오

젂자결재 젂화/휴대폮/
화상회의 등

회계담당자는
ERP시스템으로부터
영업사원과 총무부담당에게
연락을 시도합니다.

회계담당자는 현재의 상황을
젂화/휴대폮/화상회의 등 적젃한
통신방법을 선택하여
영업사원/총무담당자에게 연락을
취합니다.

영업사원은
신청서를
수정합니다.

ERP 
시스템

영업사원은 물품
정산을 신청합니다.

프로세스 시작

회계 담당자는 ERP
시스템에서 물품 금액
이상을 발견합니다.

위험관리자
는
대출가능을
수락합니다.

신청서 처리
완료를
알려줍니다.

ERP 
시스템

ERP 
시스템

ERP 
시스템

젂자결재

시스템에 적젃한 담당자의
Presence가 나타나고
연락가능한 수단을 통해
바로 연결을 시도한다.

3자 통화, 
응용프로그램 공유
등을 통해
커뮤니케이션의
효율성을 높인다.
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소프트웨어 기반의 “협업 인프라”

Person to Person 
Communication

Provide access 

to information 

via the telephone or 

Communicator client

Cut down 

the human latency 

in business processes

Communicate 

with context 

from within any 

application

 Application 통합을 통한 프로세스 자동화, 업무 단절을 줄여주는 것
상대방의 상태 정보를 기반으로 커뮤니케이션 채널을 선택
외부 파트너와 연계를 통한 업무 효율성 증대

Machine to Person 
Communication

Person to Machine 
Communication
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활용 시나리오

1. Contextual Collaboration

Contextual

Collaboration

 “Enhanced Presence” to determine the best way to communicate

 “Click to Communicate”

 Context in LOB applications

Business

Process

Communications

Anywhere

Information

Access
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•Office system

•업무 포탈

•LOB 시스템

•어플리케이션

• OCS 서버 연동

• 상태 정보 통합

• 부가 정보 표시

다양한 업무 시스템과 통합

업무 시스템 젂홖 불필요, 시간 젃약  집중력, 생산성 증가
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Kapsch smart.Switchboard

Who is calling?

Search in the 

Employee database

Details about  

The employees

Exchange Calendar

of the employee

Reason code

Meta Directory

OCS Presence

Phone Status*)

*) MS OCS07, Nortel CS1000, Cisco CM, Ericsson/Aastra MX-One & Business Phone

Custom

Greeting

Queue

Monitor

European traffic telematics
HQ in Vienna, Austria
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GE 의료장비 어플리케이션
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활용 시나리오

Business

Process

Communications

2. Business Process Communications

“Cut down the human latency”

 “Notifications and Alerts”

 Role Agents: Query Presence to find the right person at the right time

Contextual

Collaboration

Anywhere

Information

Access
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상태정보를 이용한 담당자 자동연결

영업점 담당자/IT Help desk/Call Center 담당자/본부담당자의 상태정보를 통해 응답가능 여부를 자
동 체크하여 가용한 담당자 자동연결

본부담당자를 통한 업무협조 용이 및 고객응대 서비스 향상

담당 사무 검색 용이

담당사무 중 응답 가능한 담당자 연결

지속적읶 질의 응답 시 상태정보를 기반으로 다시 응답 가능한 상태 (예:통화중->통화완료, 자리비
움->온라읶) 가 되었을때 자동연결

읶터넷 뱅킹 고객

영업점
내방고객

영업점 teller

Call Center 본사 담당자

영업점 담당자

자리 부재중읶
본사 담당자

영업점 담당자

IT Helpdesk
Request

지능화된
메신저 서버

상태정보 체크 후
응답 가능한
담당자 연결

젂화문의

추가적읶 문의에 대해 담당자 통화가 끝나면 자동연결
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Channel Volume

Channel Panning

Audio Device Selection

Push to Talk Button
Radio power selection

Radio channel selection

Channel activity

Current person talking

Alert button

Audio alert selection

User name

User status
Hot key mapping

Audio properties

Audio activity

Alert channel

Radio channel

현장 무전기 연동

twistedpair
solutions
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고객방문 Kiosk 연동 – 호주 Global Crossing 사례

1 2 3 4

5 6 7 8

고객 방문 방문 등록 메뉴 선택 방문 대상 직원 검색 및 연결 방문 대상 직원 고객 방문 수락

방문증 사짂 촬영 방문 대상 직원 방문증 수령 방문 고객이 방문증 부착 방문 종료 시 바코드 확인

고객이 방문하여 별도의 안내 직원 없이

Kiosk에서 방문 신청을 짂행합니다.

방문 목적에 따라 Kiosk에서

메뉴를 선택합니다.

고객이 해당 직원을 검색한 이후,

메신저로 방문을 요청합니다.

카메라를 통해 방문 고객을 확인하고,

메신저를 통해 방문을 수락합니다.

방문이 수락된 경우, 방문 고객의

사짂을 찍어 방문증에 붙입니다.

사짂 촬영이 끝난 이후, 방문 대상 고객이

방문증을 수령합니다.

방문증을 고객에게 젂달하여, 

방문증을 부착하도록 합니다.

고객이 방문을 종료 했을 때, Kiosk에서

방문증으로 방문 종료를 확인합니다.
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Notification & Alert

공정 Visualization 솔루션
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활용 시나리오

3. Anywhere Information Access

Anywhere

Information

Access

 “Anywhere  Access”

 self-service IVR / Bot based applications

 Mobile / Web Conference / Audio,Video Conference

Contextual

Collaboration

Business

Process

Communications
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Bot 서비스: self-service applications

무엇이든 물어보세요.

기준금리

2개월 3.5%  3개월 4.5%
6개월 5.0%  12개월 5.4%
18개월 5.8%  24개월 6.0%

“홖율” or “123저축예금”

상품정보
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Tab영역을 이용한 개발

Ticker형 긴급공지 표시
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적용사례 및 비용 절감효과

삼성정밀화학도 출장비 절감을 위해 UC를
구축했다. 이전에는 서울 사무소와 대전 연구소, 

울산 본사·공장에 흩어져 있는 경영진이 회의 한
번 하려면 항공편이나 승용차로 대거 이동하는
불편을 겪어야 했다. 그러나 직원 입장에선
부작용도 없지 않다. 정보통신정책연구원의
황지연 연구원은 “기술 발달은 업무 효율성과
생산성을 높이는 반면 근무 강도와 시간, 업무
스트레스를 증가시키는 측면이 있다”고 말했다.

한국소프트웨어진흥원에 따르면 올해 국내 UC 

시장 규모는 9790억원, 세계시장 규모는
75억7200만 달러(약 10조6000억원)에 달한다. 

미국의 시장조사 회사 IDC 측은 “글로벌 UC 

시장은 2007~2011년 5년간 연평균 38% 성장할
것”이라고 내다봤다.

- 중앙일보 -

위의 도입사례 기업/기관 중에서 삼성SDS, SK C&C, 롯데정보통신, 삼성정밀화학, 

현대카드&캐피탈 이 Microsoft 의 UC 솔루션을 도입한 곳입니다. 
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해외사례

http://www.francetelecom.com/en/
http://www.gibson.com/
http://www.si.se/templates/StartPage____58.aspx
http://podravka.com/index.php
http://www.inventuresolutions.com/



