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Capítulo 1
Introdução ao
Windows Server 2003
Bem-vindo à nova família de Servidores da Microsoft!
Durante este curso você aprenderá sobre as novas tecnologias 2003 e como aplicá-las.
As novas características do Windows Server 2003 fazem com que ele seja, até o momento, o sistema operacional mais estável, robusto, escalável e principalmente mais preparado para melhorar o desempenho e os serviços de servidores que executam diferentes funções: Aplicativos, Serviços da Web, Serviços de Diretório, Serviços de Arquivos e Impressão e Serviços de Infra-estrutura. A otimização de todas essas características, sem dúvida, também faz da família Windows Server 2003 a plataforma mais recomendável para as empresas, reduzindo de forma notável aspectos como o TCO (Custo total de propriedade).

Um pouco de história

Desde o lançamento dos sistemas operacionais de redes, passando pelo Windows NT, os sistemas foram se aperfeiçoando à medida que foram surgindo novas necessidades nas empresas. Desde as conhecidas diferenças introduzidas pelo Windows 2000 ao seu antecessor, o Windows NT 4.0, nós agora conseguimos chegar a um sistema operacional ideal para atender às exigências do mercado de informática, onde já foram implementados grandes aprimoramentos em relação ao seu antecessor, o Windows 2000. 

O Windows Server 2003 baseia-se nas experiências do mercado consumidor de informática e, por isso, encontramos nele diversos recursos que procurávamos, sempre nos perguntando: é possível fazer isso? .... e aquilo? Essas perguntas que ficavam sem respostas a partir de agora podem ser atendidas com o Windows Server 2003. 

Neste módulo, faremos uma introdução das novas características e funcionalidades da família de servidores Windows Server 2003. Ao finalizar este capítulo, você deverá ter os conhecimentos necessários para identificar funcionalidades, características e requisitos dos diferentes sistemas operacionais dessa família. 


1. Novas Características

	Armazenamento
	Active Directory
	Instalação 
	Serviços Web

	[image: image1.jpg]



	[image: image2.jpg]



	[image: image3.jpg]



	[image: image4.jpg]





1.1. Recuperação Automática do Sistema

Essa nova ferramenta permite recuperar o estado anterior do sistema operacional. Como funciona? Ela utiliza um disquete com informações sobre a configuração e um conjunto de backup. Para iniciar o processo de recuperação, você precisa ter esse disquete, o conjunto de backup da partição do sistema e o CD-ROM de instalação do Windows Server 2003.

Para esse processo, é preciso ter o disquete e a mídia de ASR que contém os arquivos de backup. O sistema operacional será restaurado para o mesmo estado em que estava no momento do Backup da ASR, permitindo a inicialização do  seu sistema.

Para criar um conjunto de ASR, visite o seguinte link no TechNet (inglês):

http://www.microsoft.com/resources/documentation/WindowsServ/2003/standard/proddocs/en-us/Default.asp?url=/resources/documentation/WindowsServ/2003/standard/proddocs/en-us/recovery_automatic_sr.asp
Nota: Durante o processo de Restauração, a Partição do Sistema será formatada eliminando todos os dados, e o backup será restaurado ao seu local de origem. Todos os arquivos modificados após o momento do backup serão perdidos.


1.2. Infra-estrutura Instantânea (Duplicação da Mídia do serviço de diretório)

Essa nova e incrível característica permite solucionar o seguinte problema:
Cenário com duas localizações: um Controlador de Domínio na localidade A e a necessidade de instalar um Controlador de Domínio na localidade B. A princípio isso não seria um problema, mas se a rede WAN que une os dois pontos for de 64 Kbps e o diretório inicial contiver 20.000 ou mais objetos, surge uma dificuldade: o tempo necessário para a duplicação inicial, somado ao fato de que, durante esse processo, obviamente não será possível usar a conexão normalmente. Solução: no Windows Server 2003, pode-se instalar o Controlador de Domínio da localidade B a partir de um Backup do Controlador existente na localidade A. Esse processo será descrito detalhadamente no Capítulo 4.
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1.3. Cópia de Sombra do Volume

Esse novo serviço ajuda a recuperar arquivos excluídos por engano. Para isso, o serviço de Cópia de Sombra salva versões anteriores dos arquivos para recuperação posterior, eliminando a necessidade de recorrer a restauração do backup. Como funciona? Ele utiliza um cache em disco para o armazenamento de versões de arquivos, que podem ser recuperadas quando necessária a partir dessa cópia.
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Se quiser obter mais informações sobre esse assunto, recomendamos que você consulte o seguinte link do TechNet (inglês):

http://www.microsoft.com/resources/documentation/WindowsServ/2003/standard/proddocs/en-us/topnode_snapshot.asp?frame=true
1.4. Sistema de Arquivos Criptografados (EFS)
A nova funcionalidade EFS no Windows Server 2003 permite criptografar o sistema de arquivos de forma segura e também possibilita que os outros usuários tenham acesso a esses arquivos. Essa função é muito importante porque, muito embora em diversas ocasiões seja necessário proteger determinados arquivos, também é muito importante poder compartilhá-los entre os usuários. O sistema de criptografia que utiliza o EFS é uma combinação de dois métodos, de criptografia assimétrica e PKI (Public Key Infrastructure), pontos que serão explicados detalhadamente no capítulo 8 "Segurança". 
1.5. Reversão de Driver
Esse é um novo utilitário para gerenciamento de versões em drivers de dispositivos e permite voltar à versão anterior do driver se o novo causar problemas. Também foram incluídos aprimoramentos na verificação do funcionamento dos drivers com a nova versão do "Driver Verifier V2" e firmware de drivers. 

Se quiser obter mais informações sobre esse assunto, recomendamos que você consulte o seguinte link do TechNet (Inglês):

http://www.microsoft.com/resources/documentation/WindowsServ/2003/standard/proddocs/en-us/devmgr_reinstall_old_driver.asp?frame=true
1.6. Active Directory
Vamos analisar as novas funções do Serviço de Diretório oferecido pelo Windows Server 2003.

ADMT versão 2.0

Agora ficou fácil migrar para o Active Directory utilizando os aprimoramentos da Active Directory Migration Tool (ADMT). A ADMT 2.0 permite migrar senhas do Microsoft Windows NT® 4.0 para o Windows 2000 e o Windows Server 2003, ou do Windows 2000 para domínios do Windows Server 2003.

Renomeação de Domínios

Esse é o suporte para modificar nomes do Domain Name System (DNS) e/ou do NetBIOS de domínios existentes em uma floresta conservando toda a estrutura do Diretório. Em cenários de reestruturação de domínios, ele proporciona uma grande flexibilidade. 

Esquema

A flexibilidade do Active Directory agora permite a desativação de atributos e a definição de classes no esquema do Active Directory. Também foi adicionada uma nova funcionalidade que permite excluir o esquema.

Diretiva de Grupo

Junto com o Windows Server 2003, a Microsoft lançou uma ferramenta para administração de GPOs, o Group Policy Management Console (GPMC), que permite administrar múltiplos domínios, ativar e desativar diretivas e arrastar e soltar nas ferramentas. Também inclui a funcionalidade de Backup, Restauração e cópia de diretivas e fornece uma ferramenta de Relatórios para analisar a utilização das diretivas. Você observará aprimoramentos expressivos nas diretivas e muitas novas opções de configuração para administração centralizada. 

Relações de confiança 

O Windows Server 2003 também traz aprimoramentos significativos no gerenciamento das relações de confiança entre florestas. O recurso "Autenticação entre Florestas" permite que um usuário da floresta acesse de forma segura os recursos em outras florestas, utilizando Kerberos ou NTLM, sem sacrificar os benefícios do "Single sing-on" e facilitando a administração. Ele também permite selecionar facilmente usuários e grupos para incluí-los em grupos locais de outras florestas, mantendo a segurança e os SID de cada objeto, mesmo em florestas diferentes. 

Diretivas de Restrição de Software

Através dessas diretivas, é possível proteger os ambientes de produtos de software não autorizados, especificando quais softwares não estão autorizados. Também é possível estabelecer exceções criando regras específicas.
Duplicação de membros nos grupos

Anteriormente os membros de um grupo eram um atributo desse grupo, portanto, quando durante a replicação o grupo era modificado nos dois Controladores de Domínio diferentes, o resultado era a duplicação da última modificação. Portanto, se fossem acrescentados dois usuários aos grupos, um não era adicionado, mas havia uma limitação em relação à quantidade de usuários por grupo (Limitação de atributo), no máximo 5000. A partir do Windows Server 2003, cada usuário do grupo passou a ser um atributo diferente, o que elimina a limitação de 5000 usuários e soluciona os problemas de duplicação.
Gerenciamento de Sites

O gerenciamento de sites inclui um novo algoritmo do Gerador de Topologia entre Sites (ISTG), aumentando a limitação do número máximo de sites de 500 para 5000 sites (comprovado em laboratório 3000).

Nota: Todas essas características são explicadas em mais detalhes no Capítulo 4 "Active Directory".
1.7. Reiniciar “Controlador de eventos” do Reason Collector

O Controlador de Eventos é uma nova ferramenta que permite reunir para análises futuras os motivos pelo qual um Servidor foi reiniciado, parado ou desligado por falta de energia. Neste caso, a ferramenta perguntará, no primeiro login, o motivo das falhas para registrá-lo. 
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1.8. RIS "Serviços de Instalação Remota"
Aprimoramentos no suporte para instalação:
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 Todas as versões do Windows 2000 (incluindo Server e Advanced Server)
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 Windows XP Professional
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 Todas as versões do Windows Server 2003

Todas as versões do Windows XP de 64 bits e Windows Server 2003

Se quiser obter mais informações sobre esse assunto, recomendamos que você consulte o seguinte link do TechNet (inglês):

http://www.microsoft.com/resources/documentation/WindowsServ/2003/standard/proddocs/en-us/sag_RIS_Default_topnode.asp?frame=true
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1.9. IIS 6.0 - Internet Information Services 6.0

Este componente do sistema operacional sofreu modificações significativas com relação à versão anterior que estão detalhadas a seguir:

Arquitetura de Processos Tolerante a Falhas

O IIS 6.0 isola os sites da Web e aplicativos em unidades chamadas "Classes de Aplicativos”. As Classes de Aplicativos fornecem uma forma conveniente de administrar os sites na Web e aplicativos, e aumentam a confiabilidade, já que erros em uma Classe de Aplicativos não provocam erros em outras classes ou falhas no servidor. 
Health Monitor
O IIS 6.0 verifica periodicamente o status das Classes de Aplicativos reiniciando-as automaticamente em caso de falhas nos sites da Web ou em aplicativos nessa Classe de Aplicativos, aumentando a disponibilidade. Ele também protege o servidor e outros aplicativos, desabilitando automaticamente sites na Web e aplicativos, se falharem em um curto período de tempo.
Novo modo driver kernel, HTTP.sys
O Windows Server 2003 introduz um novo driver kernel, protocolo HTTP (HTTP.sys), melhorando o desempenho e a escalabilidade. Esse driver foi desenvolvido especificamente para melhorar o tempo de resposta do Servidor da Web.

Integração com Aplicativos

O IIS 6.0 oferece integração com o ASP.NET, o Microsoft .NET Framework e os Serviços da Web em XML, tornando-se a plataforma especialmente projetada para aplicações .Net.
Segurança
O IIS 6.0 é "Locked-down server By default", em outras palavras, está protegido na sua instalação, exigindo que o administrador habilite as funções especiais e necessárias para executar o site na Web. Sem isso, ele só pode oferecer conteúdo estático e extensões dinâmicas desabilitadas. Isso faz com que o IIS 6.0 seja o servidor de Web mais seguro. 

1.10. Versões
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O Windows Server 2003 apresenta quatro versões com funcionalidades diferentes que estão descritas no quadro seguinte:
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	Para serviços da Web e host, esta versão oferece uma plataforma para desenvolvimento e instalação rápida de serviços e aplicativos da Web. Apenas na versão OEM
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	Para serviços de administração de redes, esta versão do Windows Server 2003 é ideal para servidores de arquivos e impressoras, servidores da Web e grupos de trabalho. Também oferece acesso remoto a redes.
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	Contém todas as características do Windows Server 2003 Standard e fornece maior escalabilidade e disponibilidade. Essa versão é ideal para servidores utilizados em grandes redes e para bancos de dados com uso intensivo.
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	Possui todas as características do Windows Server 2003 Enterprise Edition, além de suporte para mais memória e mais CPU por computador. Esta versão é ideal para uso de depósitos de dados de grande porte, processamento on-line, transações (OLTP) e projetos de consolidação de servidores.


O suporte de memória, processadores e funcionalidade varia conforme a versão. É por isso que você deve considerar as suas necessidades ao escolher o sistema operacional.

	-
	Server
	Web Server 
	Enterprise Server
	Datacenter

	CPU / RAM
	2 CPU
4 GB
	2 CPU
2GB
	8 CPU
32 GB (x86)
64 GB (64 bits)
	8-64 CPU
64 GB (x86)
512 GB (64 bits)

	Recursos
	Novos Recursos
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NLBS
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 Firewall Pessoal
	Pode executar:
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IIS 6.0
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NLBS
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DNS, DHCP, WINS
Limitações:
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Sem DC Promo
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Sem aplicações
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Sem Apl TS
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Modo 
	Todos os recursos do Standard e também:
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Cluster de 8 nós
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Versão de 64 bits
	Todos os recursos do Enterprise e também: 
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Programa Datacenter
-Datacenter HCL
-Manutenção
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Suporte a múltiplas instâncias


1.11. Requisitos
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No quadro a seguir, temos os requisitos mínimos e recomendados para cada versão do Windows Server 2003.

	Requisitos de Sistema do Windows Server 2003

	Requisitos
	Standard Edition
	Enterprise Edition
	Datacenter Edition
	Web Edition

	Velocidade mínima da CPU
	133 MHz
	133 MHz para arquitetura x86

733 MHz para arquitetura Itanium 
	400 MHz para arquitetura x86

733 MHz para arquitetura Itanium 
	133 MHz

	Velocidade recomendada da CPU
	550 MHz
	733 MHz
	733 MHz
	550 MHz

	Mínimo de RAM
	128 MB
	128 MB
	512 MB
	128 MB

	RAM Recomendável
	256 MB
	256 MB
	1 GB
	
256 MB

	
Máximo de RAM
	4 GB
	32 Gb para arquitetura x86

512 MHz para arquitetura Itanium 
	64 MHz para arquitetura x86

512 MHz para arquitetura Itanium 
	2 GB

	Suporte de Multiprocessador SMP
	Até 4 
	Até 8 
	Mínimo de 8 necessários 
Máximo de 64 
	Até 2 

	Espaço Mínimo no Disco
	1,5 GB
	1,5 Gb para arquitetura x86

2,0 Gb para arquitetura Itanium 
	1,5 Gb para arquitetura x86

2,0 Gb para arquitetura Itanium 
	1,5 GB


2. Funcionalidades
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Os servidores desempenham vários papéis no ambiente cliente/servidor de uma rede. Alguns servidores são configurados para fornecer autenticação e outros para outros usos. Muitos também fornecem serviços de rede que permitem que os usuários se comuniquem ou localizem outros servidores e recursos na rede. Como administrador de sistemas, você deverá conhecer os principais tipos de servidores e que funções que eles realizam na sua rede. 
2.1. Controlador de Domínio (Active Directory)

Os controladores de domínio armazenam os dados do diretório e gerenciam a comunicação entre os usuários e os domínios, incluindo processos de conexão do usuário, autenticação e pesquisas de diretórios. Quando você instala o Active Directory em um computador que executa o Windows Server 2003, o computador passa a ser um Controlador de domínio.

Nota: Em uma rede do Windows Server 2003, todos os servidores no domínio que não sejam Controladores de Domínio são chamados de Servidor Membro. Os servidores não associados a um domínio são chamados de Servidor de Grupo de Trabalho. 


2.2. Servidor de Arquivos

Um Servidor de Arquivos oferece uma localização central na sua rede onde é possível armazenar e compartilhar os arquivos com usuários através da sua rede. Quando os usuários precisam de um arquivo importante, como um plano de projeto, é possível acessar o arquivo no Servidor de Arquivos, em vez de ter que transferi-lo entre seus vários computadores. 


2.3. Servidor de Impressão
Um Servidor de Impressão proporciona uma localização central na sua rede, onde os usuários podem imprimir. O Servidor de Impressão oferece aos clientes drivers atualizados de impressora e gerencia a fila de impressão e a segurança. 

2.4. Servidor de DNS

O Domain Name System (DNS) é um serviço padrão da Internet e de TCP/IP. O serviço de DNS permite que os computadores clientes coloquem em sua rede e solucionem nomes de domínio DNS. Um computador configurado para fornecer serviços de DNS em uma rede é um servidor de DNS, que é necessário para colocar em funcionamento o Active Directory. 

2.5. Servidor de Aplicativos

Um Servidor de Aplicativos fornece a infra-estrutura e os serviços de aplicativos em um sistema. Os servidores típicos de aplicações incluem os seguintes serviços:
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 O grupo de recursos (por exemplo, grupo de conexões de banco de dados e grupo de objetos)
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 Administração de transações distribuídas
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 Comunicação assíncrona, normalmente fila de mensagens
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 Um modelo de objetos de ativação just-in-time
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 XML (Extensible Markup Language) Automático e Interfaces de Serviços Web para acessar objetos de negócios 
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 Serviços de detecção de falha e funcionamento de aplicativos com segurança integrada
O Microsoft Internet Information Services (IIS) fornece as ferramentas e as características necessárias para controlar facilmente um Servidor da Web seguro. Se planejar criar um host de File Transfer Protocol (FTP) da Web e Sites com o IIS, configure o Servidor como Servidor de Aplicativos.

2.6. Terminal Server

Um Terminal Server oferece aos computadores remotos, acesso a programas baseados no Windows que funcionam em Windows Server 2003 Standard Edition, Windows Server 2003 Enterprise Edition ou Windows Server 2003 Datacenter Edition. Com um Terminal Server, você instala um aplicativo em um único ponto e em um único servidor. Os múltiplos usuários poderão, então, ter acesso ao aplicativo sem precisar instalá-lo em seus computadores. Os usuários podem executar programas, exceto arquivos, e utilizar os recursos da rede de um local remoto, como se eles estivessem instalados em seu próprio computador. Nós veremos esse assunto em mais detalhes no capítulo 6.

2.7. A ferramenta Gerenciar o Servidor
Quando o Windows Server 2003 é instalado e um usuário faz o logon pela primeira vez, a ferramenta Gerenciar o Servidor é executada automaticamente. Você utiliza essa ferramenta para adicionar ou remover Funções dos Servidores.  Quando adiciona uma função de servidor a um computador, a ferramenta Gerenciar o Servidor adiciona essa função à lista de funções disponíveis. Depois que a função de servidor é adicionada à lista, você poderá utilizar vários assistentes que o ajudarão a administrar funções específicas de servidor. A ferramenta Gerenciar o Servidor também fornece arquivos de ajuda específicos sobre as funções de servidores, listas de verificações e recomendações para solução de problemas.
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