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STRATEGY = CONSULTING = SUPPORT

Premier Support Services im
Uberblick:

Praventive Serviceleistungen
(zum Beispiel durch Health
Check oder Risk Assessment
Program)

Priorisierter technischer Support
rund um die Uhr (auch vor Ort)

Know-how-Transfer durch
Schulungen und Expertenwissen

Individuelles
Servicemanagement durch
Microsoft Technical Account
Manager

Professional Support (Einzel-
anfrage) im Uberblick:

Telefonischer Support fiir
geschéftskritische Probleme
rund um die Uhr

Technischer Support fur nicht-
geschéftskritische Probleme
wahrend der Geschéftszeiten via
Internet oder Telefon

Einzelanfrage oder Support Vertrag?
Finden Sie das passende Supportangebot

Der Microsoft Premier Support sichert die Leistungsfahigkeit Ihrer spezifischen
Microsoft-Architektur mit einer Vielzahl hochwertiger und individueller Services und
tragt damit zum Erfolg lhres Unternehmens bei.

Mit dem Microsoft Professional Support (Einzelanfrage) erhalten Sie reaktive
Unterstlitzung zu allen Produkten im Rahmen des Microsoft Support Lifecycle.

Wie unterscheiden sich die beiden Support Angebote?

Premier Support - Leistungen
Der Microsoft® Premier Support ist ein umfangreiches Angebot fir Ihr Unternehmen.

e Speziell ausgebildete Microsoft Technical Account Manager bieten das komplette
Servicemanagement und unterstiitzen Sie dabei, Ihre Microsoft-Technologien optimal
zum Einsatz zu bringen. Dabei liegt der Fokus auf praventiver Problemvermeidung
und effizienten Problemlésungen.

e Préaventive Serviceleistungen wie Risk Assessment Program, Health Check und Best
Practice Review. Die technischen Stérken und Schwachen lhrer IT werden analysiert und
ein umfassender Ergebnisbericht erstellt

¢ Inunseren maBgeschneiderten Workshops liefern Ihnen zertifizierte Microsoft
Support-Spezialisten technisches Know-how und Trainings aus erster Hand.

e Der technische Support ist rund um die Uhr erreichbar und bietet bei
geschéftskritischen Problemfallen auch eine Vor-Ort-Unterstiitzung.

Professional Support (Einzelanfrage) - Leistungen
Der Professional Support bietet technische Unterstlitzung via Telefon oder Internet.

e Wenn Sie eine Anfrage online melden, garantiert lhnen Microsoft eine
Eingangsbestatigung innerhalb des nachsten Arbeitstages. Wenn Sie eine Anfrage
telefonisch melden, wird diese nach dem Schweregrad bewertet. Eine Riickmeldung
erfolgt, je nach Einstufung in der Regel innerhalb von 4-8 Arbeitssstunden wahrend
der Geschéftszeiten von 08:00-18:00 Uhr von Mo-Fr.

e Bei dem Ausfall eines Systems, eines Netzwerkes, eines Servers oder eines wichtigen
Programms, der die Produktivitdt oder Rentabilitdt Ihres Unternehmens gefahrdet,
kénnen Sie den Support fiir geschéftskritische Probleme auBerhalb der
Geschéftszeiten nutzen. Der Support auBerhalb der Geschaftszeiten erfolgt nur fir
geschéftskritische Vorfalle bei Produkten in der englischen Version und in englischer
Sprache.



Weitere Informationen zu Profe'ssional Support EinzeIa:fr::::iiﬁorngaelss;':f):s:ritische Premier Support
Beratungs- und Einzelanfrage Probleme

Supportangeboten von
Microsoft erhalten Sie von
lhrem Ansprechpartner bei
Microsoft Services oder unter

www.microsoft.de/Premier
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