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INTRODUCTION 
 

Les logiciels, achetés sur étagère ou développés spécifiquement, représentent ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ ǳƴ poste 

de dépense important pour ƭŜ ǎȅǎǘŝƳŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ organisation. Le logiciel est partout, sur 

les postes de travail, les serveurs, mais aussi maintenant dans les téléphones, les Smartphones, les 

t5! ΦΦΦŜǘŎΦ 5Ŝ Ǉƭǳǎ ƛƭ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǊŀǊŜ ŘŜ ǘǊƻǳǾŜǊ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ǾŜǊǎƛƻƴǎ ŘΩǳƴ ƳşƳŜ ƭƻƎƛŎƛŜƭ Řŀƴǎ ǳƴŜ 

entreprise.  

 

Associée à la complexité des règles de 

licences des différents types de logiciels (voir 

ƭΩŜncadré ci contre, sur les modes de licences 

Microsoft), cette prolifération conduit à une 

difficulté à appréhender les logiciels comme 

un véritable actif au sein de  ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ. A ce 

titre, les logiciels méritent une attention 

particulière de la part des responsables des 

organisations.  

Face à cet environnement, la gestion des 

actifs logiciels (ou SAM : Software Asset 

Management) ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǘƻǳƧƻǳǊǎ ǇŜǊœǳŜ 

comme une nécessité.  

¶ 5ΩƻǴ ǾƛŜƴǘ ŎŜ ǇŀǊŀŘƻȄŜ ?  

¶ bΩȅ ŀ-t-il donc aucun risque à traiter 

les logiciels ŎƻƳƳŜ ƭŜǎ ǊŀƳŜǘǘŜǎ ŘŜ ǇŀǇƛŜǊ ŘŜ ƭΩƛƳǇǊƛƳŀƴǘŜ ?  

¶ bΩȅ ŀ-t-il a contrario, aucun bénéfice à traiter cette question avec attention ?  

¶ Mais justement, quelles sont Řŀƴǎ ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ aƛŎǊƻǎƻŦǘ les solutions disponibles pour 

mettre en place une gestion effective des actifs logiciels ? 

 

Nous vous proposons de répondre à ces questions (et à quelques autres) dans ce document. 

  

Les différeƴǘǎ ƳƻŘŜǎ ŘΩŀŎƘŀǘ ŘŜ ƭƛŎŜƴŎŜǎ 

Microsoft 

¦ƴŜ ƭƛŎŜƴŎŜ ƭƻƎƛŎƛŜƭƭŜ aƛŎǊƻǎƻŦǘ Ŝǎǘ ǳƴ ŘǊƻƛǘ ŘΩǳǎŀƎŜ ŘΩǳƴ 

logiciel donné, pas un droit de propriété sur le logiciel lui-

même. Essentiellement 3 types de licences, dont seuls les 2 

derniers concernent les entreprises ; 

1. Boîtes 
2. OEM 
3. En volume 

Concernant les 2 derniers (qui représentent la quasi-totalité 

ŘŜǎ Ŏŀǎ ŘΩŀŎǉǳƛǎƛǘƛƻƴ Ŝƴ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜύΣ ƛƭǎ ƻŦŦǊŜƴǘ ŘŜǎ 

différences notables : 

- ¦ƴŜ ƭƛŎŜƴŎŜ h9a ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǘǊŀƴǎŦŞǊŀōƭŜ ǎǳǊ ǳƴ ŀǳǘǊŜ t/ 
que celui de son installation initiale. 

- !ǾŜŎ ǳƴŜ ƭƛŎŜƴŎŜ h9a ƛƭ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǇƻǎǎƛōƭŜ ŘΩƛƴǎǘŀƭƭŜǊ ǳƴŜ 
version antérieure. 

- Pas possible de masteriser un poste avec des logiciels en 
licence OEM. 
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ITIL 

« ITIL (Information Technology Infrastructure Library) ITIL est une collection de livres qui recense, synthétise et détaille les 

meilleures pratiques pour une direction informatique. [ΩƻōƧŜŎǘƛŦ Ŝǎǘ ŘϥşǘǊŜ ƭŜ ŦƻǳǊƴƛǎǎŜǳǊ ŘŜ {ŜǊǾƛŎŜǎ ōŀǎŞǎ ǎǳǊ ƭϥƛƴŦƻǊmatique au 

sein de l'entreprise plutôt que le traditionnel fournisseur de ressources techniques informatiques. »* 

En pratique, ITIL contient des recommandations concernant par exemple, la gestion des incidents, la gestion des changements, 

des configurations, ainsi que la gestion des actifs logiciels. 

L¢L[ Ŝǎǘ ƭŜ ŦǊǳƛǘ Řǳ ǘǊŀǾŀƛƭ ŘŜ ƭΩhŦŦƛŎŜ ƻŦ DƻǾŜǊƴƳŜƴǘ /ƻƳƳŜǊŎŜ όhD/ύ ōǊƛǘŀƴƴƛǉǳŜΣ Ŝǘ Ŝǎǘ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ ǘǊŝǎ ƭŀǊƎŜƳŜƴǘ ǊŜŎƻƴƴǳ par 

ƭŀ ŎƻƳƳǳƴŀǳǘŞ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǉǳŜΣ Řƻƴǘ ƭŜǎ ǎƻƭǳǘƛƻƴǎ ƳŜǘǘŜƴǘ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ƭŜǎ ǊŜŎƻƳƳŀƴŘŀǘƛƻƴǎ ŘŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘŜǎ ŎƻƳǇƻǎŀƴǘŜǎ ŘΩL¢L[Φ 

tƻǳǊ aƛŎǊƻǎƻŦǘΣ ƭŀ ǇǊƛǎŜ Ŝƴ ŎƻƳǇǘŜ ŘΩL¢L[ Ŝǎǘ ŦŀƛǘŜ Řŀƴǎ ƭŜǎ ǇǊƻŘǳƛǘǎ ŘŜ ƭŀ ŦŀƳƛƭƭŜ {ȅǎǘŜƳ /ŜƴǘŜǊ ŘΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴǎ ŘŜ ǎȅǎǘŝƳes 

ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΦ 

*  voir le site www.itilfrance.com 

GESTION DES ACTIFS LOGICIELS : LE CONTEXTE 

Le logiciel  : un actif comme un autre  ! 
   

!ǳ ƳşƳŜ ǘƛǘǊŜ ǉǳŜ ƴΩƛƳǇƻǊǘŜ ǉǳŜƭ ŀŎǘƛŦΣ ǳƴŜ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ Řƻƛǘ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ ƎŞǊŜǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ 

ƭƻƎƛŎƛŜƭǎ ǉǳΩŜƭƭŜ ǳǘƛƭƛǎŜΦ ¢ƻǳǘ ŘΩŀōƻǊŘΣ ǇŀǊŎŜ ǉǳΩŜƴ ǘŀƴǘ ǉǳΩƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘ souvent important pour 

ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΣ ƛƭ Ŧŀǳǘ ǇƻǳǾƻƛǊ Ŝƴ ƧǳǎǘƛŦƛŜǊ ƭΩǳǎŀƎŜ Ǿƛǎ-à-vis des actionnaires et de leurs représentants 

(pouǊ ƭŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ǇǊƛǾŞŜǎύ ƻǳ ŀǳǘƻǊƛǘŞǎ ŘŜ ŎƻƴǘǊƾƭŜ όǇƻǳǊ ƭŜǎ ƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴǎ ǇǳōƭƛǉǳŜǎύΦ 5ΩŀǳǘǊŜ 

part, les logiciels représentent des actifs stratégiques dont tout défaut de fonctionnement peut 

impacter directement de façon négative la bonne marche des organisations.  

/ŜǘǘŜ ƴŞŎŜǎǎƛǘŞ ǘǊŀƴǎǇŀǊŀƞǘ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ŀǳ ǘǊŀǾŜǊǎ ŘŜ ƭΩƛƴǘŞǊşǘ ǉǳŜ ƭǳƛ ǇƻǊǘŜ ŘŜǎ organismes 

ƛƴǘŜǊƴŀǘƛƻƴŀǳȄ ŘŜ ƴƻǊƳŀƭƛǎŀǘƛƻƴΣ ŎƻƳƳŜ ƭΩL{h, ou de recensement de bonnes pratiques comme ITIL. 

όǾƻƛǊ ƭΩŜƴŎŀŘǊŞ Ŏƛ-dessous).  

!ƛƴǎƛ ƭΩL{h (International Organization for Standardization) a 

démarré une activité de normalisation de la gestion des actifs 

logiciels. Structurée en 2 livrables, le premier, ISO 19770-1, 

disponible depuis mars 2006, traite des processus relatifs au SAM, (ŎŜǘǘŜ ŀōǊŞǾƛŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ 

expression anglo-saxonne sera utilisée indifféremment dans ce document pour signifier gestion des 

actifs logiciels). vǳŀƴǘ Ł ƭŀ ǎŜŎƻƴŘŜ ǇŀǊǘƛŜΣ ŜƭƭŜ ǘǊŀƛǘŜ ŘŜ ƭΩƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇǊƻŘǳƛǘǎ ŎƻƴŎŜǊƴŞǎ ǇƻǳǊ 

Ŝƴ ǎƛƳǇƭƛŦƛŜǊ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴΦ hƴ ƴƻǘŜǊŀ ǉǳΩǳƴ ŎŜǊǘŀƛƴ ƴƻmbre de sociétés spécialisées dans la vente de 

logiciels, matériels et services informatiques, ont développé des offres de services au dessus de ISO 

19770-мΣ ŀŦƛƴ ŘΩŀƛŘŜǊ ƭŜǳǊǎ ŎƭƛŜƴǘǎ Ł ǇƻǎƛǘƛƻƴƴŜǊ ƭŜǳǊǎ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ ŘŜ {!a Ǿƛǎ-à-vis des 

recommandations du standard. 
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Mais un actif différent pourtant  ! 
 

Pourtant le logiciel possède certaines caractéristiques qui le rendent différent des autres actifs gérés 

par les organisations. 

Immatériel : le caractère immatériel du logiciel lui confère une nature parfois difficile à localiser,         

à identifieǊΣ Ł ǎŀǳǾŜƎŀǊŘŜǊΣ ǾƻƛǊŜ Ł ǎŞŎǳǊƛǎŜǊ Ŝƴ ǘŜǊƳŜǎ ŘΩǳǎŀƎŜǎ ƻǳ ŘŜ ƳƻŘƛŦƛŎŀǘƛƻƴǎ ŞǾŜƴǘǳŜƭƭŜǎΦ [Ŝǎ 

ƭƻƎƛŎƛŜƭǎ ǇŀǊǘŀƎŜƴǘ ŎŜǘǘŜ ŎŀǊŀŎǘŞǊƛǎǘƛǉǳŜ ŀǾŜŎ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ōƛŜƴǎ Ŝǘ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ƭƛŞǎ Ł ƭŀ ǇǊƻǇǊƛŞǘŞ 

intellectuelle.  Ils partagent donc avec eux la menace essentielle de violation de la propriété 

ƛƴǘŜƭƭŜŎǘǳŜƭƭŜΣ ǇƻǳǊ ƭŀǉǳŜƭƭŜ ǳƴŜ ƭŞƎƛǎƭŀǘƛƻƴ ǎǇŞŎƛŦƛǉǳŜ ǎΩŜǎǘ ŘŞǾŜƭƻǇǇŞŜΦ Néanmoins, les autres 

caractéristiques indiquées ci-dessous, donnent au logiciel un aspect unique. 

Possible vecteur de risque : depuis bientôt 10 ans, les menaces véhiculées par le logiciel sont 

malheureusement devenus des banalités. Virus, portes dérobées, et autres chevaux de Troie, sont 

ŀǳǘŀƴǘ ŘŜ ƳŜƴŀŎŜǎ ŘƛǊŜŎǘŜǎ ǇƻǳǊ ƭŜ ōƻƴ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴŜ ƻǊƎanisation, voire même parfois des 

atteintes à son existence même. En effet, ces menaces sont porteuses, ǇƻǳǊ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ, de 

ǊƛǎǉǳŜǎ ŘŜ ǇŜǊǘŜ ŘŜ ŘƻƴƴŞŜǎ ƻǳ ŘΩŀŎŎŝǎ ŦǊŀǳŘǳƭŜǳȄ Ł ŘŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ǎŜƴǎƛōƭŜǎΣ ǘƻǳŎƘŀƴǘ Ł ƭΩŜǎǎŜƴŎŜ 

ƳşƳŜ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΦ Cet aspect doit renforcer la nécessité de mettre en place une gestion des actifs 

logiciels. 

Un actif de plus en plus répandu dans les organisations : il est difficile de cantonner à priori le 

logiciel dans une organisation à certaines fonctions ou postes de travail. Lƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘΩǳƴ ŘŜǎ ŀŎǘƛŦǎ ŘŜ 

ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ǉǳƛ ǎŜ ǘǊƻǳǾŜ ƭŜ Ǉƭǳǎ ǊŞǇŀƴŘǳ ŀǳ ǎŜƛƴ ŘŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴΦ [ŀ difficulté pour ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ        

à inventorier cet actif est donc encore plus grande. 

Un actif qui possède un caractère parfois très personnalisé pour les utilisateurs : en particulier pour 

ƭŜǎ t/Σ ǉǳƛ ǎƻƴǘ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ ƭŜǎ ǇƻǎǘŜǎ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭ ŘŜ ŎŜƴǘŀƛƴŜǎ ŘŜ Ƴƛƭƭƛƻƴǎ ŘŜ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘŜǳǊǎ Řŀƴǎ ƭŜ 

monde. Cette proximité implique parfois une personnalisation du poste, avec des logiciels qui 

peuvent être ŞǘǊŀƴƎŜǊǎ Ł ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΦ  /ŜǘǘŜ ǘŜƴŘŀƴŎŜ Ŝǎǘ ŘΩŀƛƭƭŜǳǊǎ ǊŜƴŦƻǊŎŞŜ ǇŀǊ ƭŀ ŎƻƴǎǳƳŞǊƛǎŀǘƛƻƴ 

ƎǊŀƴŘƛǎǎŀƴǘŜ Řǳ ƳŀǊŎƘŞ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛǉǳŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭƭŜ όt/Σ LƴǘŜǊƴŜǘ ΦΦύ ǉǳƛ ƳƻŘƛŦƛŜ ƭŀ ǇŜǊŎŜǇǘƛƻƴ Ŝǘ 

les attentes des utilisateurs en entreprises concernant leur poste de travail et les logiciels qui y sont 

installés. [Ŝ ŎƘŀƭƭŜƴƎŜ ǇƻǳǊ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ Ŝǎǘ ŘƻƴŎ ŘŜ ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ǳƴŜ ƎŜǎǘƛƻƴ ŜŦŦƛŎŀŎŜ ŘŜ ŎŜǘ 

actif, tout en conservant ce caractère « personnel η ǉǳƛ ŎƻƴǘǊƛōǳŜ Ł ƭΩŀǇǇǊƻǇǊƛŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƻǳǘƛƭ ǇŀǊ ƭŜǎ 

utilisateurs. 

Gestion des actifs logiciels  : une définition  

 Toutes les infrastructures et processus nécessaires pour piloter, contrôler et protéger efficacement les 

logiciels dans une organisation à tous les stades de leur cycle de vie (source : ITIL Best Practice guide 

Software Asset Management) 

La gestion des actifs logiciels concerne ǘƻǳǎ ƭŜǎ ǎǘŀŘŜǎ ŘŜ ƭŜǳǊ ŎȅŎƭŜ ŘŜ ǾƛŜ Řŀƴǎ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ : 

- [ΩŀŎǉǳƛǎƛǘƛƻƴΦ 

- Le déploiement. 

- Le support aux utilisateurs. 
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- [ΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴΦ 

Le déploiement de correctifs et/ou 

nouvelles versionsΧΦ 

De façon très concrète, un projet SAM dans une 

organisation permet :  

- De savoir ce qui est légalement installé. 

- 5ΩŀŎǉǳŞǊƛǊ ǎŜǳƭŜƳŜƴǘ ŎŜ Řƻƴǘ ƻƴ ŀ ōŜǎƻƛƴ. 

- 5ΩǳǘƛƭƛǎŜǊ au mieux les licences acquises (à 

tous les étapes de leur cycle de vie)   

tƻǳǊ ŎŜƭŀΣ ƭŜ ǇǊƻƧŜǘ {!a Ŝǎǘ ŎƻƴǎǘƛǘǳŞ ŘΩǳƴ ŎŜǊǘŀƛƴ 

ƴƻƳōǊŜ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ǉǳƛ ǎŜǊƻƴǘ ǊŞƎǳƭƛŝǊŜƳŜƴǘ ƛǘŞǊŞŜǎ 

ŀŦƛƴ ŘΩşǘǊŜ ƳŀƞǘǊƛǎŞ dans le temps. Nous reviendrons 

en détail sur ce cycle dans les chapitres suivants. 

3ÙÓÔîÍÅ Äȭ)ÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎ ÅÔ Çestion des actifs logiciels  

La question de la gestion des actifs logiciels est par ailleurs liée à 2 autres grandes problématiques 

des directions informatiques :  

La sécurité du SI Υ Lƭ ƴΩŜxiste pas de politique efficace de gestion des actifs logiciels sans sécurité du 

ǎȅǎǘŝƳŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΦ 9ƴ ŜŦŦŜǘΣ ǎƛ ƴΩƛƳǇƻǊǘŜ ǉǳŜƭ ƘŀŎƪŜǊ ǇŜǳǘ ǇŞƴŞǘǊŜǊ ƭŜ ǎȅǎǘŝƳŜ ǇƻǳǊ ȅ ŀƎƛǊ Ł ǎŀ 

guise (par exemple Ŝƴ ǇƛǊŀǘŀƴǘ ƭŀ ƭƛǎǘŜ ŘŜǎ ŎƭƛŜƴǘǎ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ,  subtilisant des informations 

confidentielles, pour des utilisations frauduleuses ultérieures) ƻǳ ǎƛ ƴΩƛƳǇƻǊǘŜ ǉǳŜƭ ǾƛǊǳǎ ǇŜǳǘ ƛƴŦŜŎǘŜǊ 

ƭŜ ǇŀǘǊƛƳƻƛƴŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ (par exemple Ŝƴ ŘŞǘǊǳƛǎŀƴǘ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ 

clients, effaçant les donnéŜǎ ŦƛƴŀƴŎƛŝǊŜǎ Ŝǘ ŎƻƳǇǘŀōƭŜǎΣ ƻǳ ǎΩŀǘǘŀǉǳŀƴǘ ŀǳx données des utilisateurs 

sur leur système de messagerie électronique)Σ ŎΩŜǎǘ ǇŀǊŦƻƛǎ ƭΩŜȄƛǎǘŜƴŎŜ ƳşƳŜ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ǉǳƛ ǇŜǳǘ 

ǎΩŜƴ ǘǊƻǳǾŜǊ ƳŜƴŀŎŞŜΦ [ŀ ŘŞŦƛƴƛǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ǎǘǊŀǘŞƎƛŜ de gestion des actifs logiciels Řƻƛǘ ŘƻƴŎ ǎΩŀǇǇǳȅŜǊ 

sur un environnement sécurisé, à la périphérie (pare feu, blocŀƎŜ ŘŜ {t!a Χύ ŎƻƳƳŜ ŀǳ ŎŜƴǘǊŜ όŀƴǘƛ 

virus). 

Le management du SI : ƴƻǳǎ ƭΩŀǾƻƴǎ Ǿǳ ŀǳǇŀǊŀǾŀƴǘΣ la notion de gestion des actifs logiciels est 

ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ ƛƴǘŞƎǊŞŜ ŀǳȄ ǎǘǊŀǘŞƎƛŜǎ ŘŜ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ǎȅǎǘŝƳŜǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΣ ŎƻƳƳŜ ŀǾŜŎ L¢L[. 

Plus encore, gérer des actifs logiciels nécessite des principes, des processus et des outils qui peuvent 

être partagés avec les pratiques de gestion du SI au sens large. ParƳƛ ƭŜǎ ŞƭŞƳŜƴǘǎ ǉǳΩƻƴ ǊŜǘǊƻǳǾŜǊŀ 

Řŀƴǎ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴ Řǳ {L Ŝǘ ŘŜǎ ŀŎǘƛŦǎ ƭƻƎƛŎƛŜƭǎΣ ƻƴ ǇŜǳǘ ŎƛǘŜǊ ƭΩƛƴǾŜƴǘŀƛǊŜΣ ƭŀ ǊŜƳƻƴǘŞŜ ŘΩŀƭŜǊǘŜǎΣ ƭŀ 

capacité à intervenir sur un poste de travail ou un serveur (mise à jour, maintenance, support 

ǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊǎ ΧύΣ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜǎ ŎƘŀƴƎŜƳŜƴǘǎ Χ 
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LES RISQUES ENCOURUS  
Une mauvaise gestion des actifs logiciels, voire 

ƭΩŀōǎŜƴŎŜ ŘŜ ŎŜǘǘŜ ŘƛǎŎƛǇƭƛƴŜΣ ŎƻƳǇƻǊǘŜ ŘŜ ƴƻƳōǊŜǳx 

risques ǉǳŜ ƭΩƻƴǘ ǇŜǳǘ ǊŜƎǊƻǳǇŜǊ Ŝƴ о ŎŀǘŞƎƻǊƛŜǎ : 

- Risques techniques et de sécurité, 
- Risques légaux et ŘΩƛƳŀƎŜ, 
- Risques financiers. 

tƻǳǊǘŀƴǘ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ ŜƴŎƻǊŜΣ ŎŜǎ ǊƛǎǉǳŜǎ ǎƻƴǘ 

souvent méconnus dans les entreprises, comme en 

ǘŞƳƻƛƎƴŜ ƭΩŞǘǳŘŜ DCY (encadré ci contre). 

Alors quels sont ces risques ? 

Les risques techniques et de sécurité  
[ΩŀōǎŜƴŎŜ ŘŜ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜǎ ŀŎǘƛŦǎ ƭƻƎƛŎƛŜƭǎ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŜ ǳƴŜ ǇƻǊǘŜ ƻǳǾŜǊǘŜ Ł ǘƻǳǘŜǎ ƭŜǎ ƳŜƴŀŎŜǎ 

extérieures véhiculées par le logiciel. En effet, une organisation qui ne maitrise pas son parc logiciel 

ƴΩŀǳǊŀ Ǉŀǎ ƭŜǎ ƳƻȅŜƴǎ ŘŜ ƭŜ ǇǊƻǘŞƎŜǊ ŘŜǎ ƳŜƴŀŎŜǎ ǉǳŜ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŜƴǘ ƭŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘŜǎ ŦƻǊƳŜǎ ŘŜ 

ƭƻƎƛŎƛŜƭǎ ƳŀƭǾŜƛƭƭŀƴǘǎΦ 9ǘ ǎŜ ǊŜǘǊƻǳǾŜǊŀ ŦŀŎŜ Ł ǳƴŜ ŎǊƛǎŜ ƳŀƧŜǳǊŜΣ ǎƛ ŘΩŀǾŜƴǘǳǊŜ ǳƴ ǇǊƻōƭŝƳŜ 

ŘΩƛƴŦŜŎǘƛƻƴ ŀǇǇŀǊŀƛǘΣ ŘŞŎƻǳǾǊŀƴǘ ŀǳ ŦǳǊ et à mesure de celle-Ŏƛ ƭΩŞǘŜƴŘǳŜ ŘŜǎ ŘŞƎŃǘǎΦ 

5Ŝ ƳşƳŜΣ ǘƻǳǘŜ ǘŜƴǘŀǘƛǾŜ ŘΩŀƴǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴ ŘŜ ǇǊƻōƭŝƳŜǎΣ ǇŀǊ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘŜ ǇǊƻŎŞŘǳǊŜǎ ŘΩŀǇǇŜƭ 

aux forces de support des éditeurs, avec gestion des mises à jour, ne sera pas non plus envisageable 

si le parc nΩŜǎǘ Ǉŀǎ ƳŀƛǘǊƛǎŞΦ 

Les risques légaux et ÄȭÉÍÁÇÅ 
La très grande diffusion des logiciels en entreprise, en particulier sur les postes de travail, et la 

frontière parfois floue entre usages personnels et usages professionnels, contribuent à créer les 

conditiƻƴǎ ŘΩǳƴŜ ǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ƴƻƴ ƳŀƛǘǊƛǎŞŜ Řǳ ƭƻƎƛŎƛŜƭΣ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ƴƻƳōǊŜǳȄ risques légaux qui en 

découlent. La législation est très claire ŎƻƴŎŜǊƴŀƴǘ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŦǊŀǳŘǳƭŜǳǎŜ ŘŜǎ ƭƻƎƛŎƛŜƭǎ Řŀƴǎ ǳƴŜ 

entreprise, et les risques encourus sont importantsΣ Ŝƴ ǘŜǊƳŜǎ ŘΩamendes mais aussi de peines de 

prison. La publicité donnée à ce type de sanctions peut bien sûr causer des dégâts très importants 

sur  ƭŀ ǊŞǇǳǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ǉǳƛ ƭŜǎ ǎǳōƛǘΦ 

Il est intéressant de noter sur ce ǇƻƛƴǘΣ ǉǳŜ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŦǊŀǳŘǳƭŜǳǎŜ ŘŜ ƭƻƎƛŎƛŜƭǎ ǇŀǊ ǳƴŜ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΣ 

peut être assimilée à de la concurrence déloyale vis-à-vis 

de ses concurrents qui eux respecteraient la légalité.  

Les risques financiers  
[Ŝ ǇǊŜƳƛŜǊ ǊƛǎǉǳŜ Ŝǎǘ ōƛŜƴ ǎǶǊ ƭΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜ décisions de 

justice. Néanmoins, il existe des problèmes techniques qui 

ǇŜǳǾŜƴǘ ǇǊƻǾƻǉǳŜǊ ƭΩŀǊǊşǘ Řǳ ǎȅǎǘŝƳŜ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǉǳŜ ƻǳ ƭŀ 

perte de données. Cette mauvaise gestion des actifs 

logiciels peut entraîner de lourdes conséquences 

financières dues à la cessaǘƛƻƴ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞΦ 

Une grande méconnaissance des risques 

Selon une étude GFK réalisée pour le BSA (Business 

{ƻŦǘǿŀǊŜ !ƭƭƛŀƴŎŜύ ǇŜƴŘŀƴǘ ƭΩƘƛǾŜǊ нллс-2007 : 

- нл҈ ŘŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ŜǳǊƻǇŞŜƴƴŜǎ ǇŜƴǎŜƴǘ ǉǳΩǳǘƛƭƛǎŜǊ 
un logiciel sans licence ce comporte aucun risque. 

- 56% des PME françaises pensent que tous les 
logiciels installés ne sont pas licites dans leur 
organisation. 

- 71% des entreprises européennes pensent que le 
ǎŜǳƭ ǊƛǎǉǳŜ Ŝǎǘ ƧǳŘƛŎƛŀƛǊŜ Řǳ Ŧŀƛǘ ŘŜ ƭΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ 
législations sur la propriété intellectuelle. 

- ут҈ ŘŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ƛƎƴƻǊŜƴǘ ǉǳŜ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ 
logiciels illicites peut entraîner une plus grande 
vulnérabilité aux virus. 

[ΩŜǎǘƛƳŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǊƛǎǉǳŜǎ ŦƛƴŀƴŎƛŜǊǎ 

Le risque financier lié aux dommages et intérêts 

pouvant être réclamés par les éditeurs peut mettre 

ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ Ŝƴ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞΦ Le montant réclamé atteint 

régulièrement 3 fois le préjudice commercial constaté ! 

Il ne faut pas négliger le risque financier dǶ Ł ƭΩŀǊǊşǘ Řǳ 

ǎȅǎǘŝƳŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ƻǳ Ł ƭŀ ǇŜǊǘŜ ŘŜ ŘƻƴƴŞŜǎ ǉǳƛ 

peuvent représenter un coût de 5 à 10 fois supérieur 

aux dommages et intérêts réclamés par un tribunal 

(source BSA ς étude réalisée en hiver 2006-2007). 
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LA METHODOLOGIE POUR METTRE EN PLACE UNE GESTION DES ACTIFS LOGICIELS 
 

La gestion des actifs logiciels est un processus itératif sur le long terme. Pour mettre en place une 

approche SAM, il faut mener un projet initial, puis instituer des pratiques régulières pour maintenir le 

bénéfice des connaissances acquises lors de la phase initiale. Selon la taille de votre parc 

informatique, et les ressources dont vous disposez, ce processus peut être réalisé en interne ou 

confié à un partenaire.  

Les étapes pour parvenir à une gestion dans le temps des actifs logiciels  : 

1. Etablir son bilan de conformité licences  

Á Inventorier les logiciels installés : des outils existent pour vous aider dans cette 

ŀŎǘƛǾƛǘŞ ŘΩƛƴǾŜƴǘŀƛǊŜΦ bƻǳǎ Ǿƻǳǎ Ŝƴ ŘŞŎǊƛǾƻƴǎ ǉǳŜƭǉǳŜǎ uns dans le chapitre  

Á Comparer avec les licences achetées 

Á Microsoft a mis en place un nouveau Service de Conformité Licences 

Á Site avec les outils et les étapes 

http://www.microsoft.com/france/acheter/conformite/    

Á bǳƳŞǊƻ ŘΩŀǇǇŜƭ ŀǾŜŎ ǳƴ /ƻƴǎŜƛƭƭŜǊ aƛŎǊƻǎƻŦǘ л унр унт унф ŎƻŘŜ уу  

2. Mettre en place les procédures et les outils en interne  

Á 5ŞŦƛƴƛǊ ǳƴŜ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ ŘΩŀŎƘŀǘ : par rapport aux usages constatés et aux licences 

ŀŎǉǳƛǎŜǎΣ ƭŜ ŎƘƻƛȄ ŘΩǳƴŜ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ ŘΩŀŎǉǳƛǎƛǘƛƻƴ ζ raisonnée » est possible. La 

régularisation éventuelle de défauts constatés lors du bilan de conformité peut se 

faire dans ce cadre. 

Á tǊŜƴŘǊŜ ƭŀ Ƴŀƛƴ ǎǳǊ ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜ ǎƻƴ ǇŀǊŎ : ǎǳǊ ƭŀ ōŀǎŜ ŘΩǳǎŀƎŜǎ ŎƻƴǎǘŀǘŞǎΣ ƭŀ 

Direction Informatique peut alors définir une stratégie pour ses postes de travail, 

stratégie qui ira alors au-delà des acquisitions et des mesures « techniques » 

όƛƴŦǊŀǎǘǊǳŎǘǳǊŜΣ ŘŞǇƭƻƛŜƳŜƴǘΣ ǎŞŎǳǊƛǘŞ ŘŜǎ ǇƻǎǘŜǎ ΧύΣ ǇƻǳǊ ǇǊƻǇƻǎŜǊ Ł ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ 

ǳƴŜ ǇŜǊǎǇŜŎǘƛǾŜ ŘΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜǎ ǳǎŀƎŜǎΣ ŀƭƛƎƴŞŜ ǎǳǊ ƭŜǎ ƻōƧŜŎǘƛŦǎ ŘŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴΦ 

Á Promouvoir une stratégie de gestion des actifs logiciels. Ceci passe par :  

Á La mise sur pied ŘΩǳƴŜ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜ Řƻƴǘ ƭŀ Ƴƛǎǎƛƻƴ Ŝǎǘ ŘŜ ƎŞǊŜǊ ƭŜǎ ŀŎǘƛŦǎ au 

mieux des intérêts de la société 

Á LΩƛƳǇƭŞƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ŘŜ ƎŜǎǘƛƻƴ tout au long du cycle de vie des 

logiciels tel que définit plus haut dans ce document 

LΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘΩƻǳǘƛƭǎ ƭƻƎƛŎƛŜƭǎ pour renforcer/automatiser ces processus. Nous 

reviendrons sur ce point dans le chapitre « [ΩŀǇǇƻrt des solutions Microsoft ». 

3. 3ȭÁÓÓÕÒÅÒ ÅÎÓÕÉÔÅ ÄÕ ÒÅÓÐÅÃÔ ÄÅÓ ÒîÇÌÅÓ ÄïÆÉÎÉes et des pratiques de gestion 

proposé es 

¦ƴŜ Ŧƻƛǎ ƭŜǎ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ Ŝǘ ƻǳǘƛƭǎ Ŝƴ ǇƭŀŎŜΣ ƛƭ Ŧŀǳǘ ǎΩŀǎǎǳǊŜǊ ǉǳŜ ƭŀ ǇǊƻōƭŞƳŀǘƛǉǳŜ ŘŜ 

gestion des actifs logiciels reste partagée par tous lŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ ŘŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴΦ /ŜŎƛ ǇŜǳǘ 

passer par de la communication et de la formation régulière des collaborateurs. 

http://www.microsoft.com/france/acheter/conformite/
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Les règles pour une gestion efficace des actifs logiciels  
Dans le cadre de la démarche en étape évoquée au dessus, un certain nombre de règles doivent être 

ŞŘƛŎǘŞŜǎ ǉǳƛ Ǿƻƴǘ ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ ŘŜ ǊŜƴŦƻǊŎŜǊ ƭΩŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞ ŘŜ ƭΩŀǇǇǊƻŎƘŜ {!aΦ 

1. Définir de façon précise les processus et les procédures de gestion de la 

documentation utilisé e pour le SAM 

[Ŝ ǎǳƛǾƛ ǇǊŞŎƛǎ Ŝǘ ǊƛƎƻǳǊŜǳȄ ŘŜ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ documents relatifs à la gestion des actifs 

ƭƻƎƛŎƛŜƭǎ ŘŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ƛƳǇƻǎŜ ŘŜ ŦƻǊƳŀƭƛǎŜǊ les approches suivantes : 

Á Création, validation et contrôle des règles de gestion  

Á Processus des production des documents relatifs à cette gestion. Il sera ainsi plus 

facile de savoir quelles sont les informations à jour et quelle est la version la plus 

récente de la documentation de suivi, (selon les différents types de logiciels utilisés 

Řŀƴǎ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ). 

/Ŝǎ ǊŝƎƭŜǎ ǇŜǳǾŜƴǘ şǘǊŜ ŎŜƭƭŜǎ ŜȄƛǎǘŀƴǘŜǎ Řŀƴǎ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ pour gérer tout type de 

documentation, ou bien être spécifique pour le SAM. LΩƛƳǇƻǊǘŀƴǘ Ŝǎǘ ǉǳΩŜƭƭŜǎ ŜȄƛǎǘŜƴǘΣ 

ǉǳΩŜƭƭŜǎ ǎƻƛŜƴǘ connues et utilisées. 

2. 0ÅÒÍÅÔÔÒÅ ÕÎ ÁÃÃîÓ ÃÅÎÔÒÁÌÉÓï ÅÔ ÓÉÍÐÌÅ Û ÌȭÅÎÓÅÍÂÌÅ ÄÅÓ ÉÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎÓ ÄȭÉÎÖÅÎÔÁÉÒÅ 

Les informations suivantes doivent être inventoriées et accessibles : 

Á Les logiciels utilisés (niveau de versions des masters, nombre de copies des masters) 

Á Les numéros précis de versions, sous versions, de celles ǳǘƛƭƛǎŞŜǎ Řŀƴǎ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴΦ 

Á Les contrats relatifs aux logiciels utilisés, à la fois en format papier (quand ils 

existent) et en format électronique. 

Á [Ŝǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ŞƭŞƳŜƴǘǎ ŘŜ ǇǊŜǳǾŜ ŘΩŀŎǉǳƛǎƛǘƛƻƴ ŘŜǎ ƭƛŎŜƴŎŜǎ ƭƻƎƛŎƛŜƭƭŜǎ όŎƻƴǘǊŀǘǎΣ 

ŦŀŎǘǳǊŜǎ ΧΦύΦ 

[ΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜ ŎŜǎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ Řƻƛǘ şǘǊŜ ŘŞǘŀƛƭƭŞ et pas uniquement résumé, accessible 

ǎƛƳǇƭŜƳŜƴǘ  Ŝǘ Řŀƴǎ ŘŜǎ ŦƻǊƳŀǘǎ ŦŀŎƛƭƛǘŀƴǘ ƭΩŀƴŀƭȅǎŜ όōŀǎŜ ŘŜ ŘƻƴƴŞŜǎ ƻǳ ŦŜǳƛƭƭŜǎ ŘŜ ŎŀƭŎǳƭ 

par exemple), ŎŜ ǉǳƛ ƴΩƛƳǇƻǎŜ Ǉŀǎ ƻōƭƛƎŀǘƻƛǊŜƳŜƴǘ ǳƴ ƻǳǘƛƭ ŘŜ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘΩƛƴǾŜƴǘŀƛǊŜ 

spécifique.  

3. Communiquer largement sur les règles et les procédure s SAM 

Les règles et les procédures SAM doivent être communiquées vers ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ des 

ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘŜǳǊǎ ŘŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ : 

Á ! ƭŜǳǊ ŀǊǊƛǾŞŜ Řŀƴǎ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ǇƻǳǊ ǘƻǳǎ ƭŜǎ ƴƻǳǾŜŀǳȄ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘŜǳǊǎΣ 

Á !ǳ Ƴƻƛƴǎ ǳƴŜ Ŧƻƛǎ ǇŀǊ ŀƴ ǇƻǳǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ du personnel. 

Ces règles doivent être formellement acceptées par les collaborateurs au travers de la 

ǎƛƎƴŀǘǳǊŜ όǇŀǇƛŜǊ ƻǳ ŞƭŜŎǘǊƻƴƛǉǳŜύ ŘΩǳƴ ŘƻŎǳƳŜƴǘ ƭΩŀǘǘŜǎǘŀƴǘΦ 5Ŝ Ǉƭǳǎ, les règles et 

procédures SAM doivent être accessibles à tout moment, de façon simple ǇƻǳǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ 

des collaborateurs. 

4. Suivre régulièrement les dépenses réelles en logiciels par rapport au budget 

prévisionnel  

Des revues de suivi de budget sont organisées régulièrement, au moins une fois par 

ǘǊƛƳŜǎǘǊŜΣ ǇƻǳǊ ǎΩŀǎǎǳǊŜǊ du respect du budget prévisionnel en matiŝǊŜ ŘΩŀŎǉǳƛǎƛǘƛƻƴ 

ƭƻƎƛŎƛŜƭƭŜΦ /Ŝǎ ǊŜǾǳŜǎ ŘƻƛǾŜƴǘ ŘƻƴƴŜǊ ƭƛŜǳ Ł ŘŜǎ ŎƻƴŎƭǳǎƛƻƴǎ ŞŎǊƛǘŜǎ Ŝǘ ŘŜǎ Ǉƭŀƴǎ ŘΩŀŎǘƛƻƴǎ 
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rectificatifs si nécessaire. Les dérives liées à une ƳŞŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜ ŘŜǎ ŘǊƻƛǘǎ ŘΩusages ou des 

logiciels effectivement installés sont ainsi aisément repérées. 

5. Organiser la remontée de feedbacks pour améliorer la gestion des actifs logiciels  

Pour améliorer cette gestion, il est important de mettre en place un mécanisme de remontée 

et de prise en compte des feedbacks provenant de tous et de toutes parties de 

ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴΣΦ 

Lƭ ǇŜǳǘ ǎΩŀƎƛǊ ŘΩǳƴ ǎƛƳǇƭŜ ǉǳŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜ ŀƴƴǳŜƭ ŘŜǎǘƛƴŞ Ł ŎŜǊǘŀƛƴǎ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘŜǳǊǎΣ ƻǳ ōƛŜƴ ŘΩǳƴ 

ǊŜǇƻǊǘƛƴƎ ǊŞƎǳƭƛŜǊ ŘŜƳŀƴŘŞ Ł ŎƘŀǉǳŜ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ {!a ŘŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴΦ  

6. Protéger ÌȭÁÃÃîÓ ÁÕØ ÍÁÓÔÅÒÓ ÄÅÓ ÌÏÇÉÃÉÅÌÓ ÕÔÉÌÉÓïÓ ÄÁÎÓ ÌȭÏÒÇÁÎÉÓÁÔÉÏÎ 

Un ensemble de règles et de moyens à appliquer doivent être mis en place pour contrôler 

ƭΩŀŎŎŝǎ όŀǳǎǎƛ ōƛŜƴ ǇƘȅǎƛǉǳŜ ǉǳΩŞƭŜŎǘǊƻƴƛǉǳŜύ ŀǳȄ lieux de stockage des masters des logiciels 

ǳǘƛƭƛǎŞǎ Řŀƴǎ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴΦ /Ŝǎ ŎƻƴǘǊƾƭŜǎ ŘƻƛǾŜƴǘ şǘǊŜ ŜŦŦŜŎǘƛǾŜƳŜƴǘ Ƴƛǎ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ !  
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vǳŜƭǉǳŜǎ ƻŦŦǊŜǎ ŘΩƛƴǾŜƴǘŀƛǊŜ ŘŜ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎ aƛŎǊƻǎƻŦǘ 

Des partenaires Microsoft ont développé des compétences 

spécifiquement autour du SAM, à ƭŀ Ŧƻƛǎ ŀǳ ǘǊŀǾŜǊǎ ŘΩƻŦŦǊŜǎ ŘŜ 

ǎŜǊǾƛŎŜǎ Ŝǘ ŘŜ ŎŀǘŀƭƻƎǳŜǎ ŘΩƻǳǘƛƭǎ ŘŞŘƛŞǎΦ /Ŝǎ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ 

dépassent le strict inventaire, pour permettre notamment les 

actions de réconciliation entre les licences acquises et celles 

ŘŞǇƭƻȅŞŜǎΣ  ƻǳ ƭΩŀǳǘƻƳŀǘƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŘŞǇƭoiements. A noter 

également que ces partenaires ne se limitent pas au suivi des 

licences Microsoft, mais vous permettent une gestion multi 

éditeurs. Parmi les partenaires les plus actifs en la matière, on peut 

citer : 

¶ [Ŝ ƭƻƎƛŎƛŜƭ Ŝ{a!w¢ ŘΩASAP Software qui vous aide à obtenir et 

maintenir la conformité logicielle de votre parc, en collectant 

chaque fichier exécutable sur chacun de vos postes et en 

affichant des inventaires logiciels détaillés. 

¶ Dans le cadre de son offre globale de gestion de parc, Insight 

intervient dans la conduite de projets d'inventaire et s'appuie 

sur une expertise reconnue sur les outils de collecte et 

d'administration de postes. 

 

[ΩAPPORT DES SOLUTIONS MICROSOFT  
 

aƛŎǊƻǎƻŦǘ ŘƛǎǇƻǎŜ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ ŘΩǳƴ ŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜ ǎƻƭǳǘƛƻƴǎ ǉǳƛ Ǿƻƴǘ soit : 

Á Directement contribuer à la gestion des actifs logiciels des organisations (les solutions 

ŘΩƛƴǾŜƴǘŀƛǊŜ et de réconciliation des licences acquises par rapport à celles déployées) 

Á Soit indirectement permettre la mise en place de bonnes pratiques de gestion du système 

ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ όǎƻƭǳǘƛƻƴ ŘΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ Řǳ {Lύ, ou le renforcement de la sécurité (solutions 

de sécurité). 

,ÅÓ ÓÏÌÕÔÉÏÎÓ ÄȭÉÎÖÅÎÔÁÉÒÅ 
vǳΩƛƭ ǎΩŀƎƛǎǎŜ ŘŜ lΩƛƴǾŜƴǘŀƛǊŜ ƛƴƛǘƛŀƭ όlors de la prise de ŘŞŎƛǎƛƻƴ ŘΩŞǘŀōƭƛǊ ǳƴŜ ŀŎǘƛƻƴ {!aύ, mais aussi 

de lΩƛƴǾŜƴǘŀƛǊŜ ǊŞƎǳƭƛŜǊ όŜŦŦŜŎǘǳŞ ǘƻǳǘ ŀǳ ƭƻƴƎ ŘŜ ƭŀ ǾƛŜ ŘŜǎ ƭƻƎƛŎƛŜƭǎύ, plusieurs solutions sont 

proposées par Microsoft (ou les sociétés Partenaires) afin de réussir au mieux cette étape vitale 

ǉǳΩŜǎǘ ƭΩƛƴǾŜƴǘŀƛǊŜΦ 

Microsoft Software Inventory Analyzer  

(MSIA) 

Software Inventory Analyser est un outil qui aide 

les petites et moyennes entreprises à obtenir un 

aperçu de leurs logiciels Microsoft installés. Ce 

programme est entièrement gratuit, il est facile 

à utiliser et peut tourner aussi bien sur un 

ordinateur autonome que dans un réseau. 

a{L! ǇŜǊƳŜǘ ŘΩƻōǘŜƴƛǊ ǳƴ ζ instantané » des 

logiciels Microsoft installés sur les ordinateurs 

ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΦ tƻǳǊ ŀƴŀƭȅǎŜǊ ƭŀ ǇǊŞǎŜƴŎŜ ŘŜ 

logiciels non Microsoft, il est nécessaire 

ŘΩǳǘƛƭƛǎŜǊ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ƻǳǘƛƭǎΣ ǘŜƭǎ ǉǳŜ aƛŎǊƻǎƻŦǘ 

System Center Configuration Manager 2007 

(voir section suivante) ou des outils fournis par 

ŘΩŀǳǘǊŜǎ ŞŘƛǘŜǳǊǎΦ 

 

Microsoft System Center  Configuration Manager  2007  

Destiné aux entreprises de plus grande taille, System Center Configuration Manager 2007, évolution 

de Systems Management Server (SMS) 2003, est une solution d'administration (changements et 

configurations) de parc informatique fournissant des fonctions de gestion de parc (matériel et 

logiciel), de télédistribution des applications et des mises à jour de sécurité et de support à distance 

des postes et serveurs. 

Concernant plus particulièrement la gestion de parc, Configuration Manager 2007 offre les fonctions 

suivantes : 
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¶ Inventaire logiciel et matériel détaillé (avec 

intégration des technologies issues du rachat de la 

société AssetMetrix, apportant une base de plus 

de 400 000 applications référencées et classées 

par catégories). 

¶ Surveillance ŘŜ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴǎ (avec 

prise en charge des services de terminaux).  

¶ Plus de 120 rapports prédéfinis sont proposés, 

ŎƻǳǾǊŀƴǘ ƭΩƛƴǾŜƴǘŀƛǊŜ ƳŀǘŞǊƛŜƭ Ŝǘ ƭƻƎƛŎƛŜƭ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ 

ƭΩŞǘŀǘ ŘŜǎ ƻǊŘƛƴŀǘŜǳǊǎ Ŝǘ ƭŀ ǇǊƻƎǊŜǎǎƛƻƴ Řǳ 

déploiement des logiciels. 

 

,ÅÓ ÓÏÌÕÔÉÏÎÓ ÄȭÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÔÉÏÎ 
[ΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ǎȅǎǘŝƳŜǎ Ŝǎǘ ǳƴ ǘŜǊƳŜ ǉǳƛ Ǌecouvre en fait beaucoup de disciplines différentes, 

comme par exemple : la gestion des opérations, la gestion des configurations, la sauvegarde et la 

ǊŜǎǘŀǳǊŀǘƛƻƴΣ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜǎ ŎƘŀƴƎŜƳŜƴǘǎΣ ƭŀ ǇƭŀƴƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŎŀǇŀŎƛǘŞǎ ΧΦ[Ŝǎ ǎƻƭǳǘƛƻƴǎ 

ŘΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ concernent donc aussi bien les différents composants matériels du système 

ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΣ ǉǳŜ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ŀŎǘƛŦǎ ƭƻƎƛŎƛŜƭǎΦ  

[ŀ ǎǘǊŀǘŞƎƛŜ ŘŜ aƛŎǊƻǎƻŦǘ ŎƻƴŎŜǊƴŀƴǘ ǎƻƴ ƻŦŦǊŜ ŘΩƻǳǘƛƭǎ ŘΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ Ŝǎǘ ōŀǎŞŜ ǎǳǊ Υ  

¶ [ΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ Řŀƴǎ ƭŀ ǇƭŀǘŜ-forme système Windows de technologies de base (annuaire, 

ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜǎ ŎƻƴŦƛƎǳǊŀǘƛƻƴǎΣ ǎŀǳǾŜƎŀǊŘŜΣ ŎƭƛŎƘŞǎ ƛƴǎǘŀƴǘŀƴŞǎΣ ŎƻƴǎƻƭŜ ŘΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴύΣ  

¶ [ŀ ŦƻǳǊƴƛǘǳǊŜ ŘΩǳƴ ƳƻŘŝƭŜ ƻōƧŜǘ ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ŘΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŜǊ ŘŜ Ŧŀœƻƴ ǇǊƻƎǊŀƳƳŀǘƛǉǳŜ ƭŜǎ 

ǎȅǎǘŝƳŜǎ ŘΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŀǇǇƭƛŎŀǘions avec WMI (Windows Management Instrumentation), 

¶ Une rationalisation des technologies de déploiement (OS client ou serveur, applications, 

correctifs), 

¶ Une offǊŜ ŘŜ ǇǊƻŘǳƛǘǎ ŘΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴΣ la gamme System Center, qui intègre des pratiques 

ITIL et des processus de gestion (autour de MOF-Microsoft Operation Framework) et qui 

couvre les disciplines suivantes :  

Á La gestion des configurations : System Center Configuration Manager 2007, évoqué dans 

les paragraphes précédents. 

Á La supervision des systèmes et 

applications : System Center 

Operations Manager 2007. 

Á La sauvegarde en continu des 

données pour les serveurs de 

fichiers et applications 

(Exchange, SharePoint, SQL 

Server, Virtual Server) et postes 

de travail : System Center Data 

Protection Manager 2007. 

Á La planification de capacité : 

System Center Capacity Planner 2006.  

 

La société AssetMetrix, basée à Ottawa, acquise par 

aƛŎǊƻǎƻŦǘ Ŝƴ ŀǾǊƛƭ нллсΣ ŀ ŘŞǾŜƭƻǇǇŞ Ł ƭΩŀǘǘŜƴǘƛƻƴ ŘŜǎ 

moyennes et grandes organisations, une bibliothèque de 

signatures de plus de 400 000 logiciels (incluant des 

ǾŜǊǎƛƻƴǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘŜǎ ŘΩǳƴ ƳşƳŜ ƭƻƎƛŎƛŜƭΣ ƭŜǎ ǾŜǊǎƛƻƴǎ h9aΣ 

en ōƻƞǘŜ ΧΦύ Ŝǘ ŘŜ Ǉƭǳǎ ŘŜ нлл ǊŀǇǇƻǊǘǎ Ł ŘŜǎǘƛƴŀǘƛƻƴ ŘŜǎ 

responsables de gestion des actifs logiciels.  

[ŀ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŜ ŘΩ!ǎǎŜǘaŜǘǊƛȄ Ŝǎǘ ƳŀƛƴǘŜƴŀƴǘ ƛƴǘŞƎǊŞŜ Ł 

System Configuration Manager.  
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Á La consolidation de données pour ƭŀ ƎŞƴŞǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ǊŀǇǇƻǊǘǎ ŦŀŎƛƭƛǘŀƴǘ ƭΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ : 

System Center Reporting Manager 2006. 

Á [ΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ ǾƛǊǘǳŀƭƛǎŞ : System Center Virtual Machine Manager 

2007. 

Á Le support aux utilisateurs : System Center Service Manager. 

Á Le déploiement de correctifs : Windows Server Update Services 3.0. 

Á 9ǘ ǳƴŜ ƻŦŦǊŜ ŘΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ ƛƴǘŞƎǊŞŜ όǎǳǇŜǊǾƛǎƛƻƴΣ ƛƴǾŜƴǘŀƛǊŜΣ ǊŞǎƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜ ǇǊƻōƭŝƳŜǎΣ 

déploiement) pour les organisations de moins de 500 PC : System Center Essentials 2007.  

 

Les solutions pour renforcer la sécurité  
aşƳŜ ǎƛ ŜƭƭŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǳƴŜ ŎƻƳǇƻǎŀƴǘŜ ƛƴǘǊƛƴǎŝǉǳŜ Řǳ {!aΣ 

la sécurité est une brique essentielle de tout système 

ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΣ ǉǳƛ ŎƻƴŎƻǳǊǘ ƎǊŀƴŘŜƳŜƴǘ Ł ƭŀ ǊŞǳǎǎƛǘŜ ŘΩǳƴŜ 

politique de SAM. 

!ƛƴǎƛ ƭŜǎ ǎƻƭǳǘƛƻƴǎ ŘŜ ǎŞŎǳǊƛǘŞ Řǳ ǎȅǎǘŝƳŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΣ 

ǉǳΩƛƭ ǎΩŀƎƛǎǎŜ ŘŜ ƭŀ ǎŞŎǳǊƛǘŞ ǇŞǊƛǇƘŞǊƛǉǳŜ όǇŀǊŜ ŦŜǳ Χύ ƻǳ ŘŜ 

la sécurité sur les différents éléments internes du système 

ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΦ 

 

Microsoft a posé dès 2006 les bases de sa sǘǊŀǘŞƎƛŜ Ŝƴ ǘŜǊƳŜǎ ŘΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜ ǎŞŎǳǊƛǘŞ :  

¶ Proposer à moindre coût ou gratuitement des outils et services permettant aux particuliers 

de protéger leurs ordinateurs (Windows Defender pour les logiciels espions, Windows Live 

OneCare pour les virus, Malicious Software Removal Tool, Safety Center),  

¶ Développer une offre de sécurité pour les entreprises basées sur le filtrage antivirus (des 

ŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴǎ ǎŜǊǾŜǳǊǎ Ŝǘ ŘŜǎ ǇƻǎǘŜǎ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭύ Ŝǘ ƭŀ ǇǊƻǘŜŎǘƛƻƴ ŘŜǎ Ǉƻƛƴǘǎ ŘΩŀŎŎŝǎ ŀǳ ǊŞǎŜŀǳ 

avec :  

o Les services de sécurité hébergés pour le trafic de messagerie et messagerie 

instantanée (filtrage antivirus / anti-spam, chiffrement, archivage, continuité de 

service) avec Exchange Hosted Services.   

o Les offres Antigen (protection des serveurs Exchange, SharePoint et de la messagerie 

instantanée), Forefront Server Security (protection des nouvelles versions ς 2007 ς 

des offres de messagerie, et portail).  

o Forefront Client Security (antivirus pour les postes de travail). 

o ISA Server 2006 (pare-feu applicatif) et Intelligent Access Gateway 2007 (publication 

ǎŞŎǳǊƛǎŞŜ ŘΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴǎ ƻǳ ǇƻǳǊ ŦŀƛǊŜ ǎƛƳǇƭŜΣ ±tb SSL).  
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LES BENEFICES DΩUNE APPROCHE DE GESTION DES ACTIFS LOGICIELS POUR UNE 

ORGANISATION 
 

Au-delà de la maitrise des risques évoqués précédemment, une gestion des actifs logiciels permet de 

ŘŞƎŀƎŜǊ ǳƴ ŎŜǊǘŀƛƴ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ ōŞƴŞŦƛŎŜǎ ǇƻǳǊ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴΦ bƻǳǎ Ǿƻǳǎ ƭŜǎ ǇǊŞǎŜƴǘƻƴǎΣ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ 

quelques exemples concrets de clients qui les 

illustrent. 

Economie financière  

[Ŝ ǘǊŀǾŀƛƭ ŘΩƛƴǾŜƴǘŀƛǊŜ nécessaire pour la mise en 

ǇƭŀŎŜ ŘΩǳƴŜ ŀǇǇǊƻŎƘŜ SAM, permet de connaître 

précisément : les logiciels installés, les besoins ; 

et ŘΩŜǎǘƛƳŜǊ ŘΩŞǾŜƴǘǳŜƭǎ ǊŜŘŞǇƭƻƛŜƳŜƴǘ ŘŜ 

ƭƻƎƛŎƛŜƭǎ Ŝƴ ŦƻƴŎǘƛƻƴ ŘŜǎ ǊŝƎƭŜǎ ŘΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴΦ De 

plus, la connaissance précise et partagée des 

logiciels déployés, de leurs usages, permettent de 

rendre chaque utilisateur plus conscient des 

règles, des coûts, et de les sensibiliser à 

ƭΩƻǇǘƛƳƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƭƻƎƛŎƛŜƭǎ ŘŜ 

ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴΦ 

 

 

Protection et sécurisation accrue 

des systèmes 

Comme ƴƻǳǎ ƭΩŞǾƻǉǳƛƻƴǎ plus haut, la 

gestion des actifs logiciels implique la mise 

en place de procédures et ŘΩoutils pour 

ǎΩŀǎǎǳǊŜǊ de la bonne application. /ΩŜǎǘ Ŝƴ 

particulier, les moyens pour limiter les 

installations « sauvages » de logiciels sur les 

postes de travail, ainsi que les outils pour 

ǎΩŀǎǎǳǊŜǊ Řǳ ŘŞǇƭƻƛŜƳŜƴǘ ǎǳǊ ǘƻǳǎ ƭŜǎ ǇƻǎǘŜǎ 

des correctifs de sécurité, (garantissant ainsi 

une meilleure protection de vos systèmes et 

de vos données). Par ailleurs, la garantie 

ŘΩǳƴ ǇŀǊŎ ƭƻƎƛŎƛŜƭ ƳŀƛǘǊƛǎŞ Ŝǘ ƘƻƳƻƎŝƴŜ 

ǇŜǊƳŜǘ ŘΩƻǇǘƛmiser la mise en place de 

solution de support aux utilisateurs. 

tŀǊƻƭŜ ŘŜ ΧΦ 

[Ω!ǘƘŞƴŞŜ wƻȅŀƭ ŘΩ!ƭƭŜǳǊ Ŝƴ .ŜƭƎƛǉǳŜΣ établissement 

ŘΩŜƴǎŜƛƎƴŜƳŜƴǘ secondaire de 750 élèves, sait que même lorsque 

les licences sont en ordre, rien ne garantit, dans un environnement 

ƻǳǾŜǊǘ ǘŜƭ ŎŜƭǳƛ ŘΩǳƴŜ ŞŎƻƭŜΣ ǉǳŜ ƭŜǎ ǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊǎ ƴŜ ǇǊŜƴƴŜƴǘ Ǉŀǎ 

ƭΩƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜ ŘΩƛƴǎǘŀƭƭŜǊ ŘŜǎ ƭƻƎƛŎƛŜƭǎΣ ƭŞƎŀǳȄ ƻǳ ƛƭƭŞƎŀǳȄΦ ! ƳƻƛƴǎΣ ōƛŜƴ 

entendu, de prendre les précautions techniques nécessaires. 

[ΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ŀ ŘƻƴŎ ǇǊƛǎ ŘŜǎ ƳŜǎǳǊŜǎΦ ά[Ŝǎ t/ Ŝƴ ǊŞǎŜŀǳ 

ŘŜǎǘƛƴŞǎ ŀǳȄ ŞƭŝǾŜǎ ƴŜ ŘƛǎǇƻǎŜƴǘ ŘΩŀǳŎǳƴ ƭŜŎǘŜǳǊ ŘŜ ŘƛǎǉǳŜǘǘŜ ƻǳ 

de CD. Ils sont en outre configurés de telle sorte à rendre 

impossible toute installation de logiciel. En principe, les nouveaux 

logiciels destinés à ces ordinateurs ne peuvent être installés que 

ǇŀǊ ƭΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘŜǳǊ ƭƻŎŀƭ Řǳ /ŜƴǘǊŜ /ȅōŜǊ-Média. En gérant les PC 

de manière centrale- ŎŜ ǉǳƛ Ŝǎǘ ŘΩŀƛƭƭŜǳǊǎ ƎŞƴŞǊŀƭŜƳŜƴǘ ƭŜ Ŏŀǎ ŀvec 

des ordinateurs du réseau Cyber-Média-, il est par ailleurs possible 

ŘŜ ƳƛŜǳȄ ŎƻƴǘǊƾƭŜǊ ƭΩǳǎŀƎŜ ǉǳƛ Ŝǎǘ Ŧŀƛǘ ŘŜǎ ǎȅǎǘŝƳŜǎέΣ ŜȄǇƭƛǉǳŜ ƭŜ 

ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǉǳŜ ŘŜ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘΦ 

 

tŀǊƻƭŜ ŘŜ ΧΦ 

Le Hervey City Bay Council est la collectivité territoriale 

en charge de la ville de Hervey Bay sur la côte Nord Est 

ŘŜ ƭΩ!ǳǎǘǊŀƭƛŜ όŞǘŀǘ Řǳ vǳŜŜƴǎƭŀƴŘύΣ ǉǳƛ ŜƳǇƭƻƛŜ орл 

collaborateurs.  Elle a engagé une démarche de 

ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜ ǎŜǎ ŀŎǘƛŦǎ ƭƻƎƛŎƛŜƭǎΣ ŀǾŜŎ ƭΩŀƛŘŜ ŘΩǳƴ 

partenaire (Data*3). Selon Adam Shaw, responsable 

SAM chez Data*3, « !ǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ Ǉƭǳǘƾǘ ǉǳŜ 

nécessairement acheter une nouvelle licence quand un 

utilisateur a un besoin, nous pouvons utiliser une des 

licences non encore utilisées dont dispose le Conseil. 

En effet, contrairement à ce que pensait le Conseil 

précédemment (faible surplus de licences), nous avons 

constaté un surplus de licences acquises mais non 

utilisées de 6 000. On s'attend à ce que cet ensemble 

ŘŜ ƭƛŎŜƴŎŜǎ ǇŜǊƳŜǘǘŜ Ł ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘΩŞŎƻƴƻƳƛǎŜǊ ŘŜ 

façon significative sur ses dépenses logicielles 

annuelles. » 
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tŀǊƻƭŜ ŘŜ ΧΦ 

 Eumedica, société pharmaceutique, sait combien il est 

important de protéger la propriété intellectuelle. Le secteur 

pharmaceutique vit en effet de recherche et développement 

et des brevets déposés sur les médicaments. 

[ŀ ǾƻƭƻƴǘŞ ŘΩ9ǳƳŜŘƛŎŀ ŘΩŀŘƘŞǎƛƻƴ ŀǳȄ ǾŀƭŜǳǊǎ ŞǘƘƛǉǳŜǎ ŜƴǘǊŜ 
autres, celle de la propriété intellectuelle, a favorisé le 
dégagemŜƴǘ ŘŜǎ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜǎ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜǎ Ł ƭΩŜȄŞŎǳǘƛƻƴ ŘŜ 
ƭΩƛƴǾŜƴǘŀƛǊŜΦ ζ /ŜǘǘŜ ǘŃŎƘŜ Şǘŀƛǘ ǳƴŜ ŞǘŀǇŜ ƛƴŎƻƴǘƻǳǊƴŀōƭŜΦ [ŀ 
ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘΩǳƴŜ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ ǎǘǊǳŎǘǳǊŞŜ ŘŜ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜǎ 
ƭƛŎŜƴŎŜǎ ǎƻŦǘǿŀǊŜ ŎƻƴǎǘƛǘǳŜ ǇŀǊ ŀƛƭƭŜǳǊǎΣ ƭŀ ōŀǎŜ ŘΩǳƴŜ ƎŜǎǘƛƻƴ 
flexible et évolutive du parc informatique. A présent, nous 
pouvons non seulement mieux contrôler notre infrastructure 
actuelle, mais également mieux anticiper nos investissements 
informatiques futurs et démontrer leur rentabilité. Cette 
situation a également un impact positif sur tous les 
utilisateurs et la direction qui peuvent complètement se 
focaliser sur leur travail respectif. Mais ceci est un processus 
récurrent et continu » conclut Annick Delhaute, responsable 
informatique chez Eumedica. 

 

 

tŀǊƻƭŜ ŘŜ ΧΦ 

Ampacet est une société basée à Tarrytown, 

New-York, leader dans la production de teintures 

pour le monde industriel, présente dans plus de 

25 implantations dans le monde, et comptant 

plus de 1 рлл ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘŜǳǊǎΦ 9ƴ ǇǊŞŀƳōǳƭŜ ŘΩǳƴ 

projet majeur de refonte et mise à jour de 

ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜ ǎƻƴ ǇŀǊŎ ƭƻƎƛŎƛŜƭ ŀǳ ƴƛǾŜŀǳ 

mondial, Ampacet a mis en place une véritable 

gestion de ses actifs logiciels. Selon Bon Woods, 

ŘƛǊŜŎǘŜǳǊ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǉǳŜ ŘΩ!ƳǇŀŎŜǘΣ ŎŜǘǘŜ 

démarche « a permis de réaliser le projet 

ŘΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜ нр Ł ол҈ Ǉƭǳǎ ǊŀǇƛŘŜƳŜƴǘΣ ŎŀǊ 

Ampacet était préparé ». 

 

 

-ÅÉÌÌÅÕÒÅ ÃÁÐÁÃÉÔï ÄÅ ÌȭÏÒÇÁÎÉÓÁÔÉÏÎ Û ÁÓÓÕÒÅÒ ÌÅ ÓÕÉÖÉ ÄÅÓ ÃÈÁÎÇÅÍÅÎÔÓ 

 

La connaissance précise de son parc logiciel au 

ǘǊŀǾŜǊǎ ŘΩǳƴ ƛƴǾŜƴǘŀƛǊŜ ŜȄƘŀǳǎǘƛŦ ǇŜǊƳŜǘ ŘŜ ǇƻǳǾƻƛǊ 

toujours mettre à disposition des utilisateurs les 

correctifs nécessaires, les mises à jour validées par la 

ŘƛǊŜŎǘƛƻƴ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǉǳŜΣ ǎŀƴǎ ǊƛǎǉǳŜ ŘΩƛƴŎƻƳǇŀǘƛōƛƭƛǘŞ 

ƻǳ ŘŜ ǊŜƧŜǘ ƻǳ ƳƻƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩƛƴǎǘŀƭƭŀǘƛƻƴ Ǉƻur des 

problèmes de pré requis absent sur les postes. 

 

 

 

 

Capacité à justifier les investissements  

 

Les procédures et outils de gestion utilisés 

remontent une image fidèle des besoins et des 

usages Il Ŝǎǘ ŘƻƴŎ Ǉƭǳǎ ŦŀŎƛƭŜ ŘΩƛŘŜƴǘƛŦƛŜǊ ƭŜǎ 

ōŜǎƻƛƴǎ ŞǾŜƴǘǳŜƭǎ ŘΩŀŎǉǳƛǎƛǘƛƻƴ ǎǳǇǇƭŞƳŜƴǘŀƛǊŜǎΣ 

et de les justifier. Sur ces bases, il est plus aisé de 

ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ǳƴŜ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ ŘΩŀŎǉǳƛǎƛǘƛƻƴ 

optimisée : type de contrat, choix des logiciels, 

ǎǘǊŀǘŞƎƛŜ ŘŜ ƳƛƎǊŀǘƛƻƴ ΧΦ [Ŝ ŘŞƎŀƎŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴ 

ŎƻƴǎŜƴǎǳǎ ŀǳ ǎŜƛƴ ŘŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ǎǳǊ ƭŜǎ ŎƘƻƛȄ 

à faire, et  les négociations avec les fournisseurs 

ǎΩŜƴ ǘǊƻǳǾŜƴǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ŦŀŎƛƭƛǘŞǎΦ 

 

 

 

  

http://www.eumedica.be/
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CONCLUSION 
 

La ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜǎ ŀŎǘƛŦǎ ƭƻƎƛŎƛŜƭǎ ƴŜ ǎŜ ǊŞǎǳƳŜ Ǉŀǎ Ł ƭŀ ǎŜǳƭŜ ǉǳŜǎǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭƻƎƛŎƛŜƭǎ ǇƛǊŀǘŞǎΦ 

9ƭƭŜ ŎƻƴŎŜǊƴŜ Ŝƴ ŜŦŦŜǘΣ Ǉƭǳǎ ƭŀǊƎŜƳŜƴǘΣ ƭŀ ǉǳŜǎǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǇǊƻǘŜŎǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ŀŎǘƛŦ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ǇƻǳǊ 

ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴΣ ǇŀǊŦƻƛǎ ƳşƳŜ ǾƛǘŀƭΣ ǉǳΩƛƭ Ŝǎǘ ŘƻƴŎ ƛƳǇƻǊtant de pouvoir gérer au même titre que les 

autres actifs. 

Pour vous y aider, Microsoft ƛƴǘŝƎǊŜ ŎŜǘǘŜ ŘƛƳŜƴǎƛƻƴ Řŀƴǎ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜ ǎŀ ǎǘǊŀǘŞƎƛŜ Entreprise, au 

travers de solutions pour faciliter les opérations de gestion, comme présenté dans le chapitre 

précédent. Microsoft travaille également ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ ŀǾŜŎ ŘŜǎ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎ ǎǳǊ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜǎ ŀŎǘƛŦǎ 

logiciels, afin de fournir un environnement global qui, à toutes les étapes du cycle de vie des logiciels 

vous garantisse une protection maximum vis-à-vis des risques, et de bénéficier de la manière la plus 

large des avantages associés. 

!ƛƴǎƛΣ Řŀƴǎ ƭŜ ŎƻǳǊŀƴǘ Řǳ ǇǊŜƳƛŜǊ ǎŜƳŜǎǘǊŜ нллуΣ aƛŎǊƻǎƻŦǘ Ǿŀ ǎΩŀǎǎƻŎƛŜǊ Ł ŘŜǎ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎ ŎŜǊǘƛŦƛŞǎ 

dans le domaine de la gestion des actifs logiciels, pour vous fournir : 

- Une démarche SAM Υ ŎŜǘǘŜ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ǇŜǊƳŜǘǘǊŀ Ł ǇŀǊǘƛǊ ŘΩǳƴ ǉǳŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜ όƛǎǎǳ ŘŜ ƭŀ 

ŘŞƳŀǊŎƘŜ {!a ŘŜ ƭΩL{h 19770-1ύ ŘŜ ŘŞǘŜǊƳƛƴŜǊ ƭŜ ƴƛǾŜŀǳ ŘŜ ƳŀǘǳǊƛǘŞ ŘŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ǎǳǊ ƭŀ 

gestion des actifs logiciels. Ensuite, un certain nombre de recommandations seront fournies 

pour passer au niveau de maturité supérieur. 

- ¦ƴŜ ǎŞǊƛŜ ŘΩŞǾŝƴŜƳŜƴǘǎ ŎƻƴƧƻƛƴǘǎ : qui permettront de sensibiliser les organisations à la 

question du SAM, et de leur présenter la démarche SAM proposée. 
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Pour en savoir plus 

 

Rendez vous sur www.microsoft.com/france/acheter/conformite 

 

Contactez : 

- Votre revendeur ou partenaire certifié. 

 

- Un conseiller « conformité Licences » Microsoft France en appelant         

le л унр унт унф ŎƻŘŜ уу όлΣмр ϵκƳƛƴύΦ 
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