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INTRODUCTION

Les logiciels, achetés sur étagére ou développés spécifiquement, représentent | dz2 2 dzNJR@tE dzA

de dépense important pour f S

484i08YS RQhrgaisatidiyLe lbgiciel ¢t patouzyus

les postes de travail, les serveurs, mais aussi maintenant dans les téléphones, les Smartphones, les

i NB dzg

t5! ddPSiOP 5SS LXfdza Af yQSaid LI & NI NB RS
entreprise.
Lesdifféerg/ 1a Y2RS& RQI OK
Associee a la complexité des regles de Microsoft
licences des différents types de logiciels (voir
f ex&ré ci contre, sur les modes de licences | 1+ ¥YS tAOSYyOS f23A0AStES aAd
Microsoft), cette prolifération conduit a une logiciel donné, pas un droit de propriété sur le logiciel lui-
difficulté & appréhender les logiciels comme méme. Essentiellement 3 types de licences, dont seuls les 2
un véritable actif au seinde f QS y (.M L\ﬂl\Eﬁm;eré;?)?:;ment les entreprises ;
titre, les logiciels méritent une attention 2: OEM
particuliére de la part des responsables des 3. Envolume
organisations. Concernant les 2 derniers (qui représentent la quasi-totalité
RSa OlFa RQIOljdzAaaArldAazy Sy ¢
Face a cet environnement, la gestion des différences notables :
actifs logiciels (ou SAM: Software Asset |- | ¥yS tAOSyOS h9a yQSad Lk
Management) Y QSad LI & (2 dza%’eifﬂ{ﬂﬁje s 'ﬁgaﬂﬁii@@ﬂﬁt'ale
o FSO dzyS t AOSyOS hoa Af
comme une nécessité. version antérieure.
. A s <A - _Pas possible de masteriser un poste avec des logiciels en
T 502G GYASYyuU? OS LI NI Ri&deeDeM.
1 b Qét-il donc aucun risque a traiter
leslogicielsO2 YYS fSa NIVYSGiidSa RS LI LIASNI RS f QA

1 b Q &-il dcontrario, aucun bénéfice a traiter cette question avec attention ?

f Mais justement, quelles sont R I y &

t QSy A NP yief SIvtibny dispoaibleSpu® & 2 ¥ {

mettre en place une gestion effective des actifs logiciels ?

Nous vous proposons de répondre a ces questions (et a quelques autres) dans ce document.

Y LINR Y
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(GESTION DES ACTIFSIGIELSLE CONTEXTE

Le logiciel : un actif comme un autre !

l'dz YsYS GAGNB 1jdzS ySHyYIINBEMING a4 § dzR2 A G Ol X2 dzNAE Q K dzA
f23A0ASta [[dzQSttS dziAf A&aSed ¢ 2 dziisouri® impataddRpBur LI NO S

f QSYGONBLINAASE Af T dzi-avikReszgtBrnditds & yle leBrsizapiederftahts NJ f Qdza
(pouNJ £ S& SYGNBLINR&Sa LINAGSSa0 2dz [dziaNAGSAa RS Oz
part, les logiciels représentent des actifs stratégiques dont tout défaut de fonctionnement peut

impacter directement de fagon négative la bonne marche des organisations.

z

/] SGGS ysOSaaAaidsS GNryaLI NI¥nd y2alF YYSyofanismez NI @S
AVGSNYFGA2Y L dzE RS v, DN lecenseinéntida BnAds prabiguas YoBmefITR.L { h
0 @2 AN f-8&UH RNB OA

International

Iso Organization for

Standardization

I Ay a A (Interéatiofiah Organization for Standardization) a
démarré une activité de normalisation de la gestion des actifs
logiciels. Structurée en 2 livrables, le premier, 1SO 19770-1,

disponible depuis mars 2006, traite des processus relatifs au SAM, (OS GGS FTONBDAI GA2)
expression anglo-saxonne sera utilisée indifféremment dans ce document pour signifier gestion des

actifs logiciels). v dzZ yd £ 1 &SO2yRS LI NIAST SttS GNIAGS RS
Sy aAYLX AFTASNI £ 3Sai ibrg db sotiéyes spedaliséedNdans 1 wdateddy” O S NI |
logiciels, matériels et services informatiques, ont développé des offres de services au dessus de ISO

19770-m X FFAY RQIFIARSNJ f SdzNA Oft ASyia L-avikJAeS A GA2Y Y
recommandations du standard.

ITIL

«ITIL (Information Technology Infrastructure Library) ITIL est une collection de livres qui recense, synthétise et détaille les
meilleures pratiques pour une direction informatique. [ Q26 2SOGA T Said RUs iNB S Tatide3oA
sein de I'entreprise plutdt que le traditionnel fournisseur de ressources techniques informatiques. »*

En pratique, ITIL contient des recommandations concernant par exemple, la gestion des incidents, la gestion des changements,
des configurations, ainsi que la gestion des actifs logiciels.

LeL[ Sad fS FNHALG Rdz NI @ Af RS tQhTFTAOS 2F D2OBSNY YRy
I 02YYdzyl dziS AYyF2NNI GAljdzSsE R2yd t S& a3 RiSci RAyFaF SWH i Sya
t2dz2NJ aAONR&2F0GT fI LINRA&AS Sy 02YLIIS RQL¢L[ Sad Tl AdSesk
ROAYT2NXIGA2Y ®

* voir le site www.itilfrance.com
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Mais un actif différent pourtant !

Pourtant le logiciel posséde certaines caractéristiques qui le rendent différent des autres actifs gérés
par les organisations.

Immatériel : le caractere immatériel du logiciel lui confere une nature parfois difficile a localiser,

aidentifieNZ t+ al dz@S3I NRSNE @2ANB t aSOdzZNAaSNI Sy (SN
f23A0ASta LINLGFEISYyHG OSGGS OFNIYOGSNRaGAIdzS | @SSO
intellectuelle. s partagent donc avec eux la menace essentielle de violation de la propriété
AyGSttSOGdzSttSsT LRdzNJ 1 1jdzSt €S dNeddmoihsSlasiadtresk (G A 2 y
caractéristiques indiquées ci-dessous, donnent au logiciel un aspect unique.

Possible vecteur de risquedepuis bientdt 10 ans, les menaces véhiculées par le logiciel sont
malheureusement devenus des banalités. Virus, portes dérobées, et autres chevaux de Troie, sont

Fdzii I yd RS YSylFIO0Sa RANBOGSaE laigsatin vdirSmemepyifoiFdasy Ol A 2 y
atteintes & son existence méme. En effet, ces menaces sont porteuses, LJ2 dzNJ f Q2 NB I Yy A & | {
NA &ljdzSa RS LISNIS RS R2yysSSa 2dz RQlFOOs8a FNI dzRdz S
YsYS RS f{ Qe abpeaddit ddiFordeSlamécessité de mettre en place une gestion des actifs

logiciels.

Un actif de plus en plus répandu dans les organisatiorisest difficile de cantonner a priori le

logiciel dans une organisation a certaines fonctions ou postes de travail. Lf & QF 3A 40 RQdzy RS
f QSYGONBLINRAAS ljdzA &S (NRdzS f S diffituttédpouNiBO.$ v/ RNIB LONDk 42
a inventorier cet actif est donc encore plus grande.

Un actif qui possede un caractére parfois trés personnalisé pesiutilisateurs: en particulier pour

fSa t/ 3 ljdzA a2yl F dz22dz2NRQKdzA fS&a L2adisSa RS (NI @
monde. Cette proximité implique parfois une personnalisation du poste, avec des logiciels qui
peuventétre SG NI YyISNE t f QSY I NBLINRAaASD /| SGGS GSYyRIyOS
AN YRA&GAFIY(GS Rdz YIFINOKS RS fQAYT2NNI GALdzZS LISNRARZ2Y
les attentes des utilisateurs en entreprises concernant leur poste de travail et les logiciels qui y sont

installés. [ S OKIF £ £ Sy3S L2dzNJ f Q2NBIyAaldAz2y Sad R2yO R
actif, tout en conservant ce caractére « personneln  lj dzA  O2y G NAR 6 dzS t f QI LILINE LIN
utilisateurs.

Gestion des actifs logiciels : une définition

Toutes les infrastructures et procassécessaires pour piloter, controler et protéger efficacement les
logiciels dans une organisation a tous les stades de leur cycle @®wiee ITILBes Practce guide
Software Asset Management

La gestion des actifs logiciels concernei 2 dza f S& aGF RSa RS f SdzNJ 0@ 0t S RS

- [ QFOljdzZAaA A2y @
- Le déploiement.
- Le support aux utilisateurs.
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- [ Ql IV?YA)/)\é[jNJ' (]7\2)qu
Le déploiement de correctifs et/ou

nouvelles versionsX @ _ q _ _
De f tre St iet SAM d mise en inventaire
e facon trés concréte, un proje ans une oeuvre du des logiciels
organisation permet : plan d'action installés
- De savoir ce qui est Iégalement installé.
- 5QF OljdzZSNANJ aSdzf SYSyli OS 2yl 2y F o0SH 2AY
- 5 Qdzii duinikui I8 Ndences acquises (&
tous les étapes de leur cycle de vie) définition inventaires
o A o des regles et des licences o
t 2dzNJ OSf I X €S LINRBe2Su {|! a S@@Cédl@@_uam&es RQdzy |OSN
Yy2YONBE RQIFIOGAGAGSA |jdzAL_ASNP VI B'd azt NEYSyid AdGSN

F FAY RQs danstk teips. NaudNdvién§ons
en deétail sur ce cycle dans les chapitres suivants.

| 80fS RQIFIOIUAGAGSE RQdzy L

3UOOT I A Ad) T Adtianidds@difs IbgicidlO ¢

La question de la gestion des actifs logiciels est par ailleurs liée a 2 autres grandes problématiques
des directions informatiques :

La sécurité du SY  Lxiste pAs@é&politique efficace de gestion des actifs logiciels sans sécurité du
a2aiG8YS RQAYT2NXIGA2YDd 9y SFFTFSOHI ar yQAYLERNLS |
guise (par exemple Sy LIANI GF yd € € AadS suiiBat dé inforBafiond RS £ ¢
confidentielles, pour des utilisations frauduleuses ultérieures) 2 dz & A Y QA YL NI S |jdzSt @)
fS LI ONRY2AYS RQRA Y (pa NdmplaiSty?2 YR RISNHLAGES YWUIINSILINKYASSS Yo £ S
clients, effacant lesdonnéSa FAY Il YOASNB A& SO O xvdndigds def uSilBakeurs?2 dz 8 QI {
sur leur systéme de messagerie électronique)s  OLQISNFiz A4 f QSEA&AGSYyOS YsYS R
aQSy (NZ dzd S NIRSSWAIYQ SIS ®dE gestich deyg dstifsdogich Ri2SAAR SR2y O a Ql LI
sur un environnement sécurisé, a la périphérie (pare feu,block 3S RS {t ! a X0 02YYS I c
virus).

Le management diSl: y 2 dza f QI @2 y & la Gotion HedpbsiioNdesZektigs dodiciels est

I dze 2 dzZNR Q K dzA& GANF (GSSTENISS RISE Yy 3SYSy i RSa aecaisySa
Plus encore, gérer des actifs logiciels nécessite des principes, des processus et des outils qui peuvent

étre partagés avec les pratiques de gestion du Sl au sens large. ParY A f S& St SYSy da | dzQ2
Rya tF 38aiGArz2y Rdz {L &G RSa +FOGAFA {f23A0AS8ftas
capacité a intervenir sur un poste de travail ou un serveur (mise a jour, maintenance, support

dzi At A &+ (0 S dzNBS aX OK | fy13 S Sa/iim2 X
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LES RISQUES ENCOURUS
Une mauvaise gestion des actifs logiciels, voire

- A 4 4 oA

tQroasSyos R$ OSGidS RAX ogeiog@néé;ﬁog(;}(régsge@fqgﬁ@énessﬁ§ Y2Yol
risqueslj dzS € Q2 y G LISdzi NB:INE gzeiSiNdr 88 1a ¢ O yio2@d2 ey & A

Une grande méconnaissance des risques

- Risques techniques et de sécurité, - HE: RS& SYUGNBLNAaSa Sda
- Risques légaux et R QA YI 3 S un logiciel sans licence ce comporte aucun risque.
. . . 56% des PME francaises pensent que tous les
) ngques flpanC|ers. . Iog|C|eIs _installés pe _sont pas licites dans leur
t 2dzNI | y U I dze 2 dzZNR Q K dzA 5>y rgariNakion. O0Sa NA a lj dzS a azyi
souvent méconnus dans les entreprises, comme en 71% des entreprises européennes pensent que le

aSdA NR&I|dzS S&id 2dzRA OA

Iégislations sur la propriété intellectuelle.

_ - ym: RSa SyUNBLINR&aSa A3
Alors quels sont ces risques ? logiciels illicites peut entrainer une plus grande

vulnérabilité aux virus.

G§SY2A3yS ({eRd@éddsare)DCY

Les risques techniques et de sécurité
[ QF0aSyO0S RS 3ISaidAz2y RSa IOGATA t23A0ASta NBLN
extérieures véhiculées par le logiciel. En effet, une organisation qui ne maitrise pas son parc logiciel

y QI dzNJ LI a fSa vz2eSya RS €S LINRPGS3ISNI RSa YSyl O
f23A0ASta YrIt@gSAattlyidad 94 &S NBGNRIzISNI FI OS
RQAYFSOGAZ2Y | LI &thnesu deReBedDRAdzA NI SYUS yIRdtzST d&BN§a RS ING & o

5S YsYSI (2dziS GSyidliGABS RQFYGAOALI GA2Y RS LINRBO
aux forces de support des éditeurs, avec gestion des mises a jour, ne sera pas non plus envisageable
sileparcnQSad LI & YFAOGONR&ASOD

Les risques légaux et A6 ET ACA

La tres grande diffusion des logiciels en entreprise, en particulier sur les postes de travail, et la

frontiére parfois floue entre usages personnels et usages professionnels, contribuent a créer les

conditiz ya RQdzyS dziAfAalGA2y y2y Y XisgqueshiggesSqui Bdz £ 2 3 A (
découlent. La législation est trés claire O2 Y OSNY I yi f QdziAf Aal GA2y TN dzRd
entreprise, et les risques encourus sont importantsz Sy (iaahNeSraais RS de peines de

prison. La publicité donnée a ce type de sanctions peut bien sr causer des dégats trés importants

surf I NBLIziF GA2Yy RS fQ2NHIyAal GA2Y ljdzA € S& adzoAldo

Il est intéressant de notersurce L2 Ay 42X [jdzS € QdziAf A&l A2y T NI dzRdz Sd
peut étre assimilée a de la concurrence déloyale vis-a-vis — - —
de ses concurrents qui eux respecteraient la légalité. [ QSauAYlIlUAz2y RSa

Les risques financiers Le risque financier lié aux domr,naflges et intéréts
~ R N . . L | pouvant étre réclamés rar les éditeurs peut mettre
[ S LINBYASNI NRaljdzS Sdedsiors deS )}) 08 JUNE Lok 2kahotfagt btthinkt AoVt
justice. Néanmoins, il existe des problémes techniques qui | réguliérement 3 fois le préjudice commercial constaté !
LISdz@SyYy G LINRP@21jdzSNI f QF NN G Rdz a2ai8YS AYF2NNYLEGAI
. . . ) Il ne faut pas négliger le risque financierdku £ £ QI
perte de données. Cette mauvaise gestion des actifs | x s x4sva RO VFRNNIGAZY 2d
logiciels peut entrainer de lourdes conséquences | peuvent représenter un codt de 5 a 10 fois supérieur
financiéres duesalacessail A 2y RQI OG A @A U $ axdommages et intéréts réclamés par un tribunal
(source BSA ¢ étude réalisée en hiver 2006-2007).

pul;
(V)
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LA METHODOLOGIE POURTTRE EN PLACE ®HSTION DES ACTIBSICIELS

La gestion des actifs logiciels est un processus itératif sur le long terme. Pour mettre en place une
approche SAM, il faut mener un projet initial, puis instituer des pratigues réguliéres pour maintenir le
bénéfice des connaissances acquises lors de la phase initiale. Selon la taille de votre parc
informatique, et les ressources dont vous disposez, ce processus peut étre réalisé en interne ou
confié a un partenaire.

Les étapes pour parvenir a une gestion dans le temps des actifs logiciels

1.

3.

Etablir son bilan de conformité licences
A Inventorier les logiciels installés des outils existent pour vous aider dans cette
FOGABAGS RQAY DSyl ANB O utsdadgée chapitredza Sy RSONR

A Comparer avec les licences achetées

Microsoft a mis en place un nouveau Service de Conformité Licences

Site avec les outils et les étapes

http://www.microsoft.com/france/acheter/conformite/

A bdzYSNR RQI LIISt | @SO dzy [/ 2yaSAttSNI aixON

A
A

Mettre en place les procédures et les outils en interne
A 5STAYAN dzy S LJpaf veppdrtljaaeSisagéd @dnstatéd: eii aux licences
I Oljdza aSax St NKRIZES RROGHyB¢esAIBstAposiidey La
régularisation éventuelle de défauts constatés lors du bilan de conformité peut se
faire dans ce cadre.

A tNBYRNB I YIAY &dzNJatdNg g2 daii®2y RSdzE23/S aL
Direction Informatique peut alors définir une stratégie pour ses postes de travail,
stratégie qui ira alors au-dela des acquisitions et des mesures « techniques »
OAY TN A0 NHzOG dzNB>X RSLI 2ASYSyiiz &aSOdzZNAGS RS
dzy'S LISNA LSOy A\RSa ROBIVAS &A AIRf ATy SS adzNJ £ Sa

A Promouvoir unestratégiede gestion des actifs logiciel€eci passe par

A La mise sur pied RQdzy S & i NHzOG dzNE R2y i f lauYA&aA?z2
mieux des intéréts de la société

ALOAYLE SYSY it dA2Y R SoutlaNBndd aydlada vieRi® 352 G A
logiciels tel que définit plus haut dans ce document

LQdz Af A&l (A2 Y polR atzdrmutomatisbr 263 prardsshis Mous

reviendrons sur ce point dans le chapitre « [ Q | rt.dled&olutions Microsoft ».

36A0000A0 AT OOEOA AO esdtod prftiqueshlddestiadi C1 AO Ai AEET
proposé es
'yS F2Aa tSa LINRPOSaadza SiG 2dziafta Sy LXIFOS
gestion des actifs logiciels reste partagée partousIS& | O SdzNB RS f Q2 NEHI y A
passer par de la communication et de la formation réguliére des collaborateurs.



http://www.microsoft.com/france/acheter/conformite/

j 77 Microsoft*
¥ | Conformité Licences

Les risques en valent-ils la peine ?

Les regles pour une gestion efficace des actifs logiciels
Dans le cadre de la démarche en étape évoquée au dessus, un certain nombre de regles doivent étre
SRAOGSSAE ljdzA @2y LISNNYSGUNBE RS NBYF2NOSNI £t QSTFFAC

1. Définir de fagon précise les processus et les procédures de gestion de la
documentation utilisé e pour le SAM
[ § adzAGA LINBOA& Si NbcaemdsNdatiEs laRy&tiorf dasSsfis SY ot S
f23A0ASfta&a RS f Q2 NHI JedapprothdsBuiantasY LI2 &S RS F2 NXY I f 7
A Création, validation et contrdle des régles de gestion
A Processus des production des documents relatifs & cette gestion. Il sera ainsi plus
facile de savoir quelles sont les informations a jour et quelle est la version la plus
récente de la documentation de suivi, (selon les différents types de logiciels utilisés
RFEya fQ2NAIFIyAal A2y
/ S§a NB3ItSa LISdzaSyd siGNB O pduf drar tobtbEryper del y (i S &
documentation, ou bien étre spécifique pour le SAM. LQA YLI2 NI I yiG Sad |j dzQS¢
j dzQ St f Soainuea et UkilBégsii
2. 0AOI AOGOOA O1 AAAT O AAT OOCAT EOiI AO OEIiBIA U 16/
Les informations suivantes doivent étre inventoriées et accessibles :
A Les logiciels utilisés (niveau de versions des masters, nombre de copies des masters)
A Les numéros précis de versions, sous versions, decellesdzi A f A 8SSa RIya f Q21
A Les contrats relatifs aux logiciels utilisés, a la fois en format papier (quand ils
existent) et en format électronique.
A[Sa RAFFSNBydGa StsyYSyida RS LINBd®WS RQl Ol dz
Tl OUd2NBEa X0 o
[ QSyaSyoftS RS 0OSa Ay TetNar unigdedeyitarésuRe Acdessiged NB RS
AAYLX SYSyi Si RIFEIya RS& F2N¥YIG& FlLOAtAGlI YOG f
par exemple), OS ljdzA Y QAYLIRAS dFF a 2 &dX A 3 IRB2 ANBABNAY
spécifique.

3. Communiquer largement sur les regles et les procédure s SAM
Les régles et les procédures SAM doivent é&tre communiquées vers £ QSy & 8e¥of S
O2ff 02N GSdzNA RS f Q2NHFIYyAal A2y

Al £8dNJ I NNAGPSS RiEya fQ2NBFyAal GA2Yy L} dzNI
A ldz Y2AYa dzy$S F2Aadugdrdnd.y L2 dzNJ £ QSyasSyot $

Ces regles doivent étre formellement acceptées par les collaborateurs au travers de la
AAAYFGdzNBE 6L LIASNI 2dz St SOUGNRYAI| tBsSéglesReRdzy R2 (
procédures SAM doivent étre accessibles & tout moment, de facon simple LJ2 dzNJ f QSy aSYo
des collaborateurs.

4. Suivre régulierement les dépenses réelles en logiciels par rapport au budget
prévisionnel
Des revues de suivi de budget sont organisées régulierement, au moins une fois par
GNRYSAGNBS dizrdghétt duCbhidged peNBlioNdel en matis NB R QI Olj dzA & A 1
t23A0AStES80 /Sa NBOdSa R2A0SYy( R2YyYSNI t ASdz ¢
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rectificatifs si nécessaire. Les dérives liéesauneY SO2yy I A aal y Gs&gesBulid&s RNE A (
logiciels effectivement installés sont ainsi aisément repérées.

Organiser la remontée de feedbacks pour améliorer la gestion des actifs logiciels

Pour améliorer cette gestion, il est important de mettre en place un mécanisme de remontée

et de prise en compte des feedbacks provenant de tous et de toutes parties de

f Q2NHIF yYAAlI A2y d

Lf LISdzi aQlF 3ANI RQdzy &aAYLIE S jdzSalA2yYYRRNE | Yy
NBLRZ2NIAY3I NBIdAZ ASNI RSYIF YRS t OKLFIljdzS NBaLRyal ¢

Protéger | 6 AAAT O AO@ I AOOAOO AADI OCAEREGADHDI IOOEI EO
Un ensemble de régles et de moyens a appliquer doivent étre mis en place pour controler

f QL O00s8a ol dzaai o0ASy liskxddéstotkaipSdes mdd@rsdes3ogicieN2 y A |j dzS
dziAftAasSa RIya ftQ2NHIyAATEO@Y@SYSHILIOZYE NS Y Sdzdze
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[ ARPORT DES SOLUTI®MNSROSOFT

aAONRaz2Fld RAALRAS | dz22dzNRQKdwit: RQdzy SyaSyofS RS a

A Directement contribuer & la gestion des actifs logiciels des organisations (les solutions
R QA y @ styidrdcondNiion des licences acquises par rapport a celles déployées)

A Soit indirectement permettre la mise en place de bonnes pratiques de gestion du systéme
ROQAYT26 211 dz2 ¥ 2y RQI ROGeYeRfdrdmeht della2séturite @alutfors O

de sécurité).

, AO O 1 OOEiIT O ABET OAT OAEOA

vdzQAf AIQRFDSE WS IHdREBlaphisy deRBIOR 242y RQSG I orhais &ldsidzy S | O
de IQAY @Sy G ANB NB3IdzZ ASNI 6 STFTSO0 defusieir2sduitionsksdat £ 2 y3 |

proposées par Microsoft (ou les sociétés Partenaires) afin de réussir au mieux cette étape vitale
j dzQS&ad f QAYy @Syl ANB®

v dz$ f l dzSa 2FFNBAE ROA y &S y '(VllvllcerO:)Oft Software Inventory Analyzer

Des partenaires Microsoft ont développé des compétences Software Inventory Analyser est un outil qui aide
specifiquement autour du SAM, at |~ F2 A a | dz U NI & |es petites et moyennes entreprises & obtenir un

aSNBAOSa Si RS OFGlt23dsSa RQ: - . . .
) - : apercu de leurs logiciels Microsoft installés. Ce
depassent le strict inventaire, pour permettre notamment les

actions de réconciliation entre les licences acquises et celles programme est entierement gratuit, il est facile

RSLX 28sSSazx 2 dz f Qlerdeit2AnbtérA a | G/ a utiliser et peut tourner aussi bien sur un

également que ces partenaires ne se limitent pas au suivi des ordinateur autonome que dans un réseau.

licences Microsoft, mais vous permettent une gestion multi

editeurs. Parmi les partenaires les plus actifs en la matiere, onpeut | g { || LISNXY S mspsAtand >Sdésh NJ  dzy
citer :

logiciels Microsoft installés sur les ordinateurs

1 [ S f234O0AASAP SOffwarguiwousati@aobteniret | RS f QSYGNBLINRAS® t 2dzNJ | Y I f

maintenir la conformité logicielle de votre parc, en collectant logiciels non Microsoft, il est nécessaire

chaque fichier exécutable sur chacun de vos postes et en RQdziAf AaSNJ RQI dzii NB a

ffichant desi taires logiciels détaillés. . .
R A es. : System Center Configuration Manager 2007
9 Dans le cadre de son offre globale de gestion de parc, Insight

intervient dans la conduite de projets d'inventaire et s'appuie (voir section suivante) ou des outils fournis par

sur une expertise reconnue sur les outils de collecte et RQI dzi NE& SRAGSdzNER @
d'administration de postes.

Microsoft System Center Configuration Manager 2007

Destiné aux entreprises de plus grande taille, System Center Configuration Manager 2007, évolution
de Systems Management Server (SMS) 2003, est une solution d‘administration (changements et
configurations) de parc informatique fournissant des fonctions de gestion de parc (matériel et
logiciel), de télédistribution des applications et des mises a jour de sécurité et de support a distance
des postes et serveurs.

Concernant plus particulierement la gestion de parc, Configuration Manager 2007 offre les fonctions
suivantes :

2 dzi A £ :
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f Inventaire logiciel et matériel détaillé (avec
intégration des technologies issues du rachat de la
société AssetMetrix, apportant une base de plus
de 400000 applications référencées et classées | Lasociété AssetMetrix, basée a Ottawa, acquise par
par catégories). aAONR&2F0G Sy | @NAf HnncsZ
1 Surveillance RS f Qdzii A f A & (i Xagey | TRYENES etgrandsp roapisgions une bibiptheque de

. . . signatures de plus de 400 000 logiciels (incluant des
prise en charge des services de terminaux). GSNBEA2Y3 RATTSNEBYGSa ROQdzy
T Plus de 120 rapports prédéfinis sont proposés, |en62niti§ Xo0 Si RS LX d&a RS
O2dzONI yi f QAY PSSyl ANB |rasponsaesideigestidn des &etifs logicies. 3 )\ OA St
fQSal @ RSa 2NRAY Il GSdNE S t LINER 3 N ééég\zy

déploi des loaiciel [ §SOKy2f23AS RQ!aa
eploiement des logiciels. System Configuration Manager.

Ay
R

AG O1 1 OOETTO AGAAI ET EOOOAOQET I
[ QF RYAYAAUGNI GA2Yy RS diodvielkrsfatdeaucoBpada disdalines diffenedfeS, |j dzA  N.
comme par exemple : la gestion des opérations, la gestion des configurations, la sauvegarde et la
NBadl dNY GA2yT €I 3SadAz2zy RSa OKIy3aSySyidaz 1
RQI RY A Yy kanderNeht(idan2 ussi bien les différents composants matériels du systéme
ROYF2NXIFGA2y S 1jdzS t QSyaSyotS RSa OGATa t23A0ASt

[ a0GNIG§S3IAS RS aAONRaz2Fi O2yOSNYlylG azy 2FFNB F

T [ QA Yy (G S3INI (A 2fgfme Rylstgfre Wihdbws def tdchindogies de base (annuaire,
3SaitA2y RSa O2yFAIdzNI GA2yasz al dzS3lF NRSI Of AOF
T [ F2dz2NYyA(GdzZNBE RQdzy Y2RS§fS 2062Sid LISN¥YSaal yi
48a405YS4a RQSE LJioss Avéc WIX\EZindowSNianagem#inifInstdrheiitation),
1 Une rationalisation des technologies de déploiement (OS client ou serveur, applications,
correctifs),
 UneoffNE RS LINE RdzA (i da gdf@e SIRME Gentel, GuNintdyre dey pratiques
ITIL et des processus de gestion (autour de MOF-Microsoft Operation Framework) et qui
couvre les disciplines suivantes :
A La gestion des configurations : System Center Configuration Manager 2007, évoqué dans
les paragraphes précédents.
A La supervision des systémes et )
applications: System Center / \) \
Gestion des incidents et des
v préblemes - ,
g2 )N . EJ,
stion de parc

! 4
T,

Operations Manager 2007.

A La sauvegarde en continu des
données pour les serveurs de
fichiers et applications
(Exchange, SharePoint, SQL
Server, Virtual Server) et postes

Gestion du change
Collabofation eston

de travail : System Center Data c:rsm:i:sanc; . Workflow 3 Dwt/_
: eporting

Protection Manager 2007.
A Lla planification de capacité :
System Center Capacity Planner 2006.




Les solutions pour renforcer la sécurité

asYS air StftS yoSaid LI a dzyS
la_sécurité est une brique essentielle de tout systéme
ROQAYTF2NNIEGAZ2YS ljdzA O2y 02 dzh o ks
politique de SAM.

l'Ayair fSa azftdziazya RS as
j dzQAf aQl 3AaasS RS I asoOdza
la sécurité sur les différents éléments internes du systeme Server Security Management Console
RQAYF2NXNIGA2Y O

y / ) Microsoft®
Conformité Licences

Les risques en valent-ils la peine ?

A La consolidation de données pour f ' ISY SN} GA2Y RS NI LILRNLA Tl

System Center Reporting Manager 2006.

Al QFRYAYAEGNT GA2Y R Q dz§ysted ebitar Nitugl Wishn® Manage® A NIi dzl

2007.
A Le support aux utilisateurs : System Center Service Manager.
Le déploiement de correctifs : Windows Server Update Services 3.0.

p

A9l dzyS 2FTTNB RQFIRYAYAAGNI GA2y AyGSINBS

déploiement) pour les organisations de moins de 500 PC : System Center Essentials 2007.

Microsoft* -
Internet Security &
Acceleration Server 2006

Intelligent Application
Gateway 2007

Périmétre

Security for Exchange Server

Security for SharePoint

Microsoft*

Forefront

Security for Office Communications Server
Microsoft*

Forefront

Serveurs applicatifs

Microsoft*
Forefront
Client Security

Clients

1 Proposer a moindre codt ou gratuitement des outils et services permettant aux particuliers

de protéger leurs ordinateurs (Windows Defender pour les logiciels espions, Windows Live
OneCare pour les virus, Malicious Software Removal Tool, Safety Center),

Développer une offre de sécurité pour les entreprises basées sur le filtrage antivirus (des
I LILX AOF GA2ya aSNWSd2NE Si RSa LRaasSa RS
avec:

0 Les services de sécurité hébergés pour le trafic de messagerie et messagerie
instantanée (filtrage antivirus / anti-spam, chiffrement, archivage, continuité de
service) avec Exchange Hosted Services.

0 Les offres Antigen (protection des serveurs Exchange, SharePoint et de la messagerie
instantanée), Forefront Server Security (protection des nouvelles versions ¢ 2007 ¢
des offres de messagerie, et portail).

0 Forefront Client Security (antivirus pour les postes de travail).

0 ISA Server 2006 (pare-feu applicatif) et Intelligent Access Gateway 2007 (publication

0 a dzL

RQA
O LI NJ

Microsoft a posé dés 2006 les basesdesasii NI 4§ SIAS Sy GSNX¥S&: RQF LILIX AOF GA

N O

3SOdzNA 2SS RQIFLILI AOF GASRLY & 2dz LI2dzNJ Tl ANB ai
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LES BENEFICESYNE APPROCHE DE GBNTDES ACTIFS LABILS POUR UNE
ORGANISATION

Au-dela de la maitrise des risques évoqués précédemment, une gestion des actifs logiciels permet de
RS3AF3ASNI dzy OSNIFAY y2Y0ONB RS 06SYySTAaAOSa

LJ2 dzNJ t Q2

I NRfS RS Xo

Le Hervey City Bay Council est la collectivité territoriale
en charge de la ville de Hervey Bay sur la c6te Nord Est

RS fQ!daAaGNIfAS oSGlFd Rd
collaborateurs. Elle a engagé une démarche de
3SaitAazy RS &aS8a FOGATa

partenaire (Data*3). Selon Adam Shaw, responsable
SAM chez Data*3, «! dz2 2 dzNR QK dzA
nécessairement acheter une nouvelle licence quand un
utilisateur a un besoin, nous pouvons utiliser une des
licences non encore utilisées dont dispose le Conseil.
En effet, contrairement & ce que pensait le Conseil
précédemment (faible surplus de licences), nous avons
constaté un surplus de licences acquises mais non
utilisées de 6 000. On s'attend a ce que cet ensemble
RS tA0Sy0Sa LISN¥YSGis t
facon significative sur ses dépenses logicielles
annuelles. »

Protection et sécurisation accrue
des systémes

Comme Yy 2 dza
gestion des actifs logiciels implique la mise
en place de procédures et Rdutils pour

& QI & dedaNaBnNg application. / QS &

particulier, les moyens pour limiter les
installations « sauvages » de logiciels sur les
postes de travail, ainsi que les outils pour

aQl 334 dz2NBNJ Rdz RSLIX 2ASY

des correctifs de sécurité, (garantissant ainsi
une meilleure protection de vos systemes et
de vos données). Par ailleurs, la garantie
RQdzy LI NO f23A0ASt
LIS NI S { miser Qa2 raidig /en place de
solution de support aux utilisateurs.

f QSpie hadeh @ y

guelgues exemples concrets de clients qui les
illustrent.

Economie financiere

[ S (NI @I A héceRadd pduD I8 wiise lerh NS
LIX I OS R QdzgAM, perndt iR oDrfsiBe
précisément : les logiciels installés, les besoins ;

et RQSAGAYSNI RQS@SyidzsSt
tf23A0ASta Sy T2y OiARey
plus, la connaissance précise et partagée des
logiciels déployés, de leurs usages, permettent de
rendre chaque utilisateur plus conscient des
regles, des codts, et de les sensibiliser a

f Q2 LIGA YA GA2y RS fQdziAtAa
f Q2NHI YA GA2y®

¢ Qx
u»
Qax

al
al

tFNR2fS RS Xo

[ Q! GKSYSS w2 el f RQ! féthbfsshriNant
RQSy a S A @opridiaitsSdg G50 éléves, sait que méme lorsque
les licences sont en ordre, rien ne garantit, dans un environnement
2dz@SNI St OSftdzAi RQdzyS $02f
fQAYAGAI GABS RQAyadGlitSNI RSa
entendu, de prendre les précautions techniques nécessaires.
[ Qs ofAaasSySyi I Rid ySG& LINA a
RS&GAYySa | dzE Sfs50S&8 yS RAA&LE
de CD. lls sont en outre configurés de telle sorte a rendre
impossible toute installation de logiciel. En principe, les nouveaux
logiciels destinés a ces ordinateurs ne peuvent étre installés que
LI NJ f QF RYAY A &G NI G SMétd. Bn gedart les PE
de maniére centrale-OS ljdzA S&aid RQI Af f $ed
des ordinateurs du réseau Cyber-Média-, il est par ailleurs possible
RS YASdzE O2yGNbfSNI f Qdzal 38 |

Y N N . e a
NEBaLRyalotS AyTF2NXYEGALdS RS
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OOA AADAAEOI

La connaissance précise de son parc logiciel au
0N} GSNBE RQdzy Ay @Sy idl AN
toujours mettre a disposition des utilisateurs les
correctifs nécessaires, les mises a jour validées par la
RANBOUAZ2Y AYF2NXNI GAILdSSE
2dz RS NB2Sili 2dz Y2 Y&yds
problemes de pré requis absent sur les postes.

Capacité a justifier les investissements

tF NBEfS RS Xo
E Fﬁ\rjnng@ egt }Bng socik‘t%ébgigg § grryt&?j

New-York, leader dans la production de teintures
pour le monde industriel, présente dans plus de

I yZ%impINmtignqj daﬁe m@@g,;\ety:o@;gaqt LI

oy Vot N o N s I
projet miajeur de refonte et mise & jour de

t QSyasSvyotS RS azy LW
mondial, Ampacet a mis en place une véritable
gestion de ses actifs logiciels. Selon Bon Woods,
RANBOGSdzZNI AYTF2NNIGAL
démarche «a permis de réaliser le projet
RQS@2tdziA2y RS Hp ¢t
Ampacet était préparé ».

LJ2 dz

tF NPfS RS Xo

Eumedica, société pharmaceutique, sait combien il est
important de protéger la propriété intellectuelle. Le secteur
pharmaceutique vit en effet de recherche et développement
et des brevets déposés sur les médicaments.

[ @2ft2y3S RQ9dzYSRAOLF RQl
autres, celle de la propriété intellectuelle, a favorisé le
dégagemSy T RS& NBaaz2d:aNOSa vy
fQAYOSY G ANBO® ¢ /SGdS GNO
YAasS Sy LXIFOS RQdzyS LRfA
f A0Sy 0Sa az2Fiasgl NB O2yaiaAi
flexible et évolutive du parc informatique. A présent, nous
pouvons non seulement mieux controler notre infrastructure
actuelle, mais également mieux anticiper nos investissements
informatiques futurs et démontrer leur rentabilité. Cette
situation a également un impact positif sur tous les
utilisateurs et la direction qui peuvent complétement se
focaliser sur leur travail respectif. Mais ceci est un processus
récurrent et continu » conclut Annick Delhaute, responsable
informatique chez Eumedica.

Les procédures et outils de gestion utilisés
remontent une image fidéle des besoins et des
usages Il S&d R2y O LJX dza Tl OAfS
0Saz2Aaya S@SyididzSta RQl Olj dzA &
et de les justifier. Sur ces bases, il est plus aisé de
YSGGNBE Sy LJXlI OS dzy$S
optimisée : type de contrat, choix des logiciels,
AGN} (SIAS RBESYRSHI GE¥YEY XKOR
O2yaSyadzaz Fdz aSAy RS f Q2NH
a faire, et les négociations avec les fournisseurs
aQSy UGNRdz@Syld S3IFESYSyl

L2 f A (

I ¢
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CGONCLUSION

LaEISau)\ZY RSa OGATa t23A0ASta yS &a$S NBadzyS LI a -
9ttS O02yO0SNyS Sy SFFSGI Lida tINBSYSyds I |
f Q2 NHI yxé GA2Yy X LI NF 2 A atantvds po&oir @éketi du méne titrdagud lés Sad R

autres actifs.

~ A L LA

Pour vous y aider, Microsoft A y 1 § ANBE OSGGS RAYSYaAhz2y Efrepyisd auf QSy & S
travers de solutions pour faciliter les opérations de gestion, comme présenté dans le chapitre

précédent. Microsoft travaille également | dz2 2 dzZNRQKdzA | SO RS& LI NI Syl AN
logiciels, afin de fournir un environnement global qui, a toutes les étapes du cycle de vie des logiciels

vous garantisse une protection maximum vis-a-vis des risques, et de bénéficier de la maniere la plus

large des avantages associés.

lAYAaAZ RIya £S5 02dz2NI yi Rdz LINBYASNI aSYSAGNB wnny
dans le domaine de la gestion des actifs logiciels, pour vous fournir :

AAAAA

- Unedémarche SAWY OSGGS RSYINDKS LISNNYSGGONI £ LI NIAI
RSYI NOKS {19&0-1IRS REQREBHSNYAYSNI £ S yABSlIdz RS YI |
gestion des actifs logiciels. Ensuite, un certain nombre de recommandations seront fournies
pour passer au niveau de maturité supérieur.

- 'yS ASNRS RQSJs: v pednytiiioat deGsengibiserileg drganisations a la
guestion du SAM, et de leur présenter la démarche SAM proposée.
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Pour en savoir plus

Rendez vous sur www.microsoft.com/france/acheter/conformite

Contactez :

- Votre revendeur ou partenaire certifié.

Un conseiller «conformité Licences » Microsoft France en appelant
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