B® Microsoft

"MICROSOFT COMPLETE"

Souhrn smlouvy

TOTO JSOU DULEZITE INFORMACE, KTERE BYSTE SI MELI PRECST.

Tento souhrn stanov neobsahuje veskeré podminky a ustanoveni smlouvy - ta Ize nalézt v pojistné smlouvé a v dokumentu o
podminkach.

Toto pojistné kryti je uzavieno spolecnosti AmTrust Europe Limited se sidlem na Market Square House, St James Street, Nottingham,
NG1 6FG Spojené kralovstvi (reg. ¢islo 01229676), ktera ma opravnéni od Obezietnostniho regula¢niho Gfadu a je regulovana Ufadem
pro finan¢ni jednani, 25 The North Colonnade, Londyn E14 5HS Spojené kralovstvi a Obezfetnostnim regulaénim ufadem,
Threadneedle St, Londyn, EC2R 8AH Spojené kralovstvi, ref. Cislo spolecnosti: 202189. Tyto Udaje Ize zkontrolovat v Rejstriku financnich
sluzeb na nasledujici adrese: www.fca.org.uk nebo prostrednictvim kontaktu FCA na telefonnim cisle 0300 500 0597. Hlavnim
pfedmétem cinnosti AmTrust Europe Limited je poskytovani pojistovacich sluzeb.

POJISTNE KRYTI
MozZnosti pojistného kryti se nachdzi v dokumentu pojistné podminky

A. ZARIZENi SURFACE- Pokud jste uzavreli pojistnou smlouvu pro zafizeni SURFACE, Vase kryti je nasledujici:

POJISTNE KRYT{ PORUCH A NAHODNE POSKOZENI

Béhem pojistné doby, v pfipadé pojistné udalosti v podobé poruchy nebo ndhodného poskozeni tato pojistna smlouva (i) kryje praci
a/nebo nahradni dily potifebné k opravé vyrobku, NEBO (ii) dle naseho rozhodnuti ndhradu vyrobku (a to az do maximalni vyse (2)
dvou néhrad) namisto opravy.

Maximalni ¢astka, jiz jsme v souladu s pojistnou smlouvou povinni uhradit za jednu (1) pojistnou udalost a v celkovém souctu za
vsechny pojistné udalosti béhem doby trvani pojistné smlouvy, nesmi prekrocit plivodni kupni cenu daného vyrobku.

Kryti ndahodného poskozeni v rdmci této pojistné smlouvy se automaticky ukondi s okamzitou platnosti po Uspésném vyreseni druhého
naroku z pojisténi ndhodného poskozeni.

SPOLUUCAST

V ramci této pojistné smlouvy jste povinni zaplatit ¢astku 1200 KC jako spoluticast za pojistnou udalost. Tato ¢astka musi byt zaplacena
v dobé, kdy jsou dané sluzby nami schvaleny.

B. XBOX - Pokud jste uzavreli pojistku Xbox, vase kryti je nasledujici:
POJISTNE KRYTi PORUCH A NEHOD

Vase pojistna smlouva poskytuje kryti vymény nasledujicich komponent pro pfipad poruchy nebo ndhodného poskozeni, pokud jsou
tyto komponenty zakoupené od spole¢nosti Microsoft jako soucast jednoho prodejniho baliku nebo baleni:

e Jedna (1) konzole Xbox;

e Azdva (2) standardni ovladace pro Xbox a/nebo
e Jeden (1) ovladac Elite.

Maximalni ¢astka, kterou jsme povinni zaplatit v rdmci této pojistné smlouvy za jakoukoli pojistnou udélost a souhrnné za vsechny
pojistné udalosti nesmi v pribéhu trvani pojistné smlouvy prekrocit plivodni kupni cenu vaseho vyrobku.

SPOLUUCAST

Podle vasi pojistné smlouvy se neuplatni zadna spolutcast.

ZPUSOBILOST VYROBKU

Aby byl vyrobek zpUsobily pro pojistné kryti v souladu s touto pojistnou smlouvou, (a) musi byt zakoupen u autorizovaného prodejce;
(b) nesmi byt kryt jinym pojisténim, zarukou, zarucni a/nebo servisni smlouvou zajistujici stejné vyhody, jak je uvedeno v ramci
dokumentu pojistné podminky a (c) musi byt uréen vyhradné pro bézné domaci / osobni pouziti.

VYZNAMNE A NEOBVYKLE VYLUKY NEBO OMEZENIi

Toto je pouze vynatek z vyluk; cely seznam vyluk naleznete v casti "Co neni pokryto - vyluky" v dokumentu pojistné podminky
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Stejné jako u jinych pojisténi se toto pojisténi nevztahuje na urcité polozky. Tyto vyluky obsahuji zejména a mimo jiné tyto polozky:
e Vyrobky urcené k obchodnim tceltm;
e Preexistujici vady;
e  Opotiebeni nebo postupné zhorseni vlastnosti vyrobkd;
e Kosmetické zévady vcetné kazl, poskrédbani a promacknuti, pokud tyto kosmetické vysledky nemaji za néasledek
ztratu funkcnosti;
e Jakykoli narok na obnovu softwaru nebo dat nebo na ziskani dat z Vaseho vyrobku;
e Jakykoli servis na ktery se vztahuje zaruka, jiné servisni podminky nebo pojisténi; a
e Prislusenstvi a periferie, které nejsou poskytované spolecnosti Microsoft nebo nebyly zahrnuty v plvodnim prodeji vyrobku.

TRVANIi POJISTNEHO KRYTI

Pojistné kryti poruch vyrobkl zacina po uplynuti nejkratsi periody platné pro originalni soucasti vyrobce a/nebo pro zarucni prace a
pokracuje po zbyvajici ¢ast pojistné doby, jak je uvedeno v pojistce, maximalné pak dvacet Ctyfi (24) mésicd, nebo dokud neni dosazeno
limitu pojistného pInéni, dle toho, co nastane dfive.

Pokryti za Skody na Vasem vyrobku plynouci z ndhodného poskozeni zacina ode dne uvedeného v pojistce a pokracuje po pojistnou
dobu, jak je uvedeno v pojistce, nebo dokud neni dosazeno limitu pojistného pInéni, dle toho, co nastane dfive. Pouzitelné pouze
tehdy, jestlize jste uzavreli pojistnou smlouvu pro dotykovy tablet vcetneé ndhodného poskozeni (AD).

Vasi pojistku Ize nalézt na adrese: https://support.microsoft.com

PRAVA KE ZRUSENi SMLOUVY

"Zruseni" v dokumentu pojistné podminky
Tuto pojistnou smlouvu mizete kdykoliv zrusit tak, Ze nas informujete o svém pozadavku na zruseni na nize uvedenou adresu:

Napiste laskavé na: Insurance Policy Cancellations, Microsoft, Ireland Operations Limited, the Atrium Building, Block B, Carmanhall
Road, Sandyford Business Estate, Dublin 18, Irsko

E-mail: msespbus@microsoft.com

Telefon: Telefonni ¢isla Ize nalézt na adrese http://support.microsoft.com

LHUTA NA ROZMYSLENOU

Pokud Vas pozadavek na zruseni podate do tficeti (30) dnd od data uzavreni dotycné pojistné smlouvy, obdrzite zpét sto procent
(100%) kupni ceny za predpokladu, Ze jste béhem tohoto obdobi neuplatnili Zzddné naroky.

PO UPLYNUTI LHUTY NA ROZMYSLENOU

Pokud vas pozadavek na zruseni podate po tficeti (30) dnech od data uzavieni dotycné pojistné smlouvy, obdrzite zpét odpovidajici
Cast pojistného, které jste zaplatili, za predpokladu, Ze jste v tomto obdobi neuplatnili zddné naroky.

SKODNE UDALOSTI

"Skodné uddlosti" v dokumentu pojistné podminky

Viz Postup pro $kodné udalosti, ktery najdete v sekci dokumentu pojistné podminky. Skodna udéalost musi byt oznamena spole¢nosti
Microsoft do ¢trnacti (14) pracovnich dnl od vyskytu Skodné udalosti.

Pro co nejlepsi zajisténi nasich sluzeb méjte prosim pfipraveny doklad o koupi a zavolejte ndm na telefonni ¢islo uvedené na webu
http://support.microsoft.com/gp/customer-service-phone-numbers.

Nasi autorizovani zastupci Vam budou okamzité k dispozici k feSeni Vasich konkrétnich potizi s vyrobkem. Nejprve se pokusi vyresit
situaci po telefonu a/nebo na délku. Jsme-li pfi feSeni problému po telefonu a/nebo na déalku nelspésni, dostanete k dispozici ¢islo
Skodné udalosti a ziskate dalSi pokyny pro zajiSténi patficného servisu pro Vas vyrobek.

Nevracejte prosim sviij vyrobek prodejci ani ho nikam neposilejte, dokud Vas k tomu nevyzveme.

STIZNOSTI

Nasim zdmérem je poskytnout Vam vidy prvotfidni servis. Nicméné pokud s nasimi sluzbami nejste spokojeni, informujte laskavé
nékterého z nasich telefonnich zastupcl na telefonnim ¢isle uvedené na webu https://support.microsoft.com nebo formou e-mailu na:
msespbus@microsoft.com MUzete nas kontaktovat v éeském i anglickém jazyce.

Odpovime Vam do péti (5) pracovnich dnli po obdrzeni Vasi stiznosti. Pokud neni mozné Vam poskytnout Uplnou odpovéd' v této
Ihdté (napriklad proto, Ze je zapotrebi provést detailni Setfeni), ddme Vam prozatimni odpovéd o aktualnim stavu Vasi zélezitosti,
informaci, kdy muGzete ¢ekat Uplnou odpovéd a také od koho ji ziskate. Ve vétsiné pripadd bude Vase stiznost vyresena do Ctyr (4)
tydnd.

Pokud nam to bude trvat déle nez Ctyri (4) tydny, pak Vam sdélime, kdy mizete ocekavat odpovéd. Pokud nebudeme schopni Vam

Microsoft — Czech Republic - CZ - Consumer Complete - 10.12.17 2


mailto:msespbus@microsoft.com
http://support.microsoft.com/
http://support.microsoft.com/gp/customer-service-phone-numbers
mailto:msespbus@microsoft.com

B® Microsoft

zajistit odpovéd do osmi (8) tydnid nebo nejste-li s odpovédi spokojeni, miizete osobné kontaktovat Finan¢niho ombudsmana (FOS),
Exchange Tower, Harbour Exchange Square, Londyn, E14 9SR nebo telefonicky na ¢isle 0800 023 4567, GSM ¢islo 0300 123 9 123, nebo
ze zahranici na Cisle +44 20 7964 0500 nebo e-mailem na complaint.info@financial-ombudsman.org.uk

Timto postupem neni nijak dotéeno Vase pravo obratit se na soud. Uvédomte si vSak prosim, ze existuji pfipady, kdy FOS nemohou
posuzovat stiznosti.

KOMPENZACNIi REZIM FINANCNICH SLUZEB

Pojistitel je kryt Kompenzacnim rezimem financnich sluzeb.V pfipadé, Ze Pojistitel neni schopen dostat svym financnim zavazkim,
muzete mit narok napripadné odskodnéni v ramci tohoto rezimu dle druhu pojisténi a okolnosti Skodné udalosti. Dalsi informace o
kompenzacnim rezimu jsou k dispozici na webu www.fscs.org.uk nebo telefonicky na ¢isle 0207 892 7300.

ROZHODNE PRAVO A SOUDNIi PRiSLUSNOST

Pokud se smluvni strany nedohodly jinak, podléhé pojistna smlouva pravu Ceské republiky. Vedkeré spory vyplyvajici z pojistné smlouvy
nebo s ni souvisejici budou feseny prostrednictvim soudd Ceské republiky, v souladu s nafizenim ES & 44/2001.
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O PRAVECH SPOTREBITELU: PRO SPOTREBITELE V OBLASTECH S OCHRANOU SPOTREBITELE VYCHAZEJICI Z PLATNYCH PRAVNICH A
SPRAVNICH PREDPISU PLATI PRAVA A NAROKY PLYNOUCI Z TECHTO PODMINEK NAVIC K PRAVUM A OPRAVNYM PROSTREDKUM
POSKYTNUTYCH NA ZAKLADE TECHTO PLATNYCH PRAVNICH PREDPISU. ZADNE Z USTANOVEN| OBSAZENYCH V TOMTO
DOKUMENTU NEOMEZUJE ZAKLADNi PRAVA SPOTREBITELE STANOVENA ZAVAZNYMI PRAVNIMI PREDPISY, VCETNE PRAVA
SPOTREBITELE NA OPRAVNE PROSTREDKY PODLE VNITROSTATNIHO PRAVA A PRAVA DOMAHAT SE NAHRADY SKODY V PRIPADE
NASEHO UPLNEHO NEBO CASTECNEHO NEPLNENi NEBO NEDOSTATECNEHO SPLNEN|{ NEKTEREHO Z NASICH SMLUVNICH

ZAvAZKO.

Méjte laskavé dokument pojistné podminky spolu s dokladem o koupi spolecné na bezpecném misté, protoze je budete oba

potiebovat v pfipadné uplatnéni narokd.

DEFINICE

V rdmci dokumentu pojistné podminky maji zvyraznéné pasdze stanoveny vyznam -

e "My", "nas"”, "nase": pojistitel, vyrobce, spravce nebo
spravce reklamaci.

e "Vyrobce", "Microsoft": plvodni vyrobce zafizeni,
Microsoft Ireland Operations Limited, The Atrium Building,
Block B, Carmanhall Road, Sandyford Business Estate,
Dublin 18, Irsko. Webové stranky www.microsoft.com

¢ "Prodejce": prodavajici, ktery byl nami schvéalen pro prodej
spolecnosti Microsoft a této pojistné smlouvy Vam.

* "Pojistitel": toto pojisténi je 100% uzavieno mezi AmTrust
Europe Limited, jejiz sidlo se nachazi na adrese Market
Square, St. James's Street, Nottingham, NG1 6FG Velka
Britanie  (01229676). Pojistitel ma  povoleni
Obezfetnostniho regula¢niho Gfadu a je regulovan Uradem
pro finan¢ni jednani a Obezretnostnim regulacnim Gradem,
financni sluzby cislo 202189. Tyto Udaje Ize zkontrolovat v
Rejstiiku  financnich  sluzeb na nasledujici  adrese:
www.fca.org.uk

e "Vy", "Vase": Kupujici / vlastnik vyrobku (&) pokrytého
touto smlouvou.

e "Vyrobek (y)": pfislusné(d) zafizeni spolecnosti Microsoft
Surface, Studio nebo Xbox, které(a) jste pavodné zakoupili,
nebo, podle naseho uvazeni, vyménéna polozka, kterou
jsme poskytli a ktera je/bude pokryta v rdmci této pojistné
smlouvy.

e "Limit pojistného pInéni”: maximalni odpovédnost
pojistitele za kazdou libovolnou Skodnou udalost a za
jejich souhrn po dobu trvani pojistné doby této pojistné
smlouvy, jak je uvedeno v "Moznostech pojistného kryti".

e "Nasledna ztrata": ztrata nebo naklady, které Vam plynou
z pojistné udalosti, které ale samy o sobé nejsou vyslovné
kryty v rdmci této pojistné smlouvy, véetné uslého vydélku
nebo zisku, ztrdty pouziti nebo dat nebo jinych
dodatecnych nakladd.

e "Puvodni kupni cena": Castka, kterou jste Vy zaplatili za
dany vyrobek (y); bez jakékoliv pfislusné dané a/nebo
poplatkd, jak je uvedeno na Vasem dokladu o koupi.

¢ "Doklad o koupi“: Plvodni nékupni doklad pofizeny v
misté nakupu, ktery potvrzuje datum nakupu, kdy bylo toto
pojistné kryti zakoupeno, kdy byl zakoupen vyrobek a
pojistnou dobu.

e "Pojistnd doba": Casové obdobi, ke kterému se vztahuji
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ustanoveni této pojistné smlouvy, jak je uvedeno na
Vasipojistce a/nebo dokladu o koupi.

"Porucha”: mechanické a/nebo elektrické selhani vyrobku,
jehoz dlsledkem je, ze vyrobek neni nadéle schopen
vykonéavat zamyslenou funkci, a které bylo zplsobené
vadou materidlu nebo zpracovani a NIKOLI béznym
opotrebenim vyrobku a ke kterému doslo béhem bézného
pouzivani vyrobku.

"Odpocet": castka, kterou Vy musite pfi reklamaci zaplatit
za pfipadné sluzby pokryté touto pojistnou smlouvou, jak
je uvedeno v "Moznostech pojistného kryti".

"Nahodné poskozeni”, "AD", "Ochrana proti
nahodilému poskozeni* "ADP": fyzické poskozeni
vyrobku po nahlé a nepredvidatelné udalosti, kterd ma vliv
na funkénost Vaseho vyrobku a neni jinak vyslovné
vylouena z této pojistné smlouvy. Kryti AD neni k
dispozici u vsech typl vyrobka nebo vSech moznosti této
pojistné smlouvy.

"Oprava": napravné akce, kterymi My ménime, opravujeme
¢i obnovujeme Vas vyrobek do funkéniho stavu v rdmci
pojistného kryti po uplatnéni reklamace pfi poruse nebo
nahodném poskozeni. Nahradni dily pouzité
k opravé vyrobku mohou byt nové, pouzité nebo
repasované soucasti, které vyhovuiji vyrobnim specifikacim
ptvodniho vyrobku.

"Vyména" nebo "Vymeénit": polozka, kterd Vam byla
dodéna v ramci dohody s nami, a to v pfipadé Ze uréime
pdvodni  vadny vyrobek jako nevhodny pro
opravu.VynaloZime primérené usili  na opravu, ale
vyhrazujeme si pravo na vyménu vyrobku dle naseho
zvdZeni vyrobkem stejného typu s podobnymi vlastnostmi a
funkcemi a nezarucujeme timto, Ze vyménény vyrobek
bude stejny model, stejné velikosti, rozmért nebo barvy jako
puvodni vyrobek.

"Pojistka": prvni strana Vaseho online G¢tu u
spolecnosti Microsoft, jak je uvedeno v "Moznostech
pojistného kryti", kterd potvrzuje Vase kryti v rdmci této
pojistné smlouvy.

"Pojistna smlouva": smlouva mezi Vami a pojistitelem
dolozena témito pojistnymi podminkami, Dokladem o
koupi a Vasi Pojistkou.


http://www.fca.org.uk/

B® Microsoft

TERMIiN - DATUM PLATNOSTI POJISTNEHO KRYTI

1. Pojistné kryti poruch vyrobkl zacina po uplynuti zarucni |hlity platné pro originalni soucasti a/nebo praci vyrobce a pokracuje po
zbyvajici ¢ast Vasi pojistné doby, jak je uvedeno ve Vasipojistce, maximalné pak dvacet Ctyfi (24) mésicd nebo dokud neni
dosazeno limitu pojistného plnéni dle toho, co nastane dfrive.

2. Pojistné kryti Skody na vasem vyrobku plynouci z nahodného poskozeni pocind dnem uvedenym v pojistce a pokracuje po
Pojistnou dobu, jak je uvedeno ve Vasi pojistce, nebo dokud neni dosazeno limitu pojistného plnéni, dle toho co nastane dfive.

ZPUSOBILOST VYROBKU

Aby byl vyrobek zpUsobily k pojistnému kryti v ramci této pojistné smlouvy, (a) pfislusné(d) zafizeni spolecnosti Microsoft Surface,
Studio nebo Xbox, (b) musi byt zakoupen u prodejce; (c) nesmi se na néj vztahovat jiné pojisténi, zaruka, garance a/nebo servisni
sluzba poskytujici stejné vyhody, jak je uvedeno v tomto dokumentu; (d) musi byt uréen vyhradné pro bézné domaci/osobni pouziti
(NENI uréen pro komeréni pouziti, jako je pronajem, obchodni, vzdélavaci a institucionalni pouziti).

CO JE POKRYTO POJISTENIM - VSEOBECNE
Béhem pojistné doby v pfipadé pojistné udalosti v podobé poruchy nebo nahodného poskozeni, tato pojistna smlouva kryje: (i)
praci a/nebo nahradni dily potiebné k opravé vyrobku, NEBO (ii) dle naseho rozhodnuti nahradu vyrobku namisto opravy. Prectéte
si prosim c¢ast "MOZNOSTI POJISTNEHO KRYTI", ktera se vztahuje k Vasipojistce.

DULEZITE UPOZORNENIi TYKAJiICi SE KRYTi V SOULADU S TOUTO POJISTNOU SMLOUVOU

A.  Pokud Vam poskytneme nahradu:

» Vyhrazujeme si pravo nahradit vadny vyrobek novym, repasovanym nebo renovovanym vyrobkem se stejnymi nebo
podobnymi funkcemi, ktery nemusi byt stejného modelu, velikosti, rozmérd nebo barvy jako plvodni vyrobek.

» Technologicky pokrok muize mit za nasledek, Ze vyménény vyrobek bude mit nizsi maloobchodni nebo trzni cenu, nez
pavodni vyrobek, v takovém pfipadé Vam v souladu s touto pojistnou smlouvou nebude poskytnuto odskodnéni za tento
rozdil v cené.

» Jakékoli a veskeré dily vyrobku, soucasti nebo celé jednotky, které byly nahrazeny v souladu s ustanovenimi této pojistné,
smlouvy, se v pIném rozsahu stavaji nasim majetkem.

» V kazdém pripadé prislusenstvi, dopliky a/nebo periférie NEBUDOU soucéasti, ani nebudou v rdmci vymény poskytnuty.

B.  KRYTi POSPANE V RAMCI TETO POJISTNE SMLOUVY NENAHRAZUJE, ANI NEZAJISTUJE ZADNE DUPLICITNi VYHODY PO DOBU
TRVANI ZARUCNI LHUTY. Béhem této doby cokoli, co je kryté v ramci zaruky vyrobce, je vyhradni odpovédnosti vyrobce a
NEBUDE kryto v souladu s touto pojistnou smlouvou bez ohledu na schopnost vyrobce dostat svému zavazku.

C. KRYTI V SOULADU SITOUTO POJISTNOU SVMLOUVOU JE OMEZENO NA KRYTi, KTERE JE VYSLOVNE UVEDENO V TOMTO
DOKUMENTU A KTERE SE VZTAHUJE NA VASIPOJISTKU. Cokoli, co zde neni vyslovné uvedeno, NEBUDE kryto (a to véetné mimo
jiné jakychkoli sluzeb Skoleni poskytovanych separatné spolecnosti Microsoft nebo jmenovanymi zastupci spolecnosti
Microsoft).

D. VASE ODPOVEDNOSTI: Je Vasi odpovédnosti pravidelné provadét zalohu jakéhokoli/veskerého softwaru a/nebo dat, zvlasté
pred zahajenim jakychkoli sluzeb, které jsou kryté v souladu s touto pojistnou smlouvou. Pfenos nebo obnova softwaru a/nebo
dat neni krytad touto smlouvou.

SPOLUUCAST

Pro potvrzeni, zda je od Vas vyzadovana Uhrada jakékoli spoluti€asti v rdmci kryti v souladu s touto pojistnou smlouvou viz popis
vasi pojistné smlouvy v ¢asti “"MOZNOSTI POJISTNEHO KRYTI “.

MOZNOSTI POJISTNEHO KRYTi
(Jak uvedeno na Vasi pojistce a Vami uplatnéno)

POJISTNA SMLOUVA PRO ZARIZENi SURFACE

Vasi Pojistku Ize nalézt na webu https:;//support.microsoft.com

PFi nakupu tato pojistka poskytuje kryti, které je popsano v ¢asti “CO JE POKRYTO POJISTENIM — VSEOBECNE" vyse, a to
vcetné kryti AD a fidi se nasledujicimi ustanovenimi:

KRYTi NEZBYTNOSTI: Tablety Surface, notebooky, stolni pocitace Studio a/nebo book spolu s piislusnou jednotkou napéajeciho zdroje
s pfipojovacimi $ndrami jsou pojistény podle této pojistné smlouvy, pokud jsou originalné vSechny dodavany spolecnosti Microsoft
v rdmci jediného zakoupeného baleni.
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- UPOZORNENJ - Stolni podita¢ Studio obsahuje pouze mys a klavesnici, pokud jsou originalné véechny dodavany spole¢nosti
Microsoft v ramci jediného zakoupeného baleni.

- UPOZORNENI - VYSLOVNE VYLOUCENE POLOZKY: DIGITALN{ PERO, KLAVESNICE, MYS A JINE PRISLUSENSTVI NEBO PRIDANE
POLOZKY NEJSOU KRYTE V RAMCI TETO POJISTNE SMLOUVY (BEZ OHLEDU NA TO, ZDA TAKOVE PRISLUSENSTVi BYLO ORIGINALNE
DODANO SPOLECNOSTi MICROSOFT V RAMCI JEDINEHO ZAKOUPENEHO BALENI).

SPOLUUCAST

Podle Vasi pojistné smlouvy jste povinni zaplatit spolutcast 1200 K¢ za kazdou pojistnou udalost, pficemz tato Castka musi byt
zaplacena v dobé, kdy je nami dany servis schvalen.
LIMIT POJISTNEHO PLNENI
V pribéhu trvani pojistné doby Vasi pojistné smlouvy jsme povinni vyplatit maximéalni kumulativni ¢astku, kterd neprevysuje
puvodni kupni cenu Vaseho vyrobku (dale jen “Kumulativni limit"). Limity pro opravy a nahrady, které se scitaji v rdmci tohoto
kumulativniho limitu, se déli nasledovné:
» LIMIT OPRAV: Az do vyse tFi (3) oprav pivodniho vyrobku, které kumulativné nepfevysi pivodni kupni cenu Vaseho vyrobku.
JAKMILE JE TOHOTO LIMITU DOSAZENO, KRYTI V RAMCI TETO POJISTNE SMLOUVY BUDE UKONCENO BEZ OHLEDU NA
JAKOUKOLI ZBYVAJICI DOBU SOUCASNE POJISTNE DOBY.

» LIMIT VYMENY: Az do vyie dvou (2) vymén dle naseho vyhradniho uvézeni. NA JAKOUKOLI ZBYVAJICI DOBU SOUCASNE
POJISTNE DOBY.

Pokud se rozhodneme Vas vyrobek vyménit, miZeme Vam poskytnout predbézny vyménny servis. Pokud vam poskytneme
pokrocily predbézny servis, bude Vam nahradni vyrobek dorucen jesté dfive, nez obdrzime Vas vadny vyrobek. MUSITE NAM
ODESLAT VADNY VYROBEK DO DESETI (10) KALENDARNICH DNU OD POTVRZEN{ PREVZETi VYMENY TOHOTO VYROBKU. Pokud
nam nevratite vadny vyrobek do deseti (10) kalendarnich dnd od potvrzeni obdrzeni nahradniho vyrobku, bude Vam uctovan
nevratny poplatek za vyfizeni ve vysi maloobchodni ceny doporucené vyrobcem vyrobku, ktery Vam byl poskytnut jako vyména.

POJISTNA SMLOUVA PRO XBOX

Vase shrnuti pojistného kryti Ize nalézt na webu https://support.microsoft.com

PFi nakupu tato pojistna smlouva poskytuje kryti, které je popsano v ¢asti “CO JE POKRYTO POJISTENIM - VSEOBECNE”
vyse, a to véetné kryti AD, a fidi se nasledujicimi ustanovenimi:

KRYTi NEZBYTNOSTI: Konzole Xbox s pfislunou jednotkou napajeciho zdroje s pfipojovacimi éfidrami jsou pojistény podle této

pojistné smlouvy, pokud jsou originalné vsechny dodavany spolecnosti Microsoft v ramci jediného zakoupeného baleni.

BALICKY VYROBKU: Jsou-li zakoupeny v ramci jediného baleni (dale jen “produktovy baligek Xbox") jsou soucasti tohoto pojistného

kryti i dva (2) standardni ovladace Xbox NEBO jeden (1) ovladac Elite (dle podminek nakupu vaseho produktového balicku Xbox).

» UPOZORNEN/ - VYSLOVNE VYLOUCENE POLOZKY: JAKEKOLI JINE PRISLUSENSTVI NEBO PRIDANE POLOZKY, KTERE

NEJSOU UVEDENE V CASTI “KRYTi NEZBYTNOSTIi" VYSE, NEJSOU KRYTE V RAMCI TETO POJISTNE SMLOUVY (BEZ OHLEDU
NA TO, ZDA TAKOVE PRISLUSENSTV| BYLO ORIGINALNE DODANO SPOLECNOSTI MICROSOFT V RAMCI JEDINEHO
ZAKOUPENEHO BALENI). KRYTi SOUCASTI VYJMENOVANYCH V CASTI “BALICKY VYROBKU" VYSE, NEJSOU KRYTE, POKUD
JSTE S| JE NEZAKOUPILI V RAMCI JEDINEHO BALENI.

SPOLUUCAST

V ramci Vasi pojistné smlouvy se neuplatni zadna spolutcast.

LIMIT POJISTNEHO PLNENi

e Maximalni Castka, kterou jsme povinni zaplatit podle Vasi sjednané pojistné smlouvy, nesmi v pribéhu pojistné doby
prekrocit za libovolnou jednu pojistnou udalost a souhrnné za vechny pojistné udalosti puvodni kupni cenu vaseho
vyrobku.

e Pokudjiz byla Vase konzole Xbox nebo ovladac Elite vyménén, nebudete mit po zbyvajici Cast pojistné doby této pojistné
smlouvy narok zadné dalsi vyhody v souvislosti s touto ¢asti vyrobku.

e Pokud jiz byl Vas standardni ovladac¢ pro Xbox dvakrat nahrazen, nebudete mit nadale narok na vyhody v souvislosti s
touto soucasti vaseho systému Xbox pro zbyvajici pojistnou dobu této pojistné smlouvy.

CO NENi POKRYTO POJISTENIM - VYLUKY

Microsoft — Czech Republic - CZ - Consumer Complete - 10.12.17 6


http://www.myservice.xbox.com/

(a)

(b)

(0

(d)

(e)

Microsoft — Czech Republic — CZ — Consumer Complete — 10.12.17

B® Microsoft

TATO POJISTNA SMLOUVA SE NEVZTAHUJE NA ZADNOU UDALOST V SOUVISLOSTI S / PLYNOUCiI Z:

Drivéjsi vzniklé nebo Vam znamé vady (dFivéjsi vada je
poskozeni nebo Vaseho vyrobku, kterd existovala jeste
pred uzavienim této pojistné smlouvy).

Nespravné baleni a/nebo preprava provadéna Vami
nebo Vasim zastupcem majici za nasledek poskozeni
vyrobku béhem prepravy, véetné nespravného zajisténi
vyrobku béhem prepravy.

Jakékoli nasledné ztraty, vcetné mimo jiné (i)
poskozeni majetku, ztraty casu, ztraty dat nebo ztraty
pfijmu v disledku urcené poruchy nebo AD, jakékoli
nedefinované mechanické/elektrické poruchy, sluzby
Skoleni, které jsou spole¢nostni Microsoft nebo jejimi
pfidruzenymi spole¢nostmi poskytovany separatné,
nebo jakéhokoli jiného druhu poskozeni vyrobku nebo
zpUsobené vyrobkem, a to véetné mimo jiné jakéhokoli
vybaveni, které neni kryté pojistnou smlouvou a které je
pouzivané  vspolu svyrobkem, (i) zpozdéni
v poskytovani sluzeb nebo nemoznosti z jakéhokoli
ddvodu sluzby poskytnout, (i) nedostupnosti
jakéhokoli nahradniho dilu nebo soucasti, (iv) jakychkoli
naklad Vami uhrazenych ve spojeni s instalaci na pfani,
aby mohl byt vyrobek pouzit se stojany, drzaky tretich
stran nebo aby mohl byt vyrobek umistén do zvlastnich
vyklenkd a podobé, nebo (v) vyména za jiny model,
velikost, rozmér nebo barvu, které jsou odlisné od
puvodniho vyrobku. Neprebirame zadnou
odpovédnost, a ani Vas neodskodnime za Skody na
majetku, zdravi ¢i za smrt jakékoli strany, ke které doslo
v souladu s provozem, Udrzbou nebo pouZivanim
vyrobku nebo vyménéného vyrobku, je-li tak stanoveno
v ustanovenich této pojistné smlouvy.

Zmény, Upravy, manipulace nebo opravy provedené
kymkoliv jinym nez naSim autorizovanym servisnim
technikem.

Vyrobky, které jsou uréeny k obchodnim uceldim
("Obchodni  ucely" zahrnuji prondjem, komercni,
vzdéldvaci, institucni nebo jakékoli jiné vyuZiti kromé
domadciho).

Poskozeni Ustici ze zmrznuti, prehfati, rzi, koroze,
deformace nebo ohybani.

Opotrebeni nebo zhorSeni  vlastnosti

vyrobku;

postupné

Umyslné ogetreni vyrobku zptisobem, ktery je $kodlivy,
bezohledny nebo hruby, coz méa za nasledek jeho
poskozeni a/nebo selhani.

Poskozeni nebo zdvada vyrobku, zavinéna
nebo priféena plsobeni  softwarového viru nebo
jakékoliv jiné softwarové zavady.

Ztréta, odcizeni, zlo¢inné jednani nebo zmizeni.

Nepredvidatelné udalosti zahrnujici mimo jiné udalosti
typu: vzpoura, jaderné ozareni, valka / nepratelsky cin
nebo radioaktivni kontaminace, vliv Zivotniho prostredi,
vystaveni zivldm nebo pfirodnimu nebezpedi, selhani,
exploze nebo néraz s jinym objektem, ohen, jakykoliv

U]

(m)

(n)

(o)

(p)

(@)

n

®

(u)

V)
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druh srdzek a vlhkosti, blesky, Spina / pisek, koufr,
jaderné zéfeni, nepokoje, valka nebo nepratelské
jednani, vladni nafizeni, porucha internetu nebo
telekomunikaci.

Nahodné poskozeni (AD, ADP). pokud bylo "AD",
"ADP" uzavieno a je uvedeno ve Vasem piehledu
pojistného kryti.

Nedostatecné  provadéni  Udrzby  doporucené
vyrobcem, provoz nebo skladovani vyrobku v
podminkéach mimo specifikace nebo pokyny vyrobce.

Vyrobek (y), které jsou predmétem
odvolani vyrobcem, zarucni opravy nebo
prepracovani za uUcelem opravy vady navrhu nebo
dil¢ich nedostatkd, nevhodné konstrukce,
chyby vyrobce bez ohledu na schopnost vyrobce
uhradit tyto opravy.

Vyrobek (y), které byly odstranény nebo byly
pozménéna jejich sériova Cisla.

Vzhledové zavady zpUsobené Vasemu vyrobku, véetné
poskozeni, poskrabani a proméacknuti, ledaze tyto
vzhledové dopady maji za nasledek ztratu funkénosti
vyrobku.

Bézna pravidelna nebo preventivni Gdrzba, nastaveni,
Upravy nebo servis.

Jakykoli servis vyrobku, na ktery se vztahuje zaruka, jina
servisni pojistka nebo pojisténi.

PfisluSenstvi a periferni zafizeni (napf. odnimatelna
klavesnice, digitalni pero) nebo doplniky, pokud to neni
vyslovné uvedeno v "Moznostech pojistného kryti".

Drobné vady na obrazovce / monitoru, véetné, mimo
jiné, vypaleni obrazu do CRT, LCD, LED nebo plazmové
obrazovky zplsobené videohrami, prodlouzenému
zobrazeni jednoho nebo vice video signall, nebo
popraskani obrazovky (pokud neni pfipadné kryto jako
nahodné poskozeni zahrnuto v piehledu vaseho
pojistného kryti).

Cenu soucasti, na které se nevztahuje zaruka pavodniho
vyrobce vyrobku ¢i jeho neprovozni / nepohanéné
Casti v€etné, mimo jiné: plastové nebo jiné soucasti a
prislusenstvi, jako jsou kabely, baterie (pokud neni
vyslovné uvedeno jinak v této pojistné smlouvé),
konektory, napajeci kabely, pojistky, klavesnice,
plastové télo, prepinace a elektroinstalace.

Odpovédnost nebo skody na majetku nebo zranéni
nebo Umrti jakékoli osoby vyplyvajici z provozu, udrzby
nebo pouzivani vyrobku.

Veskeré naklady vzniklé v disledku selhani kterékoli
Casti, ktera je spotfebnim zbozim.

Veskeré reklamace, kde nebyl poskytnut doklad o
koupi, kromé pfipadl, kde jsme schvalili narok
plynouci z pojistné smlouvy.

Jakékoli reklamace pro obnovu softwaru nebo dat,
nebo pro ziskani dat z Vaseho vyrobku;
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SKODNE UDALOSTI

DULEZITE: OZNAMEN{ SKODNE UDALOSTI NEZNAMENA, ZE POSKOZEN{ ¢l PORUCHA VASEHO VYROBKU AUTOMATICKY SPADA
POD KRYTI V RAMCI VASi POJISTNE SMLOUVY. TATO POJISTNA SMLOUVA NEZAHRNUJE KRYTi POKUD PROVEDETE
NEOPRAVNENE OPRAVY.

Dodrzujte laskavé nasledujici postupy za Ucelem ziskani schvaleni a zajisténi servisu v nejbliz§i mozné dobé, v kazdém pfipadé do
¢trnacti (14) dnd od vyskytu Skodné udélosti. Nedodrzeni téchto postupd mulze zneplatnit Vas narok na odskodnéni.

Pri uplatnéni Vasi reklamace Vam bude spolecnost Microsoft klast otazky stran uplatnéni vasi reklamace a povaze jakékoli poruchy
nebo nahodného poskozeni. Na tyto otazky musite odpovédét pravdivé a nejlépe jak budete schopni a vénujte laskavé pozornost
faktu, ze poskytnuti nespravné informace mize zneplatnit Vasi pojistnou smlouvu.

Pro co nejlepsi zajisténi naseho servisu méjte laskavé pripraveny Vas doklad o koupi a zavolejte nam na telefonni Cislo uvedené na
webu http://support.microsoft.com/gp/customer-service-phone-numbers. Nasi autorizovani zastupci okamzité vyhledaji informace k
problému, ktery mate s Vasim vyrobkem, a nejprve se pokusi vyresit situaci po telefonu a/nebo na délku. Pokud pfi feseni problému
po telefonu a/nebo na dalku neuspéjeme, budete mit k dispozici &islo zadosti reklamniho servisu a dostanete dalsi pokyny pro zajisténi
vhodného servisu Vaseho vyrobku.

Nevracejte prosim sviij vyrobek prodejci ani ho nikam neposilejte, dokud Vas k tomu nevyzveme. Pokud jste od nas dostali pokyn
k zaslani vyrobku postou, nezapomerite laskavé k tomuto Vasemu vyrobku pfiloZit nasledujici:

(1)  Kopii Vaseho dokladu o koupi,
(2)  Strucny pisemny popis problému, ktery nastal s Vasim vyrobkem, a
(3)  Jasny a Citelny zdznam ¢Eisla Vasi reklamacni Zadosti, které jsme Vam poskytli.

POZNAMKA: Pokud Vas vyzveme k zaslani vyrobku postou, poskytneme Vam konkrétni pokyny, jak vyrobek odeslat. Pokud budete
postupovat dle nasich pokynd, uhradime poplatky za prepravu vyrobku od Vas a zpét Vam. Budte laskavé opatrni béhem baleni
a/nebo prepravy vyrobku, jelikoz nebudeme odpovédni za zadné skody a prepravni naklady zplsobené nespravnym zabaleni vyrobku
z Vasi strany. Dokud vyrobek nepievezme spolecnost Microsoft, zistavate za néj odpovédni Vy.

Pfi odesilani vyrobku spole¢nost Microsoft za Ucelem servisu neprikladejte zadné prislusenstvi, hry nebo jiny osobni majetek, protoze
spol. Microsoft neponese za tento majetek odpovédnost.

DULEZITE: NEPOKOUSEJTE SE VYROBEK OTEVIRAT. OTEVREN|M VYROBKU MUZE DOJIT K JEHO POSKOZEN(, KTERE NENi POKRYTO
POJISTNOU SMLOUVOU A MUZE UCINIT VYROBEK NEZPUSOBILYM PRO OPRAVU A TO | ZA PRIPADNY POPLATEK. SERVIS
VYROBKU PROVAD| POUZE OPRAVNENY ODBORN{K NEBO PRACOVNIK SPOLECNOSTI MICROSOFT.

ODPOVEDNOST SPOLECNOSTI MICROSOFT

(@) Po Vasem vraceni vyrobku ho spole¢nost Microsoft prezkouma.
(b) V pripadé, Ze je Vas narok opravnény a postovné nebylo predplacené, bude Vam postovné vraceno spolecnosti Microsoft.
(0 Pokud spolecnost Microsoft urci, ze Vas vyrobek je poskozen jak je uvedeno ve Vasi pojistné smlouvé, provede spole¢nost

Microsoft jménem pojistitele opravu nebo nahradu (dle vlastniho uvaZeni). Microsoft ji provede bez poplatku (kromé
pripadného odpoctu), pokud byla zévada zplsobena poruchou. Nahrada mlze mit podobu renovované jednotky nebo
funkcné ekvivalentniho vyrobku. Pokud Vam Microsoft zajisti nahradu Vaseho vyrobku, Vas pivodni vyrobek se stava
majetkem pojistitele a nahrada vyrobku se stava Vasim majetkem s pokrytim pro dany vyrobek platnym pro zbyvajici
platnou pojistnou dobu pojistné smlouvy s vyhradou omezeni odpovédnosti.

(d) Pokud dojde k poruse Vaseho vyrobku po uplynuti doby platnosti této smlouvy, neni pro néj platné v rdmci této pojistné
smlouvy 7adné kryti. Po vyprseni Pojistné doby této smlouvy Vam m(ize byt Uctovan poplatek za sluzby Microsoft za
Ucelem diagnostiky a oprav jakéhokoli problému ¢i zdvady na vasem vyrobku.

VASE ODPOVEDNOST
Pro ziskani servisni podpory v rdmci této pojistné smlouvy, souhlasite s tim, ze:
(@)  Poskytnete vyrobni Cislo Vaseho vyrobku spolecnosti Microsoft .
(b)  Poskytnéte spolecnosti Microsoft informace o pfiznacich a pficinach problém( Vaseho vyrobku.
(c)  Odpovite na zaddosti o informace, véetné, mimo jiné, ohledné modelu Vaseho vyrobku, jakéhokoli pfislusenstvi pfipojeného
k vyrobku ¢i na néj instalované, jakéhokoli zobrazeni chybového hlaseni, pfijatych opatfeni pfed vyskytem problému na
Vasem vyrobku a krokd, které jste podnikli k feseni problému.
(d)  Pred uplatnénim naroku na reklamni servis provedte aktualizaci produktového software na nejnovéjsi aktualné zverejnénou
verzi.
(e)  Postupujte dle pokynt spole¢nosti Microsoft, véetné, mimo jiné, nezasilani vyrobkl a pfislusenstvi, které nejsou predmétem
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opravy nebo vymeény, a zabaleni Vaseho produktu v souladu s pokyny pro prepravu.

()  PRED ZAHAJENIM JAKEKOLI OPRAVY NESETE ODPOVEDNOST ZA ZALOHOVAN| VESKEREHO SOFTWARE A DAT V
PRAVIDELNYCH INTERVALECH. TATO POJISTNA SMLOUVA SE NEVZTAHUJE NA OBNOVU SOFTWARE ANI DAT ANI
NACITANI DAT Z /DO VASEHO VYROBKU, STEJNE TAK NEJSME SCHOPNI PREVEST TATO DATA €I SOFTWARE DO
JAKEHOKOLI NAHRADNIHO VYROBKU, KTERY VAM MUZE BYT POSKYTNUT. V ZADNEM PRIPADE NEJSME
ODPOVEDNI ZA OBNOVENi SOFTWARE NEBO DAT, ANI ZA PROCES NACITAN{ DAT Z JAKEHOKOLI VYROBKU.

PODVOD

Pokud ucinite jakékoli podvodné uplatnéni narokd nebo pokud se v ramci této smlouvy dopustite jakéhokoli podvodného jednani
Ci prostredkd, veskeré naroky v rdmci této pojistné smlouvy propadaji a Vase pojistné kryti okamzité skondi. Pojistitel a/nebo spol.
Microsoft mize informovat policii a/nebo jiny organ cinny v trestnim fizeni o okolnostech takto uplatnéné reklamace. Pojistitel si
vyhrazuje prévo na podnét k Setfeni pfi uplatnéni Vasi reklamace a vyhrazuje si pravo vymahat od Vas naklady na jakékoli Setfeni stran
podvodného uplatnéni reklamacnich naroki podle této pojistné smlouvy.

OBNOVITELNOST

Tato pojistna smlouva mUze byt po vyprseni pojistné doby obnovena dle naseho uvéazeni. Pokud Vam nabidneme obnoveni Vaseho
pojistného kryti, bude nabidkové cena za obnoveni odrazet stafi daného vyrobku a stanovené naklady na vyménu vyrobku v dané
dobé.

PRENOSITELNOST

Vase pojistné kryti v rdmci této pojistné smlouvy mudze byt preneseno na jinou fyzickou osobu, musite ovéem informovat spolecnost
Microsoft napf. prostfednictvim e-mailu. msespbus@microsoft.com nebo telefonicky na telefonnim ¢&isle které najdete na
http://support.microsoft.com/gp/customer-service-phone-numbers.

ZRUSENI

VASE PRAVO KE ZRUSEN(|

Tuto pojistnou smlouvu muzete kdykoliv zrusit pokud nas informujete o svém pozadavku na jeji zruseni na nize uvedené adrese.

Muzete nam napsat na adresu: Insurance Policy Cancellations, Microsoft Ireland Operations Limited, The Atrium Building, Block B,
Carmanhall Road, Sandyford Business Estate, Dublin 18, Irsko nebo nam zavolejte na telefonni ¢islo uvedené na
http://support.microsoft.com nebo poslete e-mail na msespbus@microsoft.com

LHUTA NA ROZMYSLENOU
Pokud Vas pozadavek na zruseni podate do tficeti (30) dnd od data uzavieni dané pojistné smlouvy, obdrzite zpét sto procent (100%)
pojistného za predpokladu, Ze jste v tomto obdobi neuplatnili Zadné néaroky z pojisténi.

PO UPLYNUTI LHUTY NA ROZMYSLENOU
Pokud Vas pozadavek na zruseni podate po triceti (30) dnech od data uzavreni dotycné pojistné smlouvy, obdrzite zpét odpovidajici
Cast pojistného, které jste zaplatili, za predpokladu, zZe jste v tomto obdobi neuplatnili zadné naroky.

NASE PRAVO NA ZRUSEN

V pfipadé, Ze tuto pojistnou smlouvu zrusime, posleme Vam pisemné oznameni nejméné tficet (30) dnli pfed datem ucinnosti
zruseni. Toto ozndmeni bude odeslano na Vasi adresu uvedenou v nasem registru (e-mail nebo fyzicka adresa) s prislusnymi ddvody
a datem ucinnosti tohoto zruseni. Pokud tuto pojistnou smlouvu zrusime, obdrzite ndhradu v pomérné vysi, zalozenou na stejnych
kritériich jak je uvedeno vySe a nebudete dluzit Zaddny storno poplatek.

Nase strana mUze tuto pojistnou smlouvu zrusit pouze z nasledujicich divodu:

(A) Vase neuhrazeni ceny / poplatku za pojistnou smlouvu,

(B) tmysIné uvedeni v omyl Vasim prostfednictvim, nebo

(C) zavazné poruseni povinnosti podle této pojistné smlouvy z Vasi strany ve vztahu k vyrobku nebo jeho pouziti.

POSTUP PRO PODANI STiZNOSTI

Nasim zamérem je poskytnout Vam vzdy prvotfidni servis. Nicméné pokud nejste spokojeni s nasimi sluzbami, informujte laskavé
nékterého z nasich telefonnich zastupcd na telefonnim ¢isle uvedeném na webu https://support.microsoft.com nebo e-mailem:
msespbus@microsoft.com.

Odpovime Vam do péti (5) pracovnich dnli ode dne kdy obdrZime Vasi stiznost. Pokud neni mozné Vam poskytnout Uplnou odpovéd’
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v této Ihaté (napriklad proto, Ze je zapotrebi provést detailni Setfeni), dame Vam prozatimni odpovéd o aktudlnim stavu Vasi
zalezitosti, informaci, kdy mizete ¢ekat Uplnou odpoveéd' a také od koho ji ziskate. Ve vétsiné pripadl bude Vase stiznost vyresena do
Ctyr (4) tydnd.

Pokud to bude trvat déle nez Ctyfi (4) tydny, pak Vam sdélime, kdy mizete ocekéavat odpovéd. Pokud Vam nebudeme schopni zajistit
odpovéd do osmi (8) tydnd, nebo nejste s odpovédi spokojeni, miZete osobné kontaktovat Finan¢niho ombudsmana (FOS), Exchange

Tower, Harbour Exchange Square, Londyn, E14 9SR nebo telefonicky na cisle 0800 023 4567, GSM ¢islo 0300 123 9 123, nebo ze
zahranici na Cisle +44 20 7964 0500 nebo e-mailem na complaint.info@financial-ombudsman.org.uk

Timto postupem neni nijak dotéeno Vase pravo obratit se na soud. Uvédomte si vSak prosim, Ze existuji pfipady, kdy FOS nemohou
posuzovat stiznosti.

OCHRANA SOUKROMIi A UDAJU

SOUHLAS S PREDAVANIM UDAJU
Zakoupenim této pojistné smlouvy jste souhlasili s nasim vyuzivanim Vasich udajt v souladu s postupem uvedenym nize.

OCHRANA UDAJU
Pojistitel a spol. Microsoft se zavazuji chranit Vase soukromi véetné citlivych osobnich Gdajl; prosim prectéte si tuto cast peclive,
protoze prijeti této pojistné smlouvy bude povazovéano za Vase potvrzeni, Ze jste tyto podminky cetli a pfijali.

CITLIVE INFORMACE

Nékteré osobni Udaje, které od Vas pozaduje pojistitel nebo spolecnost Microsoft, mohou byt citlivymi osobnimi Gdaji, jak je
definovano v legislativé CR v § 4 zakona ¢&. 101/2000 Sb. o Ochrané osobnich Gdajti. Pojistitel a Microsoft nebudou takové citlivé
osobni Udaje o Vas nebo o ostatnich osobach vyuzivat, s vyjimkou vyuZiti pro konkrétni icel, pro néz jste daje poskytli a pro zajisténi
servisu popsaného v téchto pojistnych podminkach.

JAK VYUZIVAME A CHRANIME VASE INFORMACE A S KYM JE SDILIME

Pojistitel a Microsoft budou vyuzivat Vase Udaje za Ucelem spravy Vasi pojistné smlouvy, véetné upisovani a likvidace reklamaci a
pojistnych udalosti. To mize zahrnovat predani Udajd dalsim pojistovatellm, spravciim, zajistitelim a garantlm tretich stran.

Vase osobni Udaje se skladaji ze vsech detaill, které ma pojistitel a spolecnost Microsoft o Vas a Vasich transakcich k dispozici a
obsahuji také informace ziskané od tretich stran. MiZeme vyuzivat a sdilet Vase informace a Udaje s ostatnimi ¢leny spolecenstvi
AmTrust. Pojistitel a Microsoft zajisti adekvatni Uroven ochrany Vasich udaju.

Pojistitel a spolecnost Microsoft nebudou poskytovat Vase osobni Udaje nikomu mimo obou skupin (tj. spolecnosti, které jsou
mater'skym nebo dcefinym podnikem jedné ze stran), s vyjimkou nasledujicich pripadd:

« pokud jste k tomu vyslovili sv{ijj souhlas.

« pokud zékon toto pojistiteli a spolecnosti Microsoft uklada nebo dovoluje.

- agentury spravujici Gvérovou diivéryhodnost a predchazeni podvodd.

- ostatni spolecnosti, které poskytuji servisni sluzby pojistiteli, spolecnosti Microsoft nebo Vam.

« pokud pojistitel nebo Microsoft prevedou prava a povinnosti v rdmci této pojistné smlouvy.

Pojistitel a spol. Microsoft mohou prevést Vase informace do dalSich zemi a jurisdikci za predpokladu, Ze jakakoli strana, které je
predaji, zajisti odpovidajici Uroven jejich ochrany. Tyto informace se vSak mohou také stat pfistupnymi organiim cinnym v trestnim
fizeni a jinym Urfadlm pro pfipadnou prevenci a odhalovani trestné cinnosti v souladu s pravnimi zavazky a normami.

Vyslovné souhlasite s tim, Ze informace tykajici se Vas a Vaseho vyrobku budou uchovavany a zpracovany spfiznénymi spole¢nostmi
v USA za predpokladu, ze predani a zpracovani takovych dat bude provadéno v souladu s pfisluSnymi rozhodnutimi Evropské Komise,
zejména rozhodnutim 2000/520/ES z 26. ¢ervence 2000 a/nebo 2010/87/ES z 5. nora 2010.

VASE PRAVA

Podle ceského zékona ¢. 101/2000 Sb., o Ochrané osobnich udaji mate urcita prava ohledné pristupu k Vasim informacim. Mate
pravo shlédnout kopie Vasich informaci a osobnich Udaj, které maji pojistitel a spolecnost Microsoft o Vas k dispozici. Pokud se
domnivate, Ze néktery z osobnich Gdaju, které pojistitel nebo spolecnost Microsoft uchovava, je nespravny nebo nelplny, a/nebo, ze
pojistitel nebo spolecnost Microsoft provadi zpracovani, které je v rozporu s ochranou Vaseho soukromého a osobniho Zivota nebo
v rozporu se zékonem, dejte ndm prosim co nejdfive védét. Chcete-li, abychom Vam poskytli kopii téchto informaci, mtizete byt
pozadani o uhrazeni malého poplatku.

MARKETING

Pojistitel a spol. Microsoft nebudou vyuZivat vase Gdaje pro marketingové ucely. Veskeré poskytnuté informace budou pouzity pouze
ke spravé Vasi pojistné smlouvy.
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KOMPENZACNIi REZIM FINANCNICH SLUZEB (FSCS)

Pojistitel je pokryt Kompenzacnim rezimem finanénich sluzeb (FSCS). V pfipadé, Ze pojistitel neni schopen dostat svym financnim
zavazklim, mizete mit narok na pfipadné odskodnéni v rdmci rezimu, dle druhu pojisténi a okolnosti Skodné udalosti. U
nepovinnych pojisténi bude 90% z Vasi uplatnéné reklamace pokryto bez horniho pojistného limitu. Dalsi informace o ustanovenich
kompenzacniho rezimu jsou k dispozici na webu www.fscs.org.uk, nebo telefonicky na ¢isle 0207 892 7300.

OBECNA USTANOVENI

Préavo a soudni prislusnost

Strany této pojistné smlouvy si mohou zvolit rozhodné pravo pro tuto pojistnou smlouvu. Pokud se smluvni strany nedohodly jinak,
podléha tato pojistna smlouva pravu Ceské republiky.

Veskeré spory vyplyvajici z této pojistné smlouvy nebo s ni souvisejici budou Fedeny prostfednictvim soudd Ceské republiky, v
souladu s nafizenim ES ¢. 44/2001.

Vyhody a ochrana spotrebiteld podle zdvazného ceského prava nejsou touto pojistnou smlouvou nijak dotéeny.

SUBDODAVKY

MulzZeme za nasi stranu zadat nebo pfifadit pInéni nasSich zavazkd tretim stranam, nebudeme tim vsak zbaveni své stanovené
odpovédnosti.

ZREKNUTI SE PRAV a ODDELITELNOST

Opomenuti kterékoliv ze stran vyzadovat pInéni jakéhokoliv ustanoveni této smlouvy druhou stranou nebude mit vliv na pIné pravo
nasledné takové plnéni kdykoliv vyzadovat. Stejné tak zieknuti se kterékoli ze stran vymahani nékterého ustanoveni této smlouvy v
pripadé jeho poruseni nelze povazovat za zieknuti se tohoto ustanoveni samotného.

V pfipadé, Ze je nékteré ustanoveni téchto pravidel a podminek pravné netcinné nebo neplatné na zakladé jakychkoli platnych pravnich
predpisl, nebo je tak shledano platnym rozhodnutim soudu, tato neldinnost nebo neplatnost neucini tyto pojistné podminky
neucinnymi nebo neplatnymi jako celek a v takovém pfipadé se zavazky zméni a budou interpretovany tak, aby bylo mozno co nejlépe
doséhnout cilG takového pravné neucinného nebo neplatného ustanoveni v mezich platnych pravnich predpist nebo pfislusnych
soudnich rozhodnuti.

OZNAMENI

Vyslovné souhlasite s tim, Ze Vas mizeme kontaktovat za Gcelem spravy Vasi pojistné smlouvy prostrednictvim jakéhokoli tel. Cisla
nebo fyzické ¢i elektronické adresy, kterou nam poskytnete. Veskera ozndmeni nebo zadosti tykajici se této pojistné smlouvy budou
v pisemné podobé a mohou byt zaslany libovolnymi pfiméfenymi prostredky vcetné posty, e-mailu, faxu, textové zpravy ¢i uznané
obchodni kuryrni sluzby. Oznédmeni adresované Vasi strané se povazuje za dorucené pfi odeslani e-mailu nebo faxu, nebo za tfi (3)
dny po odeslani postou na fyzickou adresu, kterou jste uvedli.

CELKOVA DOHODA

Tato pojistna smlouva vcetné souhrnu pojistného kryti, podminek, omezeni, vyjimek a vyluk a Vaseho dokladu o koupi predstavuje
celkovou dohodu mezi ndmi a Vami a stanovena podminky a ustanoveni nelze zménit zadnymi prohlasenimi, zavazky ¢i podminkami,
které zde nejsou zahrnuty, pokud tak nestanovuje zakon.
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